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RESUMO

O objetivo central desta dissertacdo € analisar o processo de comunicagcdo e divulgacdo
cientificas e comunicacdo organizacional em Institutos de pesquisa ligados a Agéncia Paulista
de Tecnologia dos Agronegdcios (APTA) para diversos publicos, como usudrios das
tecnologias e a sociedade em geral. A APTA € uma das mais importantes agéncias de pesquisa
agropecudria do Brasil, sendo responsdvel pela coordenagdo do Instituto Agronémico (IAC),
Instituto Biolégico (IB), Instituto de Tecnologia de Alimentos (ITAL), Instituto de Pesca (IP),
Instituto de Economia Agricola (IEA), Instituto de Zootecnia (IZ), além de 11 Polos Regionais,
distribuidos em todo o estado de Sao Paulo e que formam o Departamento de Descentralizacao
do Desenvolvimento (DDD), conhecido como APTA Regional. Para o desenvolvimento deste
trabalho, foram tracados quatro objetivos especificos: analisar a evolucdo da comunicagdo e
divulgacao cientificas nos Institutos e Polos Regionais de pesquisa da APTA; analisar as formas
e meios de divulgagcdo e comunicagao cientificas nessas institui¢des; verificar as formas e meios
de divulgacdo e comunicagio cientificas em institui¢des congéneres a APTA no Brasil, Franca
e Argentina, paises com agropecudria forte e com institui¢des de pesquisa de renome na area;
e realizar um estudo de caso com andlise das formas e meios utilizados para a comunicagdo
cientifica do Sistema de Mudas Pré-Brotadas (MPB), desenvolvido pelo IAC, e o conceito do
Boi 7.7.7, desenvolvido pelo Polo Regional da Alta Mogiana, ambas marcas registradas no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). A pesquisa estd baseada em levantamento
de dados secunddrios e primdrios, obtidos a partir de entrevistas ndo-estruturadas, na
modalidade focalizada, e mostra que apesar dos esforcos da equipe de profissionais que atuam
nos Centros e Nucleos de Comunicagdo das unidades da APTA, essas acdes precisam ser
aperfeicoadas e atualizadas, levando-se em conta as novas ferramentas disponiveis para se
comunicar com os usudrios das tecnologias desenvolvidas, mas também com toda a populagao.
A necessidade de diversificagcdo das plataformas fica evidente quando se analisa o que tem sido
feito em suas instituicdes congéneres no Brasil e no exterior. A dificuldade na atualizacdo
dessas ferramentas pode ser explicada, em parte, pelo fato de a Agéncia ser um 6rgdo de
administracao direta, tendo que atender as decisOes tomadas em instincias superiores para
realizar suas acdes. Além disso, seria conveniente existir um documento orientador de suas
acoes, como uma politica, e um corpo de servidores com formagao na drea para atuar nestes
setores — atualmente, 83% dos servidores que atuam no setor de comunicac¢do do Gabinete da
APTA, dos Institutos e da APTA Regional ndo t€ém formagdo na drea, situacdo inversa ao
observado na Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) e no Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecudria (INTA), da Argentina. Com esse trabalho espera-se tragar um
retrato sobre como estd estruturada a comunicacdo e divulgacdo cientificas, além da
comunicacdo organizacional nos Institutos de pesquisa ligados a APTA, e apontar sugestdes do
que poderia ser feito para melhorar essas acdes. As sugestdes também podem ser transpostas
para outras institui¢cdes brasileiras, que em muitos casos possuem estrutura semelhante a
Agéncia.

Palavras-chave: Comunicagcdo organizacional. Difusdo tecnoldgica. Pesquisa agricola.
Institutos publicos de pesquisa.



ABSTRACT

The main goal of this dissertation is to analyze the process of communication, scientific
communication and organizational communication in the research Institutes linked to the Sao
Paulo State Agribusiness Technology Agency (APTA) for its diverse target audiences, such as
the technologies users, but also society in general APTA is one of the most important
agricultural research agencies in Brazil and it is responsible for the coordination of six
Institutes: Agronomic Institute (IAC), Biological Institute (IB), Institute of Food Technology
(ITAL), Fisheries Institute (IP), Institute of Agricultural Economics (IEA), Zootechnical
Institute (IZ), in addition to 11 Regional Centers, distributed throughout the state of Sao Paulo
and forming the Department of Decentralization Development (DDD), known as Regional
APTA. For the elaboration of this study, four specific objectives were outlined: to analyze the
evolution of scientific communication and disclosure in APTA's Regional Research Institutes
and Centers; to analyze the format and means of scientific communication and disclosure within
these institutions; to verify the format and means of scientific communication and disclosure in
institutions similar to APTA in Brazil, France and Argentina, countries with strong agriculture
and relevant world renowned research institutions in the area; and to conduct a case study with
analysis of the ways and means used for the scientific communication of the Pre-Sprouted
Seedling System (MPB), developed by IAC, and the Boi 7.7.7 concept, developed by the Alta
Mogiana Regional Center, both trademarks registered with National Institute of Industrial
Property (INPI). The research is based on survey of secondary and primary data, obtained from
unstructured interviews, focused modality, and shows, among other results that, despite the
efforts of the team of professionals working in the Communication Centers and Hubs of APTA
units, communication and scientific disclosure, in addition to organizational communication
needs to be improved and updated, taking into account new tools available to communicate
with the users of developed technologies, but also society as a whole. The need to diversify
APTA’s communication platforms is evident when analyzing what has been done in similar
institutions in Brazil and abroad. The difficulty in updating such platform can be explained, in
part, by the fact that the Agency is a body directly linked to Government, having to abide by
the decisions made in those instances in order to continue its actions. Furthermore, the Agency
lacks guidelines to its communication actions, such as a policy, and staff trained in the area to
work in these sectors — currently, 83% of the staff working in the communication sector of
APTA’s Chamber, Institutes and Centers are not trained in the area, a opposite situation to that
observed at the Brazilian Agricultural Research Corporation (Embrapa) and at the National
Agricultural Technology Institute (INTA), in Argentina. This study is expected to draw a
picture of how communication, scientific disclosure is structured, in addition to organizational
communication, manly in the research Institutes linked to APTA, and list suggestions of what
could be done to improve such actions in this body of Institutions. Even though this suggestions
are focused on the reality of APTA, they can be transposed to other Brazilian institutions, which
in many cases have similar structure to that of the Agency.

Keywords: Organizational communication. Dissemination of technology. Agricultural

research. Public research institutes.
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INTRODUCAO

Se, em 1455, Johannes Gensfleish, conhecido como Gutenberg, inventou um
equipamento com letras e simbolos em relevo esculpidos em metal para a impressao em massa,
revolucionando o modo de producdo dos livros e facilitando o acesso as letras, literatura, cultura
e conhecimento, atualmente, o advento da internet e das redes sociais permite o
compartilhamento de informagdes em tempo real, modificando o modo de consumo de
materiais jornalisticos e de conteido das mais diversas dreas.

Diante de um cenério em que mais de quatro bilhdes de pessoas, ou seja, 53% da
populacdo mundial, utiliza a internet, 3.196 bilhdes sdo membros ativos de redes sociais (42%)
(WE ARE SOCIAL; HOOTSUIT, 2018) e 3 dos produtores rurais que tém acesso a internet
costumam utilizar redes sociais (ABMRA; IE, 2017), vém os primeiros questionamentos desta
pesquisa: como as institui¢des de ciéncia e de tecnologia da drea agropecudria no Brasil e em
outros paises tém comunicado suas atividades e resultados para os usudrios de suas tecnologias
e a sociedade em geral? Quais sdo as plataformas e as agcdes que t€m sido trabalhadas para levar
conhecimento cientifico a uma populacao cada vez mais urbana — 55% da populacdo mundial
vive na zona urbana — e conectada? Como se preparar para atuar de forma relevante no futuro,
visto que a comunicagao e suas ferramentas sdo fortemente dindmicas e mudam a cada dia?

Esses questionamentos ganham ainda mais for¢a se for analisado o atual cendrio
em que, apesar de a internet ser um campo fértil para propagagao de informacdes de qualidade,
¢ também uma terra obscura de compartilhamento de Fake News e pseudociéncias, sendo desta
forma, imprescindivel que as instituicdes de pesquisa, portadoras de credibilidade e geradoras
de conhecimento, se posicionem em debates gerados em ambientes online.

O agronegdcio € um dos principais setores da economia brasileira. Em 2018, o valor
bruto da produgido agropecudria do Pais foi de R$ 614,01 bilhdes e o setor foi responsavel por
42% das exportacdes (CONFEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA NO BRASIL,
2019). O Pais € o quarto maior exportador mundial de produtos agropecudrios, exportando
volume de US$ 96 bilhdes, atrds somente da Unido Europeia, Estados Unidos e China.

Apesar de o estado de Sdo Paulo ser altamente urbanizado, com 96,4% de sua
populagio vivendo nas cidades (FUNDACAO SEADE, 2019), a agropecudria é um importante
setor para a economia estadual, representando R$ 29,420 milhdes no PIB paulista e adicionando
valor de 1,6% de riqueza ao estado (FUNDACAO SEADE, 2018). Segundo o CEPEA (2018),

o PIB do agronegdécio paulista representa, aproximadamente, 20% do PIB brasileiro e tem
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participacdo de 15% no PIB estadual, gerando 15% dos empregos formais do estado,
principalmente, no setor de servigos (47%) e nas agroindustrias (35%).

Dados do Instituto de Economia Agricola (IEA) mostram que o agronegdcio
paulista exportou US$ 16,41 bilhdes em 2018 e importou US$ 4,92 bilhdes, com saldo positivo
de US$ 11,49 bilhoes. Enquanto isso, a balanga comercial paulista, no mesmo ano, teve saldo
negativo de US$ 8,57 bilhdes, exportando US$ 52,26 bilhdes e importando US$ 60,83 bilhdes.
Entre os segmentos agropecudrios paulista que mais exportaram em 2018, estd o complexo
sucroalcooleiro (US$ 4,99 bilhdes), carnes (US$ 2,13 bilhdes), suco ou suco processado (US$
1,96 bilhao), produtos florestais (US$ 1,88 bilhdo) e complexo da soja (US$ 1,72 bilhdo). Esses
agregados representaram 77,4% das vendas externas paulistas do agronegdcio, realizadas
principalmente para China (17,4% de participacio), Unido Europeia (17,2%), Estados Unidos
(11,9%), Hong Kong (3,1%) e Ird (2,8%) (INSTITUTO DE ECONOMIA AGRICOLA, 2018).

O vigor alcancado pelo setor agropecudrio em Sao Paulo e no restante do Brasil
deve-se muito ao trabalho de pesquisa, desenvolvido por Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia
brasileiras hd mais de 130 anos. O hoje chamado de Instituto Agrondmico de Campinas (IAC)
foi a primeira delas, fundado em 1887 pelo entdo imperador D. Pedro I1.

Pioneiro em pesquisas voltadas a agricultura tropical, o IAC € um dos seis Institutos
de pesquisa que compdem a Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios (APTA),
fundada em 2000, para coordenar instituicdes de pesquisa centendrias e tradicionais, como o
proprio IAC, Instituto Bioldgico (IB), Instituto de Economia Agricola (IEA), Instituto de Pesca
(IP), Instituto de Tecnologia de Alimentos (ITAL), Instituto de Zootecnia (IZ) e o
Departamento de Descentralizacio do Desenvolvimento (DDD), também conhecido como
APTA Regional, que mantém 11 Polos de pesquisa espalhados por todo o estado de Sao Paulo.

Esse conjunto de institui¢des, ligado a Secretaria de Agricultura e Abastecimento
do Estado de Sao Paulo e ao Governo do Estado de Sao Paulo, contribuiu e ainda contribui
significativamente para o desenvolvimento tecnoldgico, inovagdes e prestacao de servigos para
a agricultura, pecudria, pesca e aquicultura, economia, sanidade vegetal, sanidade animal e
processamento de alimentos em Sao Paulo e em todo o Brasil.

Tendo uma histdria tdo rica e um passado e presente de sucesso, esta pesquisa
investigou como estas tradicionais instituicdes conseguiram se comunicar por tantas décadas e
se atualizar para informar seus publicos de interesse. A pesquisa também analisou como as
acoes dessas institui¢des conseguem alcangar os usudrios de suas tecnologias, como produtores
rurais, empresas fornecedoras de insumos, associacdes e cooperativas, além da sociedade em

geral, considerando o espaco institucional das dreas de comunicacdo e divulgacdo cientificas.
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O trabalho também verificou se essas dreas sdo valorizadas e feitas por profissionais
qualificados nestas dreas de atuacdo.

Esses pontos sdo relevantes na atualidade, ja que no passado, essas institui¢des
estavam de certa forma protegidas pelo seu prestigio e marcas perante ao produtor rural e até
mesmo ao Governo, ndo sendo necessdrias grandes preocupacdes para atingir os usudrios de
suas tecnologias e demais publicos de interesse. Hoje, com um sistema de ci€ncia e tecnologia
mais robusto, formado por diversas institui¢des publicas e privadas, orcamentos cada vez mais
enxutos e cobrancas por investimentos em diversas areas da sociedade — como sauide, educagao,
seguranca, por exemplo —, é cada vez mais necessario mostrar o que tem sido feito dentro dos
muros dessas instituicdes cientificas publicas para seus usudrios, mas também para a sociedade
em geral e o proprio Governo, utilizando diferentes ferramentas e linguagens para transmitir
esses conhecimentos e resultados, além de prestar contas e legitimar suas atuacoes.

No ambito internacional e nacional ha varios exemplos de sucesso na comunicacao
e na divulgacdo cientificas, como a National Aeronautics and Space Administration (NASA),
grande case de sucesso em comunicacdo do mundo, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudaria (Embrapa), analisada nesta dissertacdo, as Universidades paulistas, como a
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e a Universidade de Sao Paulo (USP) e a
Fundag¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz), além de agéncias de fomentos, como a Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP). Essas e outras importantes instituigdes
cientificas, ao longo de sua historia, passaram a entender que a comunicacao e a divulgacao
cientificas sdo fundamentais para se legitimarem e angariarem recursos financeiros, por
exemplo. Mas ndo s6 isso. Também compreenderam — ou precisariam compreender — a
comunicacdo e a divulgacdo cientificas como ferramentas para dialogar com a populagdo,
democratizar o conhecimento e inspirar novas geracoes a atuarem na drea.

Os pontos expostos acima refletem questionamentos didrios desta pesquisadora,
que vem atuando como assessora de imprensa nessas institui¢des estaduais paulistas do setor
agropecudrio desde 2009, quando ingressou como estagidria no Nucleo de Comunicacao
Institucional do Centro de Comunicacdo e Transferéncia do Conhecimento do IAC. Desde
2012, atua como assessora de comunicacdo no Centro de Articulacdo da Comunicagdo e
Transferéncia do Conhecimento APTA e, por isso, surgiu a motivacdo deste trabalho de
Mestrado, que visa responder a trés perguntas centrais: como os Institutos de Pesquisa ligados
a APTA realizavam e realizam a comunicacdo e a divulgacdo cientificas para os usudrios de
suas tecnologias e para a sociedade? Como se apresenta a estratégia de comunicagdo neste

conjunto de institui¢des para o fortalecimento da imagem institucional e para a legitimidade de
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suas atividades? Quais ac¢Oes poderiam ser feitas para que haja sucesso, principalmente, na
divulgacdo de tecnologias com o poder de trazer ganhos para toda a cadeia de producao?

Desta forma, o objetivo central desta dissertacdo € analisar como tem ocorrido o
processo de comunicacdo e divulgacdo cientificas em Institutos de pesquisa ligados a APTA
para seus diversos publicos de interesse, como os usudrios de suas tecnologias, mas também a
sociedade em geral.

Para além disso, foram tracados quatro objetivos especificos. Sdo eles: analisar a
evolucdo da comunicacdo e divulgacdo cientificas nos Institutos e Polos Regionais de pesquisa
da APTA; realizar uma andlise das formas e meios de divulgacdo e comunicagdo cientificas
nessas institui¢des; verificar as formas e meios de divulgacdo e comunicacdo cientificas em
institui¢des congéneres 2 APTA no Brasil, Franca e Argentina — paises com agropecudria forte
e com instituicdes de pesquisa da drea de renome e relevancia para todo o mundo; e realizar um
estudo de caso com andlise das formas e meios de comunicagdo utilizados para a comunicacao
cientifica do Sistema de Mudas Pré-Brotadas (MPB), desenvolvido pelo IAC, e o conceito do
Boi 7.7.7, desenvolvido pelo Polo Regional da Alta Mogiana. O MPB e o Boi 7.7.7 sdo marcas
registradas no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

O aporte tedrico deste trabalho estd alicercado na conceitualizacio do que é
comunicac¢do, divulgacdo e difusdo cientificas, além da comunicacdo organizacional e suas
aproximacodes com a divulgacgao cientifica e como esses dois campos do conhecimento podem
contribuir para estabelecer um didlogo entre as Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia e a
sociedade, possibilitando a democratiza¢do do conhecimento.

A literatura apresentada no primeiro capitulo deste trabalho € refletida durante toda
a dissertacdo, sendo fundamental para as andlises do setor de comunicacdo da APTA e de suas
instituicdes congéneres no Brasil e no exterior, levando-se em conta os principios da
divulgacdo, comunicacio e difusdo cientificas, mas também como € possivel fortalecer a
imagem institucional dessas organizagdes junto aos seus diversos publicos para a legitimagao
de suas atuacdes, principalmente em um momento de crise econdmica, como o atual, em que
os cortes de recursos nessas institui¢des se aprofundam.

A verificacdo das formas e meios de divulgacdo e comunicacdo cientificas por
instituicdes congéneres a APTA no Brasil e no exterior tem sua importancia neste trabalho para
identificacdo de acdes realizadas nestas grandes institui¢des cientificas e que, dadas as devidas
particularidades, poderiam ser implementadas ou consideradas pelos Institutos de pesquisa

paulistas. Nao se pretende com este trabalho fazer uma anélise exaustiva sobre essas agdes, mas
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sim uma andalise analitica do Institut National de la Recherche Agronomique (INRA)!, da
Franca, do Instituto Nacional de la Tecnologia Agropecuaria (INTA), da Argentina, e da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), do Brasil.

A escolha pela realizagdo do estudo de caso se deu para analisar o que tem sido
feito pelas unidades de pesquisa da APTA e que tem tido resultado positivo, para vislumbrar
como se deu o processo de comunicagao e divulgacdo cientificas desses projetos e que poderia
ser replicado ou incorporado em outras pesquisas da Agéncia e de instituicdes de ciéncia e
tecnologia do Brasil.

A escolha pelo Sistema MPB e pelo conceito do Boi 7.7.7, dentro de um universo
de mais de 382 projetos de pesquisas ativos? na APTA (SISTEMA DE GESTAO E PESQUISA,
2020), se da pelo cardter inovador de tais tecnologias e pelo trabalho em rede utilizado para a
divulgacdo das mesmas. Nestes dois casos, a equipe de pesquisadores envolvida nos projetos
se empenhou para construir junto ao setor de comunicagdo de seus respectivos 6rgaos, acoes de
divulgacdo para a imprensa, realizacdo de eventos e producdo de boletins técnicos em
linguagem atrativa para os produtores rurais, além de ter firmado parcerias com empresas,
associacOes e cooperativas para a validacdo dos projetos e divulgacdo dos mesmos para os
produtores rurais. Analisar exemplos de sucesso pode auxiliar a identificar acdes e estratégias
eficientes para uma melhor comunicacdo dos projetos de pesquisa ndo s6 da APTA, mas de
outras instituicdes de pesquisa agropecuadria.

Este trabalho € um estudo qualitativo, que conta com andlise indutiva de dados,
investigacao interpretativa e coleta de multiplas fontes de informacdes. A pesquisa esta baseada
em levantamento de dados secunddrios e primérios. No primeiro caso, foi realizada uma
profunda andlise da literatura conceitual e exploratéria sobre os processos envolvidos neste
trabalho, além do uso de dados e informacdes que constam em relatorios técnicos. Os dados
primdrios foram obtidos a partir de entrevistas nao-estruturadas, na modalidade focalizada
(MARCONI; LAKATOS, 2003), cujos roteiros encontram-se nos Apéndices de A a G.

Os dados primdrios sdo usados em dois momentos das discussdes da dissertacao: a
andlise da evolucao da forma e dos meios de comunicagdo e divulgacao cientificas em Institutos

de pesquisa da APTA e também para detalhar os dois casos que sdo usados para ilustrar a

1Em 1° de janeiro de 2020, o INRA e o Institut national de recherche en sciences et technologies pour
l'environnement et l'agriculture (IRSTEA) se fundiram e¢ formaram o INRAE. As andlises desta
dissertacdo, porém, foram realizadas em 2019, por isso, foram considerados os meios de comunicag¢do
utilizados pelo INRA.

2 Dado coletado em 13/01/2020.
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relacdo entre o setor de comunicagdo e os pesquisadores envolvidos com o desenvolvimento do
Sistema MPB e o conceito do Boi 7.7.7.

A dissertacao estd dividida em quatro capitulos. O primeiro deles traz o aporte
conceitual, com a discussao do que € comunicacdo, divulgacio e difusido cientificas e o histérico
no Brasil, além do exemplo de José Reis, considerado o mais importante divulgador cientifico
brasileiro, que atuou durante sua vida profissional como bacteriologista do Instituto Biolégico,
em Sdo Paulo. Faz parte deste capitulo também a conceitualizacdio da comunicacio
organizacional e suas aproximacdes com a divulga¢ao cientifica e como elas podem contribuir
para estabelecer o didlogo entre as instituicdes de pesquisa e a sociedade. O capitulo resgata
ainda a histéria da fundagdo das institui¢des de pesquisa agropecudria no estado de Sdo Paulo,
traz dados relacionados a produgdo agropecudria paulista € mostra que esses nimeros estao
fortemente associados ao trabalho desenvolvido pelas institui¢des de pesquisa paulistas.

No segundo capitulo sdo apresentadas trés instituicdes de pesquisa importantes para
a agropecudria em todo o mundo: INRA, INTA e Embrapa. O objetivo é mostrar como estdao
estruturados os departamentos de comunicacio de cada uma delas — com informacdes referentes
ao posicionamento destes departamentos no seu organograma, nimero de pessoas que atuam
no setor e o perfil desses profissionais. O capitulo também apresenta informacdes sobre as
plataformas utilizadas para se comunicar. Esta andlise € baseada em estudo anterior realizado
por Miranda (2015) na 4rea de astronomia e a comunicacdo entre astronomos e jornalistas no
Brasil. A proposta € verificar o que tem sido feito em institui¢des congéneres a APTA no Brasil
e no mundo, a fim de contribuir com subsidios para uma etapa futura do trabalho, que € a de
proposicao de agdes para a comunicagdo da Agéncia.

O terceiro capitulo busca tratar especificamente do setor de comunicacdo da APTA,
apresentando a estrutura desse setor, nuimero de profissionais, perfil e areas de atuacdo, além
de identificar onde estdo localizados os Centros e Nucleos de Comunica¢do no organograma da
instituicio. E feito um breve resgate histérico sobre como esteve estruturada a drea de
comunicacdo nessas instituicdes no passado, quais ferramentas eram utilizadas e quais
tecnologias estavam disponiveis para tal atividade. Outra anélise aqui desenvolvida € sobre as
ferramentas usadas na atualidade pela APTA e seus Institutos para se comunicarem, com forte
sinergia com as discussdes realizadas no Capitulo 2. O quarto e dltimo capitulo traz os estudos
de caso das duas tecnologias selecionadas: o Sistema MPB e o Conceito do Boi 7.7.7 sob o
ponto de vista das acOes utilizadas para a comunica¢ao das mesmas.

O conjunto desses capitulos procura trazer um retrato sobre como esta estruturada

a comunicagdo principalmente nos Institutos de pesquisa ligados a APTA e sugestdes do que
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poderia ser feito para melhorar e atualizar a divulgacdo e comunicagdo cientificas e a
comunicacdo organizacional neste conjunto de institui¢des. Estas sugestdes sdo focadas na
realidade da APTA, porém, também podem ser transpostas para outras instituicdes de pesquisa
do Brasil, que em muitos casos possuem estrutura semelhante a da Agéncia Paulista de
Tecnologia dos Agronegécios e cada vez mais necessitam ampliar suas plataformas de
comunicacdo, a partir do conhecimento de seu ptiblico-alvo, mas também para prestar contas a
sociedade de seus trabalhos de pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e prestagao de

servigos, em um mundo cada vez ndo s6 inteiramente conectado, mas digital e plataformizado.
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1 A DIFUSAO DO SABER: COMUNICACAO E DIVULGACAO CIENTIFICAS NA
PESQUISA AGROPECUARIA PAULISTA

O primeiro capitulo da pesquisa traz o aporte conceitual desta disserta¢do, sobre o
que € comunicacdo, divulgacdo e difusdo cientificas e o histérico das dreas no Brasil, além do
exemplo de José Reis, considerado o mais importante divulgador cientifico brasileiro, que atuou
durante sua vida profissional como bacteriologista do Instituto Bioldgico. Faz parte deste
capitulo também a conceitualizacdo da comunica¢@o organizacional e suas aproximagdes com
a divulgacdo cientifica e como elas podem contribuir para estabelecer o didlogo entre as
institui¢des de pesquisa e a sociedade, possibilitando a democratizacdo do conhecimento.

O setor de comunicacdo da APTA, objeto de estudo deste trabalho, também comeca
a ser apresentado neste capitulo, assim como a importancia da pesquisa agropecudria no estado
de Sao Paulo e a participacdo das institui¢cdes de pesquisa, principalmente do setor publico, no

desenvolvimento e na consolidacdo deste importante setor para Sao Paulo e para todo o Pais.

1.1 Comunicacio cientifica, divulgacao cientifica e difusao do conhecimento: conceitos e
importancias

“Compreendemos a ciéncia e sua comunicagd0 como construgdes sociais
importantes (mas nao unicas) para a constru¢do da cidadania” (SOUZA; FERREIRA;
BORTOLIERO, 2006, p.15). A frase escrita na apresentacao do livro “Jornalismo Cientifico e
Educagdo para as Ciéncias”, que reune trabalhos completos apresentados durante o 8°
Congresso Brasileiro de Jornalismo Cientifico, realizado em 2004, ilustra bem o que se busca
ao incentivar a divulgacado cientifica: “(...) Reduzir o fosso que separa o cidaddo comum das
Ciéncias, dando-lhes os meios para que se forme uma opinido sobre as préaticas e politicas que
afetam sua vida cotidiana, para que também possa participar com mais conhecimento e
responsabilidade” (SOUZA; FERREIRA; BORTOLIERO, 2006, p.15).

Mas, como reduzir este fosso, que parece cada vez mais profundo quando analisadas

as pesquisas de percepcdo publica da ciéncia®? De que forma mostrar para a populacio a

* A pesquisa “Percepgdo Publica da C&T no Brasil — 20197, realizada pelo Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE) mostra que 73% da populagdo acredita que a ciéncia e a tecnologia trazem mais
beneficios que maleficios ou trazem apenas beneficios para a sociedade e 86% dos entrevistados
disseram acreditar que a pesquisa cientifica € preponderante para a industria. O levantamento aponta
que 62% dos entrevistados declararam ter algum nivel de interesse em C&T, além de demonstrarem
interesse em assuntos com alto viés cientifico, como medicina e satde (79%) e meio ambiente (41%).
Cerca de 90% dos entrevistados disseram que é importante aumentar ou manter os esfor¢os do governo
na érea, porém, 90% deles ndo souberam apontar o nome de algum cientista e 88% disseram ndo se
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importancia da ciéncia e seus métodos, mas também os perigos e contradicdes da atividade?
Como ampliar o poder da populacdo nas tomadas de decisdo dos rumos da pesquisa cientifica?
Como sensibilizar pesquisadores e detentores do conhecimento formal que é necessario
abandonar a “torre de marfim” para falar com aqueles que pagam seus salarios e financiam seus
estudos, por meio do pagamento dos impostos? Como compartilhar conhecimento com os
usudrios das tecnologias, no caso das pesquisas agropecudrias, com os produtores rurais,
empresas fornecedoras de insumos e até mesmo a sociedade? Como melhorar a imagem
institucional das instituicdes de pesquisa para que elas sejam admiradas e defendidas pela
sociedade perante o poder publico, além de serem vistas pelas empresas como institui¢des
inovadoras e parceiras importantes em projetos? Estes sdo alguns questionamentos realizados
por aqueles que trabalham diariamente com divulgacao cientifica e no setor de comunicacdo de
ICT. Nesta dissertagdo de mestrado sido apresentadas discussdes com o intuito de contribuir
com esta reflexdo.

O termo “comunicagdo cientifica” é bastante genérico e abrange uma série de agcoes
relacionadas a difusdo cientifica, divulgacdo cientifica, popularizacdo da ciéncia e

disseminacao cientifica (CARIBE, 2015).

Infere-se que difusdo cientifica, divulgacdo cientifica, popularizacdo da
ciéncia, disseminacdo cientifica sdo termos subordinados e especificos de
comunicacdo cientifica. Estdo relacionados as atividades desenvolvidas por
diferentes pessoas e institui¢des, com o objetivo de levar a informacao
cientifica a determinado grupo social. Esses termos sio vistos como
processos, ou seja, atividades desenvolvidas com objetivo de levar a
informacdo cientifica ao cliente, o grupo social. (CARIBE, 2015, p. 90).

Segundo Caribé, a autoria do termo comunicacdo cientifica € atribuida a John

Desmond Bernal, no livro “A Fungdo Social da Ciéncia”, de 1939.

Ele [John Desmond Bernal] incorpora as atividades associadas a producio,
disseminacao e uso de informagao, desde o momento da concepg¢ao da ideia
pelo cientista até a informacdo referente aos resultados alcancados ser aceita
como constituinte do estoque universo de conhecimentos pelos pares. A
abrangéncia do termo se amplia para além das fronteiras da comunidade
cientifica quando defende que, tanto o cientista quanto o publico leigo, para o

lembrar de nenhuma instituicdo de ciéncia, nem mesmo universidade. O levantamento nacional “O que
os jovens brasileiros pensam da ciéncia e da tecnologia?”’, promovido pelo Instituto Nacional de
Comunicagdo Publica da Ciéncia e da Tecnologia (INCT-CPCT), em parceria com a Casa Oswaldo
Cruz (COC/Fiocruz) e divulgado em 2019, mostra resultado muito similar: os jovens brasileiros
manifestaram interesse para temas da ciéncia e tecnologia, possuem visdo positiva dos cientistas, mas
poucos, mesmo frequentando ensino superior, conseguiram mencionar nome de algum cientista
brasileiro ou institui¢cao de pesquisa do Pais.
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desenvolvimento de seus trabalhos ou de suas atividades cotidianas. Neste
sentido, a informacao cientifica fluiria, ndo somente entre os cientistas, mas
chegaria também até o publico em geral. Nessa perspectiva, a comunicagio
cientifica € vista sob dois aspectos: o interno, relativo a comunica¢do no
ambito da comunidade cientifica, e a comunica¢do no ambiente externo a
comunidade cientifica, denominada de educagdo cientifica e popularizagdo da
ciéncia (popular science). (CARIBE, 2015, p. 90).

No artigo “Changing Patterns of Communication Among Scientists In na Era of
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‘Telescience’”, Leah A. Lievrouw e Kathleen Carley (1990) afirmam que a atividade cientifica
pode ser vista como uma comunicagdo ciclica em que ha trés estigios progressivos:
conceitualiza¢do, documentacdo e popularizacido. De acordo com as autoras, as caracteristicas
da conceitualizac¢do sdo o compartilhamento de conhecimento e informagdes sobre a pesquisa
entre pequenos grupos de pesquisadores e colaboradores em uma comunicacao interpessoal.

No estdgio da documentacdo também hd o compartilhamento de conhecimento,
métodos e discursos, mas de maneira formal para grupos maiores formados por cientistas e até
mesmo canais de comunicagdo, como 0s jornais.

A popularizagdo, por sua vez, € realizada em um ambiente de ampla base de
conhecimento, para um publico que tem pouco ou nenhum vocabuldrio comum aos cientistas,
exceto por termos chaves ou buzzwords*. Neste nivel, hd extrema heterogeneidade e sua
estrutura € composta por audiéncia de massa; intermedidrios, como editores, entrevistadores e
jornalistas; e hd uma interagdo cultural, como os programas de midia de massa.

O conceito de difusdo cientifica incorpora, segundo Bueno (1984) a divulgacdo
cientifica, disseminacdo cientifica e o proprio jornalismo cientifico. O autor defende que a
difusdo pode ser pensada em pelo menos dois niveis: para especialistas, confundindo-se como
disseminagdo da ciéncia e tecnologia, € para o publico em geral, que se refere a divulgagdo
cientifica (BUENO, 1984).

Para o autor, a comunicacdo cientifica tem como publico os especialistas, pessoas
que por sua formacdo estdo familiarizados com temas, conceitos, processo de produgdo da
ciéncia e da tecnologia. Esse publico reconhece que a ciéncia precisa ser demostrada e validada
pela demonstracdo rigorosa e/ou pela comprovacdo empirica. Além disso, compartilha dos
mesmos conceitos e jargdes técnicos, nao sendo necessaria a decodificacdo do discurso. A
comunicacdo cientifica visa a disseminacdo de informagdes especializadas entre pares, para

tornar conhecidos, na comunidade cientifica, os avancos obtidos (BUENO, 2010). Ela se d4,

* Palavras ou frases novas ou jd existentes que se tornam muito popular por um periodo de tempo.
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portanto, por meio de debates, artigos publicados em periddicos cientificos e eventos que
retinem especialistas.

Muitas atividades podem ser consideradas como sendo de divulgacdo cientifica,
como textos escritos para jornais, revistas, livros, conteido produzido para internet, radio,
televisdo, redes sociais, documentdrios, programas de TV na drea de entretenimento, cinema,
além de a¢des realizadas em museus e exposi¢des com a temdtica cientifica levada a shoppings,
pragas, escolas, metrds e diversos outros lugares. O autor frisa que a divulgagao cientifica ndo
se restringe ao campo da imprensa, mas sim a uma série de materiais que ajudem a recodificar
e a transpor a linguagem especializada para uma linguagem ndo especializada, com o objetivo
de tornar o conteido acessivel para a audiéncia, como € o caso de livros didéticos, cursos de
extensdo para ndo especialistas, historias em quadrinhos e folhetos utilizados na prética de
extensao rural (BUENO, 1984).

No artigo “Divulgacdo Cientifica: informagao cientifica para a cidadania?”, Sarita
Albagli (1996) discute o papel social das atividades de divulgagdo da ciéncia e tecnologia, a

partir de uma resenha bibliografica sobre o assunto.

Esse conjunto de conceitos e defini¢cdes, enfatizando ora aspectos
educacionais, ora culturais, politicos e ideoldgicos, proporciona uma ideia das
amplas possibilidades das atividades de divulgacgao cientifica. Dependendo da
énfase em cada um desses aspectos e objetivos, variam também os publicos-
alvo dessas atividades, sejam estudantes, populacdes letradas, iletradas,
agentes formuladores de politicas puiblicas e até os préprios cientistas e
tecnologos. (ALBAGLI, 1996, p. 397).

A ampliacdo e melhoria da qualidade da divulgacdo cientifica no Brasil podem
contribuir para melhorar o interesse da populagdo pela ciéncia — principalmente se for
considerado que este interesse ja existe, de acordo com pesquisas de percep¢do publica da
ciéncia — e a criacdo da chamada cultura cientifica.

No artigo “Cultura cientifica e cultura de midia: relagdes possiveis (e necessarias)
na pratica de divulgacao cientifica”, Mariana Pezzo (2018) afirma que historicamente a
divulgacgdo cientifica e/ou comunicag@o publica da ciéncia aparecem como estratégia para a
recuperacdo da legitimidade da ciéncia e conquista do apoio social ao empreendimento
cientifico, porém, este € apenas um dos objetivos atribuidos a divulgacao cientifica. Despertar
vocagoes, formagdo de cientistas, constru¢do da possibilidade do uso do conhecimento para
resolucdes de questdes e problemas cotidianos, além do favorecimento da participacdo de

cidadas e cidaddos em processo de tomada de decisdo, também sdo suas atribui¢oes.
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Segundo Vogt (2006), a cultura cientifica carrega a ideia de que o processo que
envolve o desenvolvimento cientifico € cultural, que pode ser considerado sobre o ponto de
vista de sua producdo, difusdo entre pares, na dinamica social do ensino e da educagdo e do
ponto de vista de sua divulgacdo na sociedade para o estabelecimento das relacdes criticas

necessdrias entre os cidadaos e os valores culturais de seu tempo e historia.

Dito de forma mais especifica, do ponto de vista das préticas académicas e de
pesquisas, o ponto de encontro da ciéncia e da cultura — e da sociedade — € o
ponto de sua divulgacdo. De uma forma mais especifica, poderia ser o ponto
de encontro dos indicadores de ciéncia e tecnologia e dos indicadores de sua
percepc¢do. E, num plano mais geral, esse lugar € também o ponto de encontro
entre a natureza e a cultura, de tal forma que nos permite avancar uma
definicdo ousada para responder a pergunta, ‘O que € cultura cientifica?’.
(VOGT; MORALES, 2018, p. 17).

Jean-Marc Lévy-Leblond (2006) faz uma provocacdo em seu artigo “Cultura
cientifica: impossivel e necessdria”. A provocacdo consiste na afirmacdo de que ndo existe
“cultura cientifica”, j4 que a ideia da existéncia de duas culturas seria contraditéria, por seu
carater indivisivel. O autor defende a reinser¢dao da ciéncia na cultura, sendo necessdria para
isso uma “profunda mudanga do préprio modo de fazer ciéncia” (LEVY-LEBLOND, 2006, p.
33).

As acdes para levar conhecimento cientifico a populacdo existem ha cerca de seis
séculos e ao longo de todos esses anos, t€ém se modificado e aperfeicoado, como discutido a

seguir.

1.2 Histdria da divulgacio cientifica no Brasil

Segundo Muller e Caribé (2010), no artigo “A comunicacdo cientifica para o
publico leigo: breve historico”, a divulgagdo do conhecimento cientifico para o publico leigo
teve origem com a prépria ciéncia na Europa, no século XV, e o acesso ao conhecimento
cientifico teve inicio marcado pela repressdo e preconceito e aos poucos foi conquistando

reconhecimento (MUELLER e CARIBE, 2010).

A progressiva expressao social da ci€ncia ocorreu a partir das repercussodes da
‘revolug@o cientifica’ dos séculos XVI e XVII, a qual, por sua vez, integra um
conjunto de transformacdes que tinham curso na Europa, desde o século XIV,
caracterizando o fim da Idade Média e o Inicio da Era Moderna. (ALBAGLI,
1996, p. 396).
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Albagli (1996) explica que os resultados préticos da pesquisa cientifica comecaram
a se fazer expressivos de forma mais direta a partir da primeira Revolu¢do Industrial e se
aprofundaram com a segunda Revolu¢do Industrial, no século XIX, “provocando o alargamento
da consciéncia social a respeito das potenciais aplica¢cdes do conhecimento cientifico para o
progresso material” (ALBAGLI, 1996, p. 396).

O fim da Segunda Guerra Mundial, porém, transformou radicalmente as relagdes
entre ciéncia e sociedade, com o conhecimento sendo aplicado de forma rdpida com a

propagacao dos principios da fisica em todos os campos do saber.

No século XX, portanto, a ciéncia incorpora-se ao funcionamento do cotidiano
da sociedade e a cultura cientifica passa a dominar a matriz simbdlica do
Ocidente. A ciéncia deixa de ser uma ‘instituic@o ortodoxa’ para desempenhar
um papel estratégico como forca produtiva e como mercadoria. (ALBAGLI,
1996, p. 397).

Foi na Segunda Guerra Mundial que a ciéncia alcangou seu auge de prestigio e
influéncia na economia e na vida cotidiana dos cidaddos, o que atraiu aten¢do da sociedade e
ampliou a consciéncia e a preocupagdo sobre os impactos negativos do progresso cientifico e
tecnologico (ALBAGLI, 1996).

No Brasil, segundo Moreira e Massarani (2002), a divulgacao cientifica tem pelo
menos dois séculos de histdria, tendo apresentado fases distintas e caracteristicas e finalidades
peculiares que refletiam o contexto e interesse da época.

Os pesquisadores lembram que o Brasil foi uma colonia de explorag@o de Portugal
e, por isso, do século XVI ao XVIII as atividades cientificas e de difusdo de ideias modernas
eram praticamente inexistentes, ja que o Pais tinha pouca densidade populacional. Soma-se a
isso o controle de Portugal, que ndo permitia a publicac@o de livros na Coldnia, e o ensino estar
nas maos dos Jesuitas. As acdes ligadas a ci€ncia eram raras e limitadas as respostas as
necessidades técnicas na drea de astronomia, cartografia, geografia, mineragdo ou identificagcdo
de produto natural (MOREIRA e MASSARANI, 2002).

Esta situacdo comeg¢ou a mudar no século XVIII, quando muitos brasileiros
retornavam da Europa, onde frequentaram cursos superiores, contribuindo para uma difusdo
lenta das novas concepgdes cientificas (MOREIRA e MASSARANTI, 2002).

A primeira manifestacdo mais consistente de atividade de divulgagdo no Brasil viria
a ocorrer no inicio do século XIX. Com a chegada da Corte portuguesa no Pais abriram-se os

portos e a proibi¢do da impressdo foi suspensa. Surgiram assim, as primeiras institui¢des de
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ensino superior ou com algum interesse ligado a ciéncia e as técnicas como a Academia Real
Militar (1810) e o Museu Nacional (1818) (MOREIRA e MASSARANI, 2002, p. 44-45).

Em 1810, textos e manuais voltados a educagdo cientifica comecaram a ser
produzidos no Brasil pela Imprensa Régia. Ocorre neste periodo também a fundacdo dos
primeiros jornais do Pais, como A Gazeta do Rio de Janeiro, O Patriota e o Correio Brasiliense
(editado na Inglaterra), que publicavam noticias e artigos relacionados a ciéncia. Apesar das
iniciativas, as atividades de divulgacdo cientifica t€ém decréscimo no periodo da Independéncia
e consolidacdo do Segundo Império, por conta do periodo politico conturbado (MOREIRA e
MASSARANI, 2002).

Ainda segundo os autores, com o advento da segunda Revolu¢do Industrial na
Europa, as atividades de divulgacdo cientifica se intensificaram em todo o mundo e a
aplicabilidade e beneficios da ciéncia passaram a ser vistos com otimismo. O Brasil também
viveu esta onda, principalmente a partir de 1860, mas em escala menor. O que era chamado de
pesquisa cientifica no Brasil era ainda muito restrito a uma pequena elite, realizada de forma
individual e em dreas como astronomia, ciéncias naturais e doengas tropicais.

Neste periodo se identifica um interesse grande do publico por assuntos
relacionados a ciéncia, principalmente pelo empenho do entdo imperador Dom Pedro II, que

favoreceu algumas atividades ligadas a difusd@o do conhecimento.

Do ponto de vista da divulgacdo da ciéncia nos periddicos, a andlise do
catdlogo da Biblioteca Nacional mostra que, ao longo de todo o século, foram
criados cerca de 7.000 periédicos no Brasil, dos quais aproximadamente 300
relacionados de alguma forma a ciéncia. Com ‘periddicos relacionados a
ciéncia’ queremos dizer aqueles produzidos por instituicdes ou associacdes
cientificas ou ainda tinham em seu titulo a palavra ‘cientifico’ ou ‘ciéncia’.
Na realidade, boa parte deles, mesmo com o titulo de ‘cientificos’, trazia muito
pouco material com conteddo de ciéncia, limitando-se a noticias curtas ou
curiosidades cientificas. (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p. 46).

Dentre periddicos de destaque neste periodo, pode-se citar a Revista Brazileira —
Jornal de Sciencias, Letras e Artes, Revista do Rio de Janeiro, revista Ciéncia para o Povo,
Revista ilustrada e Revista do Observatorio.

As Exposicdes Nacionais, iniciadas em 1861, sdo consideradas importantes
elementos de difusdo das ciéncias e tinham o objetivo de serem vitrines da produ¢do industrial
e agricola nacional. Outra iniciativa importante, segundo os autores, foram as Conferéncias
Populares da Gloria, iniciadas em 1873 e que tratava de assuntos relacionados a glaciacao,

clima, origem da Terra, responsabilidades médicas, doencas, bebidas alcodlicas, papel da
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mulher na sociedade e educacio e se tornaram palco para discussdes de pol€micas, como
liberdade de ensino e criacdo da universidade. Os museus de histéria natural também sdo
considerados relevantes para essa area, como o Museu Nacional, que desenvolveu diversas
atividades de divulgag¢do, como os Cursos Piblicos do Museu, em 1876, constituidos por
palestras e cursos ministrados por pesquisadores (MOREIRA e MASSARANI, 2002).

Apesar de o Brasil, nesta época, ainda ndo ter tradi¢do consolidada na pesquisa
cientifica, a divulgacao cientifica brasileira, mais especificamente no Rio de Janeiro, comecou
a ter crescimento em 1920, por conta de um grupo formado por cientistas, engenheiros, médicos
e profissionais liberais ligados as instituicdes cientificas e educacionais, que buscavam tracar
caminho para a pesquisa basica e a difusdo mais ampla da ciéncia no Brasil. “Formava-se ali,
um embrido da comunidade cientifica brasileira que, em movimento organizado, tentava
condi¢des para a institucionalizacdo da pesquisa no pais” (MOREIRA e MASSARANI, 2002,
p. 53).

Entre os fatos marcantes desta drea, os autores destacam a criacdo da Sociedade
Brasileira de Ciéncias, em 1916, que viria a se chamar Academia Brasileira de Ciéncias (ABC).
Em 1923, a primeira radio brasileira, a Radio Sociedade, era fundada nos saldes da ABC por
cientistas, professores e intelectuais membros da Academia, entre eles Henrique Morize,
presidente, e Roquette-Pinto, secretdrio da Radio. O objetivo era a difusdo das informagdes na
tematica educacional, cultural e cientifica.

Datam também da década de 1920, publicacdes que se dedicavam a divulgagdo
cientifica como a Radio — Revista de Divulgacdo Cientifica Geral especialmente consagrada a
radiocultura, 6rgao da Radio Sociedade do RJ, que comecou a publicar a revista bimensal de
radiocultura, Electron. Em 1929, foi fundada a revista Sciencia e Educacao, e, em 1925, o
Boletim da ABE. Além disso, jornais didrios e revistas abriram espago para cobertura de
ciéncia, principalmente quando ocorriam eventos marcantes, relacionados a visita de cientistas

estrangeiros, como a de Albert Einstein, em 1925, amplamente divulgada pelos jornais cariocas.

Comparando-se as atividades de divulgacdo cientifica na década de 20 com
aquelas realizadas no final do século anterior, percebe-se que estavam
voltadas mais para a difusdo de conceitos e conhecimentos da ciéncia pura e
menos para a exposicdo e a disseminacdo dos resultados das aplicacdes
técnicas dela resultantes. Outra caracteristica distintiva das acdes na década
de 20 é que eram mais organizadas e passaram a ter a participagdo de
destacados cientistas e académicos do Rio de Janeiro, o que reflete a
importancia que eles lhe atribuiam. A motivagédo principal parece ter sido a
criacdo de condicdes para o desenvolvimento da pesquisa bdsica no pais.
Dentro desse panorama geral, a divulgac@o cientifica passou a ter papel
significativo na difusdo das ideias e de seus protagonistas sobre a ciéncia e sua
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importancia para o pais. O objetivo era sensibilizar direta ou indiretamente o
poder publico, o que propiciaria a criacdo e a manuten¢do de instituicdes
ligadas a ciéncia, além de maior valorizacdo social da atividade de pesquisa.
No entanto, o caréter de divulgacio realizada era ainda fragmentado e lacunar,
reflexo direto da situacdo ainda fragil do meio cientifico até entdo.
(MOREIRA; MASSARANI, 2002, p. 56).

Entre 1930 e 1970, os autores afirmam que a ci€ncia no Brasil evoluiu de forma
lenta, embora tenham ocorrido eventos importantes, principalmente do ponto de vista da
institucionalizac¢do cientifica, como a criacdo do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (1949),
Instituto de Matematica Pura e Aplicada (IMPA) e Instituto Nacional de Pesquisa da Amazodnia
(1952), além do Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq), em 1951. “A criacdo do CNPq foi
orientada pela necessidade do Brasil se equiparar as outras nagdes na pesquisa da energia
nuclear, elemento que a Segunda Guerra demonstrara ser de vital importancia para a seguranca
nacional” (MOREL, 1979, p. 45).

Outro destaque na area foi José Reis, considerado um dos mais importantes
divulgadores cientificos do Brasil. Nascido em 12 de junho de 1907, no Rio de Janeiro, Reis se
formou na Faculdade de Medicina em 1930 e se mudou para Sao Paulo, onde passou a trabalhar
como bacteriologista no Instituto Bioldgico, instituicdo formada por cientistas de renome e que
deram impulso a ciéncia no Brasil, como Hermann Von lhering, Otto Bier, Rocha Lima e
Genésio Pacheco.

Em entrevista a Alzira Alves de Abreu, publicada na revista Ciéncia e Cultura, em
1982, e republicada no livro “Ciéncia e Publico: Caminhos da Divulgacao Cientifica no Brasil”
(ABREU, 1982 apud MASSARANI; MOREIRA; BRITO, 2012,), José Reis conta que iniciou
sua carreira como divulgador cientifico ao ingressar no Instituto Biolégico. A vocagdo para a
atividade lhe foi mostrada quando o cientista e colega de trabalho de Reis, Von lhering, lhe
desafiou ao perguntar qual era a “peste” que atacava as galinhas de um sitiante da regido. Reis

conta na entrevista:

Aceitei o desafio e, resolvido esse, outros foram-se apresentando. Mas para
desincumbir-me bem dessa missdo de aconselhar, informar os sitiantes,
tornava-se importante estabelecer contato com eles e aprender a falar-lhes e
escrever-lhes com a maior simplicidade. Ao fim de pouco tempo, eu estava
escrevendo artigos em revistas agricolas como Chdcaras e Quintais. Ainda
para facilitar a comunicagio do Instituto com a clientela, preparei numerosos
folhetos, em linguagem simples, sobre os diversos problemas que afetavam a
criagdo de galinha. (ABREU, 1982 apud MASSARANI; MOREIRA;
BRITO, 2012, p. 74).
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Em 1947, Reis passou a contribuir com textos de divulgacdo cientifica para os
jornais Folha da Manha, Folha da Tarde e Folha da Noite, que em 1960 se consolidaram como
Folha de S. Paulo. Sua contribui¢do ao jornal se deu por seis décadas, até 2002, no ano de sua
morte. Sua atuacdo também foi fundamental para a consolidacdo de instituicdes como a
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e a Funda¢cdao de Amparo a Pesquisa

do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

Na SBPC, fez parte do grupo que criou a revista Ciéncia & Cultura. Também
colaborou com a revista Anhembi, que circulou entre 1950 e 1962, com textos
principalmente sobre politica cientifica (Mendes, 2006:238). Como
reconhecimento pelo seu destacado trabalho na area de comunicagdo da
ciéncia, recebeu em 1975 o Prémio Kalinga, concedido pela Organizacao das
Nagdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e considerado
0 mais importante prémio internacional em divulgacdo cientifica.
(MASSARANI; ALVES, 2019, p. 56).

Ainda na drea de divulgacio cientifica, os autores destacam a producado de filmes
pelo Instituto Nacional do Cinema Educativo (INCE), criado em 1937, e dirigido por Roquette-
Pinto. Também hé destaque para livros de divulgacido cientifica escritos por Monteiro Lobato
e Julio César de Mello e Souza. Na década de 1950, o feito do cientista brasileiro César Lattes,
que participou da descoberta e identificacio do méson pi, contribuiu para o interesse
generalizado pelas ciéncias fisicas e atraiu especial atencdo de publicacdes de circulacio geral,
como O Cruzeiro e Manchete, tendo virado até mesmo letra do samba Cié€ncia e Arte, composto
por Cartola e Carlos Cachaga. Nos anos de 1960, se inicia no Brasil movimento educacional
que defende a importancia da experimentacdo para o ensino das ciéncias, o que levou ao
surgimento de centros de ensinos espalhados no Brasil. E neste periodo também que o Pais

amarga a um golpe militar, que trouxe reflexos em todas as esferas da vida da populacio

(MOREIRA e MASSARANI, 2002).

As ultimas trés décadas tém sido um periodo particularmente rico em
experiéncias de divulgacio cientifica, embora o pais ainda esteja longe de ter
uma ampla, abrangente e de qualidade nesse dominio. (MOREIRA;
MASSARANI, 2002, p. 59).

Entre as experiéncias destacadas pelos autores estdo as reunides da SBPC,
consideradas importante para difusio da ciéncia pelo Pais, os programas de TV da década de
1980 voltados para ciéncia, como o Nossa Ciéncia (1979) e Globo Ciéncia (1984). Além disso,

houve a criacdo de importantes revistas da drea, como a Ciéncia Hoje, Globo Ciéncia — hoje
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chamada de Galileu — e Superinteressante. Especialmente apds os anos 1980, jornais e veiculos
de imprensa passaram a destinar espago para abordar assuntos com a tematica cientifica.

O advento da internet, porém, é considerado o mecanismo mais impactante para a
divulgacgdo cientifica, j4 que funde todas as formas de comunicagdo e a informacao cientifica
se torna acessivel ao grande publico, muitas vezes, sem a necessidade de um intermedidrio,
como o jornalista. O pesquisador/divulgador pode falar diretamente a sociedade sobre seus

projetos ou até mesmo comentar assuntos relacionados a ciéncia em sua drea de atuacio ou nio.

Porém, nenhum invento teve o impacto da internet, onde todas as formas de
comunicacdo se fundem, e a informacgdo cientifica se torna acessivel de
maneira impensada até entdo. No espacgo virtual, hd museus, livros, revistas,
enciclopédias, cursos, filmes, sites oficiais, comerciais e pessoais e inimeras
novas formas de comunicacio, de acesso gratuito ou pago. E um novo mundo
em permanente evolucdo que ocorre em velocidade crescente, de forma mais
abrangente e mais complexa em termos de tecnologia, porém, mais simples
em termos de acesso para o cidaddo. Neste cendrio que se convencionou
chamar de globalizado, as barreiras mais dificeis de derrubar continuam sendo
ndo as tecnologias, mas as geradas pelas pessoas, pela ambicao de ditadores
e/ou por preconceitos e crencas. (MUELLER; CARIBE, 2010, p. 27).

Apesar dos esforcos e do interesse crescente do meio académico as atividades
ligadas a divulgacdo cientifica, o quadro geral, na visdo de Moreira e Massarani (2002), ainda
€ fragil, pois tais atividades sdo consideradas marginais e ndo influenciam a avaliagdo de
professores e pesquisadores nas diversas formas de avaliagdo. Em 2012, o CNPq deu passo
importante neste sentido, com a inclusao das abas “inova¢do” e “divulgacdo cientifica” na
Plataforma Lattes, principal portal de curriculos online do Pais. A inclusdo da aba “divulgacdo
cientifica” foi vista como uma forma de estimulo aos cientistas, ja que as tarefas de divulgacao

cientifica foram consideradas atividades académicas.

As iniciativas dos organismos nacionais de fomento a pesquisa, que poderiam
colaborar com esse processo, t€m sido timidas, quando ndo inexistentes, e
ainda privilegiam uma visdo de divulgagdo cientifica escorada numa
perspectiva que favorece o marketing cientifico. Certamente existe um grande
potencial de ac¢do nas universidades publicas e nos institutos de pesquisa,
acumulado em seus pesquisadores, professores e estudantes, mas pouco se faz
de forma organizada para uma difusdo cientifica mais ampla. Parece clara a
necessidade de se criar, como tem acontecido em outros paises, um programa
nacional de divulgacdo cientifica. (MOREIRA; MASSARANTI, 2002, p. 64).

Uma iniciativa importante, que vai ao encontro desse programa nacional de

divulgacdo cientifica citado pelos autores, é a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
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(SNCT), criada em 2004 pelo hoje chamado Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
(MCTI). A Semana € realizada anualmente em outubro e retine acdes de divulgacdo cientifica
de diversas institui¢des, municipios e funda¢des. Em seu primeiro ano, mais de 1.840 atividades
foram realizadas em 252 municipios por 250 institui¢des (SEMANA NACIONAL DE
CIENCIA E TECNOLOGIA, 2004). Em 2020, mesmo com as dificuldades impostas pela
pandemia do novo coronavirus, o evento contou com 101.576 atividades online em 1.101
municipios e contou com a participacdo de 521 instituicdes (SEMANA NACIONAL DE
CIENCIA E TECNOLOGIA, 2020).

Apesar dos esforcos, porém, cientistas e divulgadores cientificos apontam a
necessidade da maior valoriza¢do dos cientistas que se dedicam as atividades de divulgacdo,
além do apoio das institui¢des de ciéncia e tecnologia para tais préticas, com recursos humanos

e financeiros, para conseguir atingir publico amplo.

1.3 Comunicacao organizacional para o dialogo

Como ja tracado nesta dissertacdo, a divulgacdo cientifica € uma importante
ferramenta para a disseminacio dos resultados e das atividades cientificas, mas no s6 isso. E
também fundamental para a formacdo de novos cientistas e para a democratizagdo do
conhecimento, a fim de que os cidadaos tenham poder no processo de tomada de decisdo sobre
a politica cientifica e os rumos da ciéncia, além de se apoderarem do conhecimento para
resolver problemas e conflitos da vida cotidiana.

Muitas vezes, porém, quando se fala da divulgacdo cientifica no ambito de
instituicdes de ciéncia e tecnologia, como forma de fortalecimento da imagem institucional
junto a seus diversos publicos de interesse, para legitimagdo de suas atuagdes e até mesmo
angariamento de recursos publicos e privados, na verdade estd se falando da chamada
comunica¢do organizacional.

A comunicagdo organizacional é entendida como a comunicacdo realizada no
interior das organizacgdes e entre elas e seus mais diversos piblicos. Termos como “estratégia”,
“didlogo”, “gerenciamento”, “fortalecimento de imagem” e “planejamento” sdo geralmente
associados a esse tipo de comunicacdo, que pode ser realizada por institui¢des publicas e
privadas, para estabelecer didlogos com seus publicos internos e externos, e que tem seu sucesso

fincado no conhecimento profundo da organizacdo, de seus publicos e de seus objetivos. “Sua

caracteristica [da comunica¢@o organizacional] € tratar a comunicacio de forma estratégica e
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planejada, visando criar relacionamentos com os diversos publicos e construir uma identidade
e uma imagem dessas instituicdes, sejam elas publicas ou privadas” (BRANDAO, 2006, p.1).

O termo “comunicag@o organizacional” passou a ser utilizado no Brasil em 1967, a
partir da realizacdo do I Concurso Nacional de Revistas e Jornais de Empresas, que originou a
Associacdo Brasileira dos Editores e Jornais de Empresas (Aberje), em 1967 (MATOS et al.,
20047?). A criacao deste termo, porém, € precedida por comunicag¢do institucional, empresarial,
governamental, integrada, coorporativa, administrativa e estratégica e foi herdada dos estudos
do jornalista americano Ivy Lee, que em 1906 nomeou atividades especializadas, chamadas na
atualidade de assessoria de imprensa ou assessoria de comunicacdo. Apesar de haver certas
diferencas entre elas, o uso da terminologia varia, sendo importante considerar que o conceito
de comunicacdo organizacional tem raizes em outros campos tedricos, como as teorias
administrativas, sociologia da organizagao, psicologia social da organizagdo e ciéncia politica
(MATOS et. al, 20047).

Neste trabalho, usa-se a terminologia “comunicagdo organizacional”, por entender,
assim como Gaudéncio Torquato (2010), que houve evolug¢do dos modelos e multiplicagcdo das
estruturas de comunicagdo, reconhecendo que ela ampliou seus escopos para além do mundo
empresarial.

Torquato (2010) afirma que a histéria da comunica¢do organizacional no Brasil
“confunde-se com a do desenvolvimento econdmico, social e politico das ultimas décadas”
(TORQUATO, 2010, p. 2). O estudioso explica que no final da década de 1960, com a
industrializacido da regido Sudeste, a comunicagdo organizacional comecava a ganhar forma
pelo nicho chamado de jornalismo empresarial. As empresas na época comegavam a perceber
a necessidade da interlocu¢cdo com os consumidores e também com seus publicos internos, com
0 objetivo de convencer seus funciondrios que eles deveriam se orgulhar do seu local de
trabalho. Torquato afirma que, apesar do interesse, eram poucos Os recursos financeiros
destinados a drea. Foi com a abertura do Pais e com o crescente ingresso das multinacionais

que o sistema comecou a ser aperfeicoado.

Nas décadas de 70 e 80, a comunicacéo adquiriu gradualmente importancia
nas estratégias das organizacdes. No final dos anos 1970, estas davam &nfase
aos valores do associativismo e da solidariedade como forma de ‘esquentar’ o
clima interno. A fun¢do da comunicacdo como alavanca de mobilizacao
aparecia como eixo na estratégia de arregimentacdo dos trabalhadores em
torno da meta de dar o melhor de si a organizac¢do. Do ponto de visto externo,
a propaganda continuava a lapidar a imagem institucional. Notava-se ainda,
forte disputa entre as diversas dreas — recursos humanos, relacdes publicas,
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marketing, venda e jornalismo — para comandar o sistema de comunicagdo.
(TORQUATO, 2010, p. 5).

Torquato (2010) afirma que a década de 1970 pode ser definida como a da
comunicacdo sendo valorizada nas organizagdes e a década de 1980 como a do investimento
no conceito estratégico. O pesquisador, que foi o primeiro a desenvolver uma tese de doutorado
na drea, defendida em 1983, esbocou um modelo sist€émico para abrigar a drea da comunicacdo
empresarial, “incorporando os nichos cldssicos da comunica¢do social — jornalismo
empresarial, assessoria de imprensa, relagdes puiblicas (eventos e endomarketing’), propaganda
(institucional e mercadoldgica), editoragdo (livro e folheteria), sistema de pesquisa etc.”
(TORQUATO, 2010, p. 6).

A década de 1990 € definida pelo pesquisador como a do posicionamento mais
elevado do profissional e também do campo fértil da gestdo. Naquele periodo as organizagdes

se deparavam com duas revolugdes: a da informacio e a do sistema de venda e distribuicao.

A atividade do setor se sofisticou, ampliando o raio de acdo. Nos ultimos
tempos, a comunicagao se fortaleceu no ambito das administragdes publicas —
nos niveis municipal, estadual e federal — e na 4rea politica. O avanco ocorre
na esteira do fortalecimento de um novo espirito de cidadania, nascido de uma
sociedade civil mais organizada e consciente de direitos e deveres.
(TORQUATO, 2010, p. 10).

Na atualidade, em um contexto cada vez mais complexo em que a sociedade e as
organizagdes estdo inseridas, ndo cabe mais, de acordo com Kunsch (2018), uma comunicagdo

classica, instrumental e meramente operacional para atender as demandas das organizagdes.

As organizagdes de todos os tipos estdo descobrindo que seus relacionamentos
ndo podem ser apenas com os publicos-alvo do negécio, por meio da
comunicac¢do mercadolégica. Como parte integrante do sistema social, elas se
conscientizam de que tém responsabilidades e compromissos que vao além da
fabricacdo de produtos e da prestacao de servigcos, com vistas a obtencio de
lucros. E isso implica que se posicionem institucionalmente, mediante acdes
comunicativas planejadas estrategicamente. (KUNSCH, 2018, p. 16)

Baldissera (2009) defende que a comunicagdo organizacional pode ser pensada
sobre grau mais complexo, levando-se em conta processos que se realizam na informalidade,
que fogem do controle das organizacgdes, e processos informais indiretos, realizados fora do

ambito das organizagdes e que impactam sua imagem. Juntam-se a isSO outros argumentos:

5 Marketing institucional voltado ao publico interno das organizagdes.
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Nesse sentido, o publico, que se colocava como parte de um processo, passa a
ter uma presenca mais constante na estratégia para as organizacdes. Diante de
contextos midiatizados, as questdes da comunicag¢do organizacional ndo se
relacionam apenas com o produto em si, mas com as diversas interfaces
através das quais o sujeito entra em contato com a
marca/organizagao/produto/servico. Ha que se ter em mente também que as
conversagdes cotidianas que acontecem fora dos canais ‘controlados’ pela
organizacdo, mais que impactam a imagem e percep¢do publica da
organizacdo. (MANTOVANI; DA COSTA, 2016, p. 153).

Levando-se em consideragao essas questdes, pode-se pensar as redes sociais como
um ambiente em que, por mais que as organizacdes tenham controle sobre seus perfis
institucionais, o debate ocorre muitas vezes fora dele, com a participacdo direta do publico,
fugindo do controle dessas organizacdes, o que ndo deveria ser encarado como um aspecto

negativo.

[...] as tecnologias permitiram a potencializacdo das estratégias
organizacionais de auto-promocdo, por outro lado, também possibilitam o
crescimento exponencial do nimero de falantes (sujeitos, outras organizagdes,
grupos etc.) que, em algum nivel dizem de si, intencionam dar-se a ver,
fazerem-se (re)conhecer. (BALDISSERA, 2014, p.6).

A visdo de Baldissera € compartilhada por Kunsch (2018), que afirma que na era
digital e das midias sociais, as organizagdes precisam ser coerentes “por parte dos seus
discursos institucionais e se ndo houver verdade naquele seu certificado de sustentabilidade ou
naquele seu balancgo social, isso pode ser colocado em xeque e ir parar nas redes sociais. As
pressdes vém de fora — da sociedade, da legislacdo etc.” (KUNSCH, 2018, p. 18).

Para a autora, os tempos atuais sdo complexos e este novo ambiente globalizado e
digital “exige das organiza¢des uma nova postura € uma comunicacido estrategicamente
planejada. So assim elas poderdo fazer frente a mercados dificeis e, sobretudo, atender a uma
opinido publica vigilante, publicos cada vez mais exigentes e uma sociedade em constante

mudancas.” (KUNSCH, 2018, p. 22).

1.3.1 A comunicacio organizacional e as instituicdes de ciéncia, tecnologia e ensino

Rennan Lanna Martins Mafra (2016) discute no artigo “Didlogo publico,
institui¢des cientificas e democracia: reflexdes sobre a constituicdo de uma politica de

comunicacdo organizacional” como a “comunicacdo organizacional pode dar respostas as
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institui¢des cientificas a partir da construcdo de uma politica de comunicagdo que estimule,
acolha e administre o didlogo ptblico, em consonédncia com esfor¢os voltados a comunicacao
publica da ciéncia.” (MAFRA, 2016, p. 161).

O autor argumenta que a ciéncia moderna e as institui¢des cientificas estdo em crise
e os esforcos de abertura dessas institui¢des para se legitimarem necessitam de novos modelos
de comunicacdo da ciéncia com a sociedade. Neste contexto, a divulgacdo cientifica e a
comunicacdo publica da ciéncia sdo fundamentais para corresponder ao aprimoramento da
“traducdo” das publicacdes cientificas para a sociedade e para a participag@o dos sujeitos sociais
nas decisdes acerca das escolhas da ciéncia e na interacdo direta com os cientistas (MAFRA,
2016). “[...] é possivel considerar que o vibrante e fecundo movimento de se repensar o lugar
da comunicacdo no cotidiano das institui¢cOes cientificas filia-se, em ultima andlise, ao
complexo fendmeno social que questiona o préprio ethos da cientifico moderno” (MAFRA,
2016, p. 165).

Apesar de muitas atividades desenvolvidas pelo setor de comunicagdo das
institui¢des cientificas estarem mais ligadas a area de comunicacdo organizacional do que a de
divulgacdo cientifica, a primeira drea ndo é vista com bons olhos®, pois ainda atuam em um
modelo supostamente autoritario, verticalizado e linear, algo que se contrapdem com a esséncia
da ciéncia, que tem em seu cerne o debate. Mafra (2016) defende, porém, que na verdade a
comunicacdo organizacional pode provocar aberturas, aprendizados e humanizacao,
principalmente quando inserida em contextos democréticos e plurais.

O autor alerta para a necessidade de as institui¢Oes cientificas terem uma politica
comunicacional “capaz de estimular, acolher e administrar o didlogo publico e o multiplo
conjunto de interesses existentes no complexo contexto das instituicdes cientificas” (MAFRA,
2016, p. 171). A politica de comunicacdo deve, segundo Mafra, ser vislumbrada como um

direito dos publicos afetados pela existéncia dessas institui¢des e 6rgaos cientificos.

[...] tal politica organizacional deve ser igualmente capaz de, a0 mesmo tempo,
trazer ancoragem aos processos de comunicagdo e de divulgacao cientifica, e
abrir espago a qualquer processo comunicacional que envolva a producio de

® Quem n3o se lembra do caso da indistria do tabaco, que por décadas negou os maleficios do cigarro,
embora sempre soubesse que o produto causava cancer. O cinismo da comunicacio desse segmento e
das empresas poluidoras do ambiente foi retratado no livro Merchants of Doubt, escrito por Naomi
Oreskes e Erick Conway, em 2010, e que virou documentério em 2014, dirigido por Robert Kenner. As
obras retratam como as grandes corporagdes conseguem plantar dividas na sociedade a respeito de
assuntos com comprovacao cientifica e escancaram como a comunicagdo, feita de maneira antiética,
pode trazer maleficios para a sociedade em nome do lucro das companhias.
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relagcdes com qualquer tipo de publico (colaboradores, fornecedores,
comunidade, dentre outros). (MAFRA, 2016, p.171).

Uma politica comunicacional com essa capacidade deve estar ancorada em uma
comunicacdo organizacional pensada pelo paradigma da complexidade. No artigo
“Comunicag¢do organizacional na perspectiva da complexidade”, Baldissera (2009) afirma que
a comunicac¢do organizacional muitas vezes € reduzida as préticas de comunicagdo planejada,
supervalorizando processos que se traduzem em algo tangivel — chamado por ele de
“comunicagdo comunicada” — como os resultados alcan¢ados com os jornais institucionais, as
campanhas publicitdrias, eventos, acesso ao site e materiais para a imprensa, ou seja, acdes que
possam ser mensuradas. Porém, para o autor, isso nao significa que a comunicacdo possa ser
reduzida a esses processos e que eles sdo os unicos responsaveis por resultados. Ao autor
importa a intera¢do do polo da produgdo e interlocutores, ou seja, a comunicagdo organizacional
ndo deve ser pensada naquilo que se pode quantificar, muito menos ser reduzida a fala
autorizada, previsibilidade e controle (BALDISSERA, 2014).

Como se pode ver nos proximos capitulos, as reflexdes feitas aqui podem ser

facilmente transpostas a outras institui¢des de ciéncia e tecnologia.

1.4 Sao Paulo: agropecuaria é fincada na pesquisa cientifica

O agronegodcio € um dos principais setores da economia brasileira. Em 2018, o valor
bruto da produgdo agropecudria do Pais foi de R$ 614,01 bilhdes e o setor foi responséavel por
42% das exportagdes (CONFEDERACAO DA AGRICULTURA E DA PECUARIA DO
BRASIL, 2019). O Pais é o quarto maior exportador mundial de produtos agropecudrios,
exportando volume de US$ 96 bilhdes, atrds somente da Unido Europeia, Estados Unidos e
China.

Apesar de o estado de Sdo Paulo ser altamente urbanizado, com 96,4% de sua
populagio vivendo nas cidades (FUNDACAO SEADE, 2019), a agropecudria é um importante
setor para a economia estadual, representando R$ 29.420 milhdes no PIB paulista e adicionando
valor de 1,6% de riqueza ao estado (FUNDACAO SEADE, 2018). Segundo o Centro de
Estudos Avangados em Economia Aplicada (2018), o PIB do agronegdcio paulista representa,
aproximadamente, 20% do PIB brasileiro e tem participacdo de 15% no PIB estadual, gerando
15% dos empregos formais do estado, principalmente, no setor de servigos (47%) e nas

agroindustrias (35%).
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Dados do Instituto de Economia Agricola (IEA) mostram que o agronegdcio
paulista exportou US$ 16,41 bilhdes e importou US$ 4,92 bilhdes, em 2018, tendo saldo
positivo de US$ 11,49 bilhdes. Enquanto isso, a balanga comercial paulista, no mesmo ano,
teve saldo negativo de US$ 8,57 bilhdes, exportando US$ 52,26 bilhdes e importando US$
60,83 bilhdes (INSTITUTO DE ECONOMIA AGRICOLA, 2018). Entre os produtos
agropecudrios mais exportados do agronegécio paulista, em 2018, estdi o complexo
sucroalcooleiro (US$ 4,99 bilhdes), carnes (US$ 2,13 bilhdes), suco (US$ 1,96 bilhdo),
produtos florestais (US$ 1,88 bilhao) e complexo soja (US$ 1,72 bilhdo) (INSTITUTO DE
ECONOMIA AGRICOLA, 2018). Esses agregados, segundo andlises do IEA, representaram
77,4% das vendas externas paulistas, realizadas principalmente para China (17,4% de
participacao), Unido Europeia (17,2%), Estados Unidos (11,9%), Hong Kong (3,1%) e Ira
(2,8%) (INSTITUTO DE ECONOMIA AGRICOLA, 2018).

Os dados mostram a relevancia do setor do agronegdcio do estado e a importancia
da pesquisa agropecudria para a sustentacao da atividade ndo s6 em Sao Paulo, mas em todo o

Brasil.

A pesquisa agricola no Brasil refere-se a um dos segmentos mais bem-
sucedidos em capacitacdo interna e desenvolvimento tecnolégico nacional. E
também nas dreas do conhecimento ligados ao setor agricola que se encontram
mais recursos humanos qualificados e maior volume de producio de pesquisa.
Seja em centros publicos, seja em universidades, as Ciéncias agrarias no pais
tém sido particularmente importantes, tanto para a produgao do conhecimento
quanto a incorporacdo deste a producdo. (SALLES-FILHO et al, 2011, 10-
14).

Os resultados alcancados pelo agronegocio paulista € também brasileiro devem-se
ao desenvolvimento das tecnologias para producdo nos trépicos, algo dominado pelo Brasil por
conta da atuagdo de suas institui¢des de ciéncia e tecnologia na drea. Muitas sdo as institui¢des
que formam esse ecossistema inovador. Porém, essa dissertacdo se debrucard naquelas com
atuacdo principal em Sdo Paulo, local que abriga a Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegdcios (APTA), objeto de estudo deste trabalho, e cuja atuacdo, apesar de transpor as
fronteiras, € calcada no estado.

A escolha pelo detalhamento das instituicdes cientificas do setor agropecudrio no
estado de Sao Paulo também se da pelo fato de que a pesquisa agropecudria brasileira aqui se
iniciou, com a criagdo da Estacdo Agrondmica de Campinas, chamada hoje de Instituto
Agrondmico de Campinas (IAC), uma das mais antigas instituicdes de pesquisa do Brasil.

Fundado em 27 de junho de 1887, pelo imperador D. Pedro II, o IAC tinha a missao de estudar
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a cultura do café, importante produto agropecudrio na época imperial (INSTITUTO
AGRONOMICO, 2019?). A instituicio passou a ser administrada pelo Governo do Estado de
Sao Paulo em 1892 e € hoje subordinada a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado
de Sao Paulo, criada em 11 de novembro de 1891.

O Instituto desenvolve, atualmente, pesquisas na drea de café, cana-de-acucar,
citros, ecofisiologia e biofisica, engenharia e automacao, fitossanidade, frutas, graos e fibras,
horticultura, recursos genéticos, recursos ambientais e seringueira e sistemas agroflorestais. Ao
todo, o TAC mantém 12 centros de pesquisa espalhados nos municipios de Campinas, Jundiai,
Cordeirdpolis, Ribeirdo Preto e Votuporanga, além de unidades de pesquisa e desenvolvimento
em Capdo Bonito, Mococa, Ribeirdo Preto, Jai e Itararé. Em seu mais de um século de
fundag@o, o Instituto ja desenvolveu 1.090 cultivares de 100 espécies de plantas (INSTITUTOS
DE PESQUISA, 2020).

No inicio do século XX, mais especificamente em 1901, foi criada a Escola Prética
de Agricultura Luiz de Queiroz, em Piracicaba, interior paulista, que 33 anos mais tarde seria
incorporada a Universidade de Sao Paulo (USP), como Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz (Esalq). “O Estado de Sao Paulo se consolida como referéncia na pesquisa,
experimentacdo e também no ensino agricola, tornando-se, anos mais tarde, um exemplo
inclusive de préticas de assisténcia técnica” (SALLES-FILHO et al, 2011, p. 10-15).

Contemporaneo ao IAC e Esalq estd o atual Instituto Florestal (IF), cuja histéria
remonta o ano de 1886, quando foi criada a Sec¢do de Botanica da Comissao Geografica e
Geoldgica da Provincia de Sao Paulo. O IF € pioneiro nas agdes de conservacdo da natureza,
administrando, atualmente, dez estacdes ecoldgicas, um parque estadual, 18 estacOes
experimentais, dois viveiros florestais, dois hortos florestais e 14 florestas estaduais, em uma
area de mais de 53 mil hectares, além de apoiar a gestdo da Reserva da Biosfera do Cinturdo
Verde da cidade de Sao Paulo (Programa MaB-UNESCO) (INFRAESTRUTURA E MEIO
AMBIENTE — INSTITUTO FLORESTAL, 2019?). Em 2019, passou a agregar as antigas
Secretarias de Meio Ambiente, Saneamento e Recursos Hidricos e Energia e Minera¢ao da nova
Pasta, Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente.

Também data do inicio do século XX a fundacdo do Instituto de Zootecnia (12),
criado em 1905 e com a missdao de “Desenvolver e transferir tecnologia e insumos para a
sustentabilidade dos sistemas de produ¢ao animal” (INSTITUTO DE ZOOTECNIA, 2019). O
Instituto, também ligado a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo,

mantém centros de pesquisa em Americana, Nova Odessa e Sertdozinho, além de unidades de
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pesquisa e desenvolvimento em Registro, Tanquinho, Itapeva e Sao José do Rio Preto, todas no
interior do estado de Sdo Paulo, e € referéncia brasileira em estudos com bovinos de corte.

O Instituto de Botanica, fundado em 1938 a partir do Departamento de Boténica do
Estado, € outra instituicdo importante no ecossistema de pesquisa agricola no estado de Sao
Paulo. Atualmente subordinado a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente, o Instituto de
Botanica mantém Reserva Bioldgica e Jardim Botanico, situados no Parque Estadual das Fontes
do Ipiranga, na capital paulista, e unidades de conservacdo na Reserva Bioldgica do Alto da
Serra de Paranapiacaba, no bioma Mata Atlantica, e Reserva Bioldgica e Estacao Experimental
de Mogi Guagu, no bioma Cerrado (INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE -
INSTITUTO DE BOTANICA, 2018?).

Em 1927, foi fundado o Instituto Biolégico de Defesa Agricola e Animal, chamado
na atualidade de Instituto Bioldgico (IB). O Instituto foi criado a partir do sucesso da Comissao
de Estudos e Debelacdo da Praga Cafeeira, instituida em 1924 por conta da praga Stephanoderes
hampei — até entdo desconhecida — que assolava as plantagdes de café da regido de Campinas.
(BATISTA FILHO et al, 2017). Atualmente, o IB € ligado a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado de Sdo Paulo e mantém unidades de pesquisa e laboratdrios
localizadas em Sao Paulo, Campinas, Bastos, Descalvado, Aragatuba, Sorocaba,
Pindamonhangaba, Votuporanga e Ribeirdo Preto, desenvolvendo trabalhos cientificos na drea
de sanidade animal e vegetal, conservacao ambiental e pragas urbanas.

Ainda na década de 1920, foram criados em Sao Paulo a Estacdo Experimental de
Limeira e de Sorocaba, vinculadas ao IAC, voltadas a cultura dos citros, que emergia no Estado
(SALLES-FILHO et al, 2011). Na década de 1960, foi fundado o Centro de Energia Nuclear na
Agricultura (CENA), da USP, que desenvolve trabalhos de técnicas nucleares para a promocao
do conhecimento das ciéncias agrondmicas, pecudria € ambientais. O CENA foi fundado a
partir do advento da Segunda Guerra Mundial, na década de 1950, quando um grupo de
pesquisadores da Esalg/USP tomou conhecimento sobre as potencialidades da energia nuclear
nas pesquisas agrondmicas (SALLES-FILHO et al, 2011).

Datam também da década de 1960, a institucionalizagdo de instituicdes de pesquisa
importantes para o agronegdcio do Estado de Sdo Paulo, como o Centro Tropical de Pesquisa
e Tecnologia de Alimentos (CTPTA), conhecido hoje como Instituto de Tecnologia de
Alimentos (ITAL), fundado em 1963, e que atualmente concentra atividades em trés grandes
areas, especializadas em tecnologia, ciéncia e qualidade de alimentos e embalagem
(INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS, 20197?), além do Instituto de Pesca (IP),

em 1969, com agdes voltadas a pesca e aquicultura. Outro destaque dentro dos Institutos
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publicos de pesquisa agrondmica de Sdo Paulo estd o Instituto de Economia Agricola (IEA),
fundado em 1968, para estudar questdes econdmicas e sociais relacionadas ao agronegdcio e
também a prépria organizacio da pesquisa agricola. Os trés Institutos de pesquisa — ITAL, IP e
IEA — sdo ligados a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo
(SALLES-FILHO et al, 2011).

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) foi fundada na década
de 1970, quando a agricultura se intensificava no Brasil e havia crescimento acelerado da
populagdo e da renda per capita. Segundo o site institucional da Embrapa, a conjuntura da época
mostrava que sem investimento em ciéncias agrdrias, o Brasil ndo conseguiria reduzir o
diferencial entre o crescimento da demanda e da oferta de alimentos e fibras (EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2019?). No 4mbito do Ministério da
Agricultura, fundado em 1860, um grupo debatia a importincia do conhecimento cientifico para
apoiar o desenvolvimento agricola e profissionais da extensdo rural levantavam a questao na
falta de conhecimentos técnicos gerados no Pais para serem repassados aos produtores rurais.
A partir da constitui¢cdo de um grupo de trabalho para definir objetivos e funcdes da pesquisa
agropecudria, o militar e entdo presidente da republica, Emilio Garrastazu Médici, sancionou
em 1972 a Lei n° 5.851 que autorizava o Poder Executivo a instituir a empresa publica
denominada de Embrapa.

Em Sao Paulo, a Embrapa mantém, na atualidade, as seguintes unidades: Embrapa
Informatica Agropecuaria ¢ Embrapa Territorial, em Campinas, Embrapa Instrumentacio e
Embrapa Pecudria Sudeste, em Sdo Carlos, e Embrapa Meio Ambiente, em Jaguaritina. E
importante destacar que o Sistema Paulista de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Agricola
(SPInA) é também formado por organizacdes privadas de pesquisa agricola, como CTC — antigo
Centro de Tecnologia da Coopersucar (Cooperativa de Produtores de Cana, Acticar e Alcool do
Estado de S@o Paulo), atualmente Centro de Tecnologia Canavieira — e Fundecitrus (Fundo

Paulista de Defesa da Citricultura), por exemplo.

No entanto, na década seguinte [1980] foi um periodo critico para toda a
economia nacional e, consequentemente, para o setor agricola em geral. Além
de queda nos investimentos e na concessdo de créditos e da extincdo de
programas de modernizacdo, entre outros, as instituicdes envolvidas com
pesquisa agricola sofreram cortes profundos em seus or¢amentos, o que
desestruturou a politica de elaboracdo e desenvolvimento de programas e
projetos, tanto nas universidades, quanto em institutos de pesquisa. A reducao
do repasse de recursos financeiros e de investimentos provocou uma
desestabilizagdo financeira, politica e funcional nos institutos. A tentativa de
reverter os efeitos da crise fez com que muitos passassem por um processo de
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reorganizacdo, o que ocorreu de forma desestruturada. (SALLES-FILHO et
al, 2011, 10-15).

No capitulo “CT&I e o setor agricola no Estado de Sao Paulo”, que compde a obra
“Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Sao Paulo 20107, volume 2, organizado
pela FAPESP, os autores afirmam que em Sao Paulo a reorganizagdo do sistema de pesquisa
veio com a criagdo da APTA, em 2000. A APTA ¢ hoje responsavel pela coordenagao dos seis
Institutos — IAC, IB, IEA, ITAL, IP e IZ — além de 11 Polos Regionais de Pesquisa, que
compdem o Departamento de Descentralizacdo do Desenvolvimento (DDD), todos ligados a
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo.

Pela APTA e seu setor de comunicag@o serem objeto da pesquisa desta dissertacao
de mestrado, debrucaremos sobre a reestruturacdo dos Institutos de pesquisa ligados a
Secretaria de Agricultura, que culminou em sua criacdo. Nao € objetivo deste trabalho, porém,
detalhar este processo, mas apenas apresentar como a Agéncia foi concebida e as mudancgas que
trouxe para o sistema de pesquisa agricola de Sao Paulo.

Segundo Rio (2009), até 1969 os Institutos de pesquisa que hoje formam a APTA
eram considerados como unidades orcamentdrias individualizadas e estavam subordinados
diretamente a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo. Apesar de
terem certa autonomia e poder de decisado, estas instituicdes tinham pouco poder de barganha
para decisOes orcamentarias. O Decreto n° 52.067, de 24 de junho de 1969, criou a chamada
Coordenadoria de Pesquisa Agropecudria (CPA), que agregou inicialmente o IAC, IB, ITAL e
IZ.

A criacdo da CPA, segundo Rio (2009), representava uma politica centralizadora
da Secretaria de Agricultura. “Foram delegadas a CPA a fungao de planejamento, coordenagao,
orientagdo, comando e controle das atividades técnico-cientificas e administrativas das
unidades de pesquisa agricola, congregando todos os institutos em uma unica unidade
or¢amentaria” (RIO, 2009, p. 49).

Trinta anos ap6s a criacdo da CPA, novas mudancas ocorreram na Secretaria de
Agricultura e Abastecimento de Sdo Paulo que resultou na extin¢do da CPA, em 1998, e na
criacdo do Conselho Superior de Pesquisa Agropecudria (CPSA), reorganizando novamente os
Institutos, que passaram a ficar mais uma vez submetidos diretamente a Secretaria. A eles, foi

conferido titulo de unidades orcamentarias individualizadas mais uma vez (RIO, 2009).

[...] O CPSA surgiu como uma entidade composta pelos diretores dos
institutos que funcionaria como um departamento estratégico da pesquisa
agricola, pois definiria as linhas estratégicas de atuacdo dos institutos e



47

gc(:)ompanharia as atividades, com metas a serem cumpridas. (RIO, 2009, p.
).

A mudanca da unidade orcamentdria para os Institutos ndo durou muito, por
apresentar problemas de repasse e execucao orcamentdria. Em 2 de setembro de 1999, o Decreto
n°® 44.226 recriava a CPA. A CSPA continuava a existir como um Conselho Superior de
Pesquisa dos Agronegdcios, sendo um brago dentro da estrutura da organiza¢do, mas sem
funcdo definida (RIO, 2009).

Em 2000, porém, o novo Decreto n® 44.885, de 11 de maio de 2000, criava a APTA
para substituir a CPA, sendo que o Decreto n°® 46.488, de 8 de janeiro de 2002, descrevia

detalhes de sua estrutura.

O intuito dessa nova estrutura era quebrar o ciclo vicioso de tentativas
malsucedidas de coordenacdo de um sistema de pesquisa paulista. A APTA
surgiu no contexto de criagcdo de diversas agéncias regulatdrias do pais, mas
nesse caso a criagdo era de uma Agéncia Executiva, que representa uma
fundacio ou autarquia, que €, portanto, 6rgdo de administracao indireta [...].
Como se verd, ndo foi isso o que aconteceu e o conceito de Agéncia restringe-
se apenas ao nome (RIO, 2009, p. 52).

De administracdo direta, a APTA representa uma unidade or¢camentaria composta
por sete unidades de despesa, sendo uma para cada um de seus Institutos e uma para o
Departamento de Descentralizagio do Desenvolvimento (DDD)’, que reunia algumas das

fazendas experimentais que até entdo eram de responsabilidade dos Institutos.

Para a realizacdo da missdo e das finalidades propostas, a organizacdo da
Agéncia € composta por quatro unidades: (i) de coordenacdo, representada
pelo Gabinete do Coordenador e (ii) de planejamento, Departamento de
Gestao Estratégica (DGE); (iii) unidades de P&D estaduais, os institutos de
pesquisa e (iv) Departamento de Descentralizagdo do Desenvolvimento
(DDD), que agrega os Polos Regionais (RIO, 2009, p. 54).

" De acordo com Rio (2009), o estabelecimento dos Polos que formam o DDD, ou APTA Regional,
ocorreu em meio a disputas internas e houve resisténcia de diretores de Institutos e pesquisadores “por
se sentirem lesados com a ‘perda’ da administracdo das unidades experimentais, dificultaram ou néo se
interessaram pelo processo de formacao de equipes multidisciplinares e multiinstitucionais para atuagio
conjunta” (RIO, 2009, p. 72), A pesquisadora que fez uma analise da gestdo da APTA explica que “Essa
discrepancia no tratamento fez com que o publico externo pensasse existir varias ‘APTAs’,
regionalmente distribuidas, ndo considerando os institutos, que eram na verdade Polos componentes de
uma entidade maior de congregacdo de institui¢des de organizagdes da pesquisa agricola do Estado de
Sdo Paulo” (RIO, 2009, p. 72). Com isso, os Institutos continuaram tentando reforgar suas marcas com
apelo histérico, enquanto as unidades regionais buscavam fortalecer a imagem da nova Agéncia de
pesquisa.
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Além das unidades de despesa, o Decreto instituiu a Agéncia oito Centros
Avangados, quatro Centros de Andlise de Pesquisa e 20 Centros de P&D, ligados a diferentes

institutos.

Apesar da administracdo centralizada, a APTA possui grande descentralizacao
das unidades, que estdo pulverizadas em 43 municipios do Estado de Sao
Paulo. A grandeza da Agéncia ndo se resume a quantidade de unidades de
pesquisa e abrangéncia geogrifica, estd presente na drea destinada as
Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento, que pertencem ao DDD. No total
sdo 16.070 ha, com 547.000 m? de drea construida, que abrigam, dentre outras
construgdes, 119 casas de vegetacdo para propagacdo de material genético e
55 laboratérios que prestam mais de 800 tipos de servicos a comunidade desde
andlise de solo, laudos, andlise de 4gua, alimentos, consultoria em aquicultura,
andlises ambientais, etc. (RIO, 2009, p. 53).

Segundo um ex-coordenador da APTA, em conversa realizada no pré-campo, a
ideia da criagdo da Agéncia era integrar seus Institutos de pesquisa e buscava criar vinculos
multi-institucionais, o que, em sua visdo, ndo ocorreu integralmente. O profissional explicou
em conversa por telefone realizada em 31 de janeiro de 2020, que em 2006 foi realizado um
grande concurso publico, que contratou 360 pesquisadores cientificos para atuar na APTA e
suas unidades. Estes pesquisadores eram altamente qualificados e com forte vinculo com suas
universidades de origem.

Esse novo quadro de servidores acabou integrando as unidades e Institutos com
institui¢des externas, como suas universidades de origem, e nao com as institui¢des irmas, como
previa os pesquisadores que se dedicaram ao planejamento da criacdo da Agéncia. Além disso,
havia resisténcia do corpo de servidores antigos quanto a criagdo da APTA Regional e o
concurso publico contratou justamente mais pesquisadores para atuar nessas unidades
descentralizadas. “A criacdo da APTA melhorou, mas nao foi a solu¢do para o problema de
falta de integracao entre suas unidades ”, sentenciou.

A ideia de integracdo entre os Institutos consta também na edi¢do numero 1 do
informativo “Informacao APTA”, de maio/junho de 2000. Na secao “Pesquisa”, em que ha um

texto sobre a criacdo da APTA, ha a seguinte explicagdo:

Embora tenha alcancado resultados notdveis ao longo de sua histéria de
trabalho, ja secular, o sistema paulista de pesquisa agropecudria vinha
dispersando esforcos por institutos isolados. Essas unidades, voltadas para
grandes campos tematicos, sem uma articulacdo catalisadora eficiente,
encontravam dificuldades para operar em conjunto, de acordo com as
demandas das cadeias de producdo — o que é essencial para garantir a
competitividade do agronegécio. Com a criacdo da APTA e dos pdlos
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tecnoldgicos, Sao Paulo pretende eliminar o atraso de 30 anos em relacdo ao
governo federal, que criou a Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria no inicio da década de 70. Para isso, fundiram-se vdrias
instituicdes integrantes do antigo DNPEA — Departamento Nacional de
Experimentag¢do Agricola. O DNPEA congregava nove importantes institutos
regionais de pesquisa agropecudria, com 59 estagdes experimentais e sete
divisdes centrais de pesquisa agropecudria do Ministério da Agricultura.
Aquelas institui¢cdes, separadas, ndo somavam o suficiente para a formulacio
de uma politica de pesquisa agropecudria eficiente e racional. De sua fusdo
nasceu uma forte organizacdo de pesquisa para o agronegdcio, com atuacao
em todo o territério brasileiro, semelhante as que existem em VvAarios outros
paises. Os resultados, amplamente difundidos, foram excelentes.
(INFORMACAO APTA, 2000, p. 2).

Em 2018, a Agéncia passou por nova reestruturacdo, a partir da publicacdo do
Decreto n° 63.279, de 19 de margo, em que unidades de pesquisa ligadas ao Departamento de
Descentralizacdo do Desenvolvimento (DDD) retornaram para responsabilidade dos Institutos
de pesquisa, como a Unidade de Pesquisa e Desenvolvimento de Capao Bonito, Mococa, Jaui e
Itararé, que voltaram a integrar o IAC; a Unidade de Pesquisa e Desenvolvimento de Registro,
Tanquinho, Itapeva e Sdo José do Rio Preto, que voltaram para administracdo do IZ; as
Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento de Campos do Jorddo e Pirassununga, que passaram
a ser administradas pelo IP; a Unidade de Pesquisa e Desenvolvimento de Sdao Roque e
Itapetininga, que estdo agora sob responsabilidade do Polo Regional Centro Sul; além dos
Laboratorios Especializados de Sanidade Apicola, em Pindamonhangaba, Laboratorio Regional
de Sorocaba e de Aracatuba, que passaram a ser do Instituto Bioldgico; e o Laboratério
Especializado de Qualidade do Leite, em Ribeirdo Preto, que passou a ser gerido pelo Instituto
de Zootecnia (SAO PAULO, 2018a).

Apesar da histdria pujante das instituicdes de pesquisa brasileiras, principalmente
as paulistas, € nitida a necessidade de o setor de comunica¢do dessas instituicdes refletir a
grandeza delas, a fim de viabilizar a¢des relacionadas a divulgagdo cientifica e comunicacao

organizacional, como serd apresentado nos capitulos a seguir.
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2 DIVULGACAO E COMUNICACAO CIENTIFICAS EM INSTITUICOES
PUBLICAS AGROPECUARIAS DO BRASIL E DE PAISES SELECIONADOS

O segundo capitulo desta dissertacdo tem como objetivo apresentar a estrutura do
setor de comunicacdo, assim como as plataformas usadas para comunicacido e divulgacdo
cientificas com os usudrios das tecnologias e a sociedade por instituicdes de pesquisa
agropecudria de renome na Franca, Argentina e Brasil. O critério para escolha do Instituto
Nacional da Pesquisa Agronomica (INRA), na Franca, do Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecudria (INTA), na Argentina, e da Embrapa, no Brasil, para a realiza¢do deste estudo,
foi a relevancia destas instituicdes na drea agropecudria. Os trés paises selecionados sdo também
grandes poténcias agricolas.

N3o se pretende neste capitulo fazer uma anélise exaustiva sobre as instituicdes € a
agropecudria nos trés paises, mas sim, trazer experiéncias, a partir de anélise bibliogréfica, de
diferentes institui¢des a fim de se inspirar nestes modelos de sucesso para sugerir, nos capitulos

seguintes, acdes que podem auxiliar a APTA a melhorar o seu setor de comunicagao.

2.1 Franca: Instituto Nacional da Pesquisa Agronémica — INRA

O Institut National de la Recherche Agronomique (Instituto Nacional de Pesquisa
Agrondmica, em portugués), INRA, é o primeiro instituto de pesquisa agrondmica da Europa e
o segundo de ciéncias agricolas do mundo em niimeros de publicacdo cientifica. Em 2017, a
instituicao teve 4.574 publicacOes cientificas na base Web of Science, sendo que 56% delas
realizadas em colaboracdo com pesquisadores e institui¢des estrangeiras (INSTITUT
NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2017). Em 2020, o INRA e o Institut
national de recherche en sciences et technologies pour ['environnement et
l'agriculture (INRSTEA) se fundiram e se tornaram o INRAE. A andlise abaixo foi feita
anteriormente a fusdo, portanto, diz respeito ao INRA, cujo reconhecimento € notdrio.

De acordo com matéria jornalistica publicada no jornal francé€s Le Monde,
produzida pelo jornalista Edouard Pflimlin (2018), o valor da producdo agricola francesa, em
2017, foi de 70,7 bilhdes de Euros (PFLIMLIN apud Insee-Agrest). Dados do Ministério da
Agricultura francés, usados na reportagem, mostram que o excedente comercial francés de
produtos agroalimentares — incluindo produtos crus e processados — foi de 6,1 bilhdes de Euros,
colocando o setor agropecudrio na terceira posi¢ao entre os maiores excedentes, atrds apenas

dos produtos quimicos e perfumes e cosméticos.
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A obra “L’histoire de I’Inra, entre science et politique”, de autoria de Pierre Cornu,
Egizio Valceschini e Odile Marght-Boutnay (2018), mostra que o contexto de criacdo da
instituicao se dd no pdés-Segunda Guerra Mundial (1939-1945). O Instituto, fundado em 1946
em meio a precariedade or¢camentdria, tinha a missdo de desenvolver a ciéncia aplicada para
reabilitar a agricultura e restaurar a autonomia alimentar (CORNU; VALCESCHINI;
MARGHT-BOUTNAY, 2018).

Atualmente, o INRA tem atuacdo focada na inovacdo, agricultura, setores
agroalimentares e nas dreas rurais, periurbanas e urbanas. Segundo seu site institucional, o
Instituto acredita que focar nessas acdes nao € apenas projetar inovacgdes disruptivas, mas
também facilitar a transic@o para sistemas agricolas e alimentares mais sustentdveis e de novas
maneiras para gerenciar as interacoes entre agricultura e territério INSTITUT NATIONAL DE
LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2019?).

Enquanto o mundo industrializado pensava ter terminado com a quest@o das
subsisténcias, a Segunda Guerra Mundial coloca a agricultura e os alimentos
no centro das apostas da reconstru¢do. A Europa Ocidental, devastada e
enfraquecida, volta-se para os Estados Unidos para pensar em uma
modernizacdo capaz de fundar uma nova expansdo. Na Franca, o periodo p6s-
guerra €, portanto, o palco de uma profunda transformacdo do mundo rural
sob efeito da difusdo voluntarista do ‘progresso’, instrumento de uma
melhoria da produtividade agricola e servi¢o da restauracdo de uma posi¢éo
francesa no mundo. Nesse contexto, a criacdo do INRA em 1946 é um
momento crucial no encontro entre ciéncia e politica, na busca de um caminho
de desenvolvimento que mobilize as ferramentas das ciéncias da vida para
racionalizar sua exploracdo. Originalmente concebido como um instituto de
pesquisa e experimentacdo dedicado exclusivamente a agricultura, o INRA
esta gradualmente expandido suas missoes, empregando novas habilidades na
indudstria agroalimentar, na nutricdo, na biologia molecular ¢ no meio
ambiente. Servidor zeloso das politicas publicas de modernizagao, o instituto
se firma junto a outras grandes institui¢des de pesquisa, como CNRS [Centre
National de la Recherche Scientifique], Inserm [Institut National de la Santé
et de la Recherche Médicale] e Instituto Pasteur®. INSTITUT NATIONAL

8Alors que le monde industrialisé pensait en avoir fini avec la question des subsistances, la Seconde
Guerre mondiale replace 1’agriculture et 1’alimentation au coeur des enjeux de la reconstruction.
L’Europe de 1’Ouest, ravagée et affaiblie, se tourne alors vers les Etats-Unis pour penser une
modernisation capable de fonder une nouvelle expansion. En France, I’apres-guerre est ainsi le théatre
d’une profonde transformation du monde rural sous ’effet de la diffusion volontariste du « progres »,
instrument d’une mise & niveau de la productivité agricole au service de la restauration de la position
francaise dans le monde. Dans ce contexte, la création en 1946 de I’Inra constitue un moment crucial de
la rencontre entre science et politique, dans la quéte d’une voie de développement qui mobilise les outils
des sciences du vivant pour en rationaliser 1’exploitation. D’abord congu comme un institut de recherche
et d’expérimentation dévolu a la seule agriculture, 1’Inra élargit peu & peu ses missions, déployant des
compétences nouvelles sur les industries agroalimentaires, la nutrition, la biologie moléculaire ou encore
I’environnement. Serviteur z€1¢é des politiques publiques de modernisation, 1’institut s’affirme dans le
concert des grands opérateurs de recherche, aux c6tés du CNRS, de I’Inserm et de 1’Institut Pasteur
(INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2018).
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DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2018, traducdo nossa, sem
pagina).

Para isso, o Instituto mantém 13 departamentos cientificos’, nove meta-programas,
além de 250 unidades de pesquisa, 45 unidades experimentais e 17 centros de investigacdo. Em
2019, o or¢camento do INRA foi de 1 bilhdo de Euros, sendo que 30,9 milhdes de Euros sdo de
receitas arrecadas e 9,1 milhdes de Euros arrecadados com royalties de patentes (INRAE,
2019). A instituicdo possui 7.093 funciondrios, sendo 1.849 pesquisadores em tempo integral,
2.353 estagidrios e 556 estudantes de doutorado com bolsa INRA. Entre os resultados, possui
443 variedades vegetais descritas e 43 patentes ativas (INSTITUT NATIONAL DE LA
RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2017).

O Instituto mantém em Paris um departamento de comunicacdo, dirigido desde
janeiro de 2017 por Sandrine Vinzant-Seban'’. O departamento possui a missdo e garantir a
comunicacdo institucional do INRA e promover seus programas e resultados, contribuir para a
disseminac¢do da cultura cientifica e técnica para o debate com o cidadao e a sociedade sobre as
questdes da pesquisa publica e assegurar as informagdes internas institucionais (INSTITUT
NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2019?).

No organograma do INRA, a “Communication” ¢ ligada ao “Collége de Direction”,
que fica abaixo do “Conseil D’ Administration”, “Conseil Scientifique” e “ComitéD’Ethique”,

como pode ser visto na Figura 1, abaixo.

? Sdo eles: meio ambiente e agronomia; ecologia das florestas, campos e meios aquéticos; alimenta¢do
humana; biologia e melhoramento de plantas; caracterizacdo e elaboracdo de produtos agricolas;
genética animal; matematicas e informatica aplicada; microbiologia e cadeia alimentar; fisiologia
animal e sistemas de pecudria; saide animal; saide das plantas e meio ambiente; ciéncias para a acio e
o desenvolvimento; ciéncias sociais, agricultura e alimentacao, espago e meio ambiente.

10" Sandrine Vinzant-Seban é formada no [’Institut d’études Politiques de Toulouse. Possui
especializacdo em midia e comunicagdo publica e master 2 em comunicacdo e empresas e instituicdes
em Celsa Sorbonne Université. Antes de assumir a dire¢do da comunica¢do no INRA foi assessora
encarregada da comunicagdo e assessoria de imprensa do gabinete do Ministério da Agricultura,
Alimentacdo e Florestas e porta-voz do governo. (INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE
AGRONOMIQUE, 2017).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Floresta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_(bioma)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Meios_aqu%C3%A1ticos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%A9tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microbiologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cadeia_alimentar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fisiologia_animal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fisiologia_animal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_sociais

Figura 1 - Organograma INRA
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Para atingir esses objetivos, o setor de comunicacdao do INRA atua e coordena as
relagdes do Instituto com a imprensa, garantindo a distribuicdo de informag¢des da institui¢ao

1" entrevistas e briefings'>. E também de

para a midia, como comunicados, press releases
responsabilidade deste setor a projecdo, producio e divulgacdo de publicagdes institucionais e
publicas, como arquivos de noticias cientificas, relatrios de atividades e revistas institucionais,
além de ser responsavel por garantir a gestdo editorial e grafica do INRA, conduzindo também
sua politica de comunicacdo e imagem (INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE
AGRONOMIQUE, 2019?).

Na drea de eventos, o setor de comunicag@o organiza a presenga do Instituto francés
em feiras nacionais, eventos cientificos publicos e simpdsios, se relaciona com museus de
cultura cientifica e propde agdes para promover debates entre ciéncia e sociedade. E ainda
missdo do setor de comunicagdo fornecer suporte e consultoria aos centros € departamentos
para as operagdes da comunicacdo oferecendo, quando necessdrio, treinamentos internos na
area (INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2019).

Para o planejamento do Instituto, até 2025, foram tracadas trés orientacdes politicas

13 ¢ cinco prioridades temdticas'#, sendo uma das politicas gerais denominada de Appui

gerais
(ou apoio), que possui a missao de colocar o INRA em contato proximo com seus parceiros
publicos, académicos e privados, além de continuar adaptando o projeto cientifico e se
modernizando para aumentar sua a agilidade e eficiéncia (INSTITUT NATIONAL DE LA

RECHERCHE AGRONOMIQUIE, 2019).

#Appui — 1: Uma organizacdo eficiente, agil e resiliente; #Appui — 2: Uma
estratégia de financiamento confidvel e unida; #Appui — 3: Um Instituto
atraente e motivador para seus agentes; #Appui — 4: Acdes de valorizagcdo do
Instituto visiveis e compartilhadas por uma comunicacdo ativa externa e
interna; #Appui — 5: Orientagdo institucional eficaz e compartilhada'®

' Textos enviados a imprensa pelas organizagdes.

12 Conjunto de informagdes e dados para desenvolvimento de determinado trabalho.

13 S0 elas: “Open Inra”, com o incentivo a parcerias do Instituto com institui¢des de ensino superior, 0
mundo socioeconOmico e a sociedade civil, “Open Science”, refletindo sobre a divisdo do trabalho entre
produtores e analistas de dados, métodos de anélises e desenvolvimento de uma economia da informacao
(INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2019?) e Appui, a fim de
acompanhar e antecipar as evolugbes (INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE
AGRONOMIQUE, 2019?).

14 S30 elas: Global, com projecdo das a¢des internacionais por meio de meta-programas, Perf, refletindo
o desempenho ambiental, social e de satide dos sistemas alimentares, Climat, o impacto das mudangas
climaticas na agricultura e florestas, Food, com pesquisas na drea de satide e urbanidade, e BioRes, com
a realizacao de pesquisas com biorrecursos agricolas, um campo da bioeconomia.

15 #Appui-1 : Une organisation efficiente, agile, résiliente > #Appui-2 : Une stratégie de financement
fiable et solidaire> #Appui-3 : Un Institut attractif et motivant pour ses agents > #Appui-4 : Les actions
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(INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE,
20177, traducdo nossa, sem pagina).

O objetivo 4 da Appui retrata as acdes e valores almejados pelo Instituto até 2025

por meio de uma comunicagdo externa e interna ativa.

As questdes levantadas pelo INRA ressoam com fortes expectativas sociais.
A comunicag¢do externa da institui¢@o e sua comunicagao interna, com relagio
a seus proprios agentes e coletivos, desempenham um papel fundamental,
informando decisdes tomadas, sensibilizando oportunidades, divulgando os
resultados obtidos, mas também facilitando o entendimento de a¢des do INRA
e seus agentes em campo as vezes controversos'® INSTITUT NATIONAL
DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2017?, tradugido nossa, sem

pagina).

O documento traz a informac¢do de que a ultima avaliacdo de cinco anos realizada
pelo INRA revisou completamente sua comunicagdo externa, o que modificou sua identidade

visual!’

, redesenhou seu site institucional, que possui cerca de trés milhdes de visitantes
anualmente, fortaleceu contetidos direcionados ao publico em geral, inserindo o Instituto nas
redes sociais e intensificando seu relacionamento com a imprensa, além de travar um didlogo

maior com os representantes eleitos. Dentre a perspectiva de acdes até 2025, o INRA busca:

et les valeurs de I’Institut visibles et partagées par une communication externe et interne active >
#Appui-5 : Un pilotage institutionnel efficace et partagé INSTITUT NATIONAL DE LA
RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2017?, sem pdgina).

16 Les enjeux portés par I’Inra entrent en résonance avec des attentes sociales fortes. La communication
externe de I’établissement, et sa communication interne, a 1’égard de ses propres agents et collectifs,
jouent un role clé, pour informer des décisions prises, sensibiliser aux opportunités, diffuser les résultats
obtenus, mais aussi faciliter la compréhension de 1’action de 1’Inra et de ses agents dans des champs
parfois sujets a controverses (INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE,
2017, sem pagina).

17 No documento “Charte Graphique Inra” (Carta Gréfica do INRA), sem data, Corine Plantard conta
na apresentagdo que em 2002 o Instituto quis adaptar sua identidade visual as novas orientagdes
estratégicas, baseadas no tripé agricultura, alimentacdo e meio ambiente. A carta editorial e grafica
anterior do INRA era de 1994. Objetivo era modernizar a imagem institucional, colocando-a na
perspectiva de um forte posicionamento da organizagdo cientifica dindmica e em evolugéo. Este trabalho
contou com dois profissionais de comunicacio gréfica, Patrick Charni e Marie-Edith Robinne, que
analisaram o universo editorial e grafico e desenvolveram uma proposta de mudanga com base em uma
pesquisa com profissionais de comunica¢do da sede e centros do Instituto, além de entrevistas com
profissionais que representavam os principais 6rgaos do Instituto. O trabalho contou ainda com andlise
das expectativas de seu ptiblico-alvo. Uma informacéo importante de Plantard nesta apresentacdo ¢ de
que a proposta dessa mudanca era modernizar e “evoluir” a imagem do Instituto, porém, sem
“revolugdo”, ou seja, sem trair sua cultura e sua historia. Toda a mudanca foi apresentada nesta Carta
Griéfica, disponibilizada aos funciondrios e a institui¢des parceiras (CHARTE GRAPHIQUE INRA,
20027?).
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Desenvolver externamente, especialmente através do site, oportunidades de
interacdo com os usudrios da internet; apoiar as habilidades e redes de
comunicacgdo para permitir que respondam melhor as expectativas internas,
valorizando a acdo das autoridades, nossa cultura participativa, iniciativas e
sucessos, e garantindo a dissemina¢do adequada de informacdes e decisdes;
aproveitar a chegada e a generalizacdo de novas ferramentas, incluindo uma
mensagem colaborativa unificada para estabelecer as bases de uma rede social
apropriada pela institui¢do e disponivel para seus diversos interessados'®
(INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE,

20177, traducgdo nossa, sem pagina).

2.1.1 Os meios e agdes para comunicacao e divulgacao cientificas do INRA

O INRA possui diversos canais de comunicacdo com os seus diferentes publicos.
Neste trabalho, apresentamos os canais que estdo disponiveis em seu no site institucional. O
objetivo € conhecer cada um desses produtos de comunicagdo e seu alcance, para pensar em
novos canais e plataformas para a APTA e seus Institutos, levando-se em conta a estrutura da
APTA e dos seus departamentos de comunicagdo, publico e particularidades do agronegdcio e

ciéncia paulista e brasileira.

Perfil no Facebook!

Pégina: https://www.facebook.com/Inra.France/

Nimero de curtidas: 21.230

Numero de seguidores: 23.057

Conta ativa desde janeiro de 2013

Impressoes:

Na pégina, o Instituto faz postagens curtas e com links que remetem a seu site
institucional, como ao setor de comunicados para imprensa, publicacdes e pesquisadores e
estudantes, locais onde o usudrio pode achar textos completos e detalhados.

As postagens do Instituto no Facebook ndo tém periodicidade definida. No més de

setembro de 2019, por exemplo, a pagina teve apenas trés atualizacdes, sendo duas postagens

18 “Développer vers I’externe, notamment via le site web, des possibilités d’interactions avec les
internautes; Appuyer et soutenir les compétences et réseaux de la communication pour leur permettre
de répondre davantage aux attentes internes, en valorisant 1’action des instances, notre culture
participative, les initiatives et les succes, et veillant a la bonne diffusion de I’information et des
décisions; Se saisir de I’arrivée et de la généralisation de nouveaux outils, dont une messagerie
collaborative unifiée, pour poser les bases d’un réseau social approprié par 1’établissement et disponibles
pour ses différents acteurs.” (INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE,
2017).

1 Dados levantados em 30/09/2019


https://www.facebook.com/Inra.France/
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feitas no dia 13 de setembro e uma no dia 04. Nas duas postagens do dia 13/09/2019, a pigina
do Instituto comunicava ao publico que a partir de 2020 o INRA e o Institut national de
recherche en sciences et technologies pour l'environnement et l'agriculture (INRSTEA) se
tornariam INRAE “um novo ator da pesquisa para agricultura, alimentacdo e ambiente”. A
pagina postou videos curtos explicando sobre a fusdo e apresentando a nova logomarca da
instituicdo.

Apesar da relevancia do tema, as duas postagens ndo tiveram tanta interacdo do
publico. Uma delas, publicada em 13/09/2019, as 11h16, com um video do novo logotipo, teve
61 reagdes, sendo 56 curtidas, quatro “amei” e um “triste”?°. O video teve 2,6 mil visualizagdes,
um comentério e 66 compartilhamentos. Nesta mesma data, as 9h52, o INRA havia postado um
video de estreia sobre o INRAE, que teve 30 reacdes, sendo 27 curtidas, dois “amei” € um
“unau”, além de nove compartilhamentos. Nao houve comentarios na publicacao.

O INRA ndo parece ter uma politica de procedimentos para momentos de crise na
internet. O Instituto, por exemplo, ndo responde os comentdrios de seus seguidores, mesmo
quando é contestado. E o caso de uma postagem feita em 20/06/2019, na qual o INRA anunciava
as inscri¢des para vagas de pesquisadores. O link do post levava os usudrios para uma pagina
de antncios de vagas de emprego em seu site institucional. Apesar de ser uma postagem de
assunto positivo, o INRA recebeu 20 comentérios negativos — de um total de 22. Os comentarios
na publicac@o ndo estavam relacionados ao conteido da postagem. Os usudrios reclamavam a
respeito do uso de animais para pesquisas no INRA. A partir da leitura dos comentérios €
possivel identificar que as criticas se iniciaram devido a uma reportagem exibida na televisao
em que se falava a respeito do uso de fistulas em vacas para estudar seu organismo.

Um dos usudrios revoltados com o uso dessa metodologia cientifica foi Daniel
Pasquet, que comentou “Voceé recruta o que procurar, desde 0 momento em que abre as vacas
para inserir uma vigia. Eu recuso que meus impostos sejam usados para financiar préticas
chocantes” (PASQUET, 2019, traduciio nossa, sem pagina)?'. O usudrio Florin Nrg respondeu
o comentdrio de Daniel Pasquet: “Concordo totalmente a vergonha da Franca”?? (NGR, 2019,
traduc@o nossa, sem pagina). Outra usudria, Isabelle Denechere, escreveu “11,5 milhdes de
animais ainda sdo utilizados anualmente por laboratérios de pesquisa. Vocé sé precisa fazer

experimentos consigo mesmo ou com membros de sua familia para perceber o sofrimento

20O Facebook disponibiliza cinco tipos de botdo para rea¢des rapidas nas postagens: o botdo curtir,
amei, haha, vau, triste e grr.

21 “Vous recrutez quoi chercher quoi, depuis le temps que vous ouvrez des vaches pour y insérer um
hublot. Je refuse que més impdst servente a financer des pratiques choquantes” (PASQUET, 2019).

22 “Tout a fait d’accord la honte de la France”. (NGR, 2019, sem pégina).
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devido as torturas de que é capaz”?® (DENECHERE, 2019, traduciio nossa, sem pagina). O
Unico comentdrio contestando os internautas que reclamavam dos testes em animais foi do
usuario Al Gernon, que escreveu “A estupidez dos comentarios ¢ angustiante... E melhor que
algumas pessoas leiam https://tagrawlaineqqiqi.wordpress.com/2017/03/11/le-retour-des-
vaches-a-hublot/ em vez de se empolgarem com a tltima moda de um apresentador de TV e

radio que ndo sabe nada sobre vacas.” 2* (AL GERNON, 2019, tradugiio nossa, sem pagina).

Perfil no Twitter?

Pégina: https://twitter.com/Inra_France

Tweets: 16,3 mil

Pé4ginas seguidas pelo INRA: 476

Seguidores do perfil do INRA: 29,7 mil

Curtidas: 3.089

Listas 1

Conta ativa desde marco de 2011

Impressoes:

A pégina do Twitter do INRA € mais atualizada do que o perfil do Facebook. O
INRA costuma fazer vérias postagens em um mesmo dia, como em 27/09/2019, em que foram
postados nove tweets. Na pagina, o Instituto costuma fazer posts que remetem ao seu site
institucional, com links para a sessdo “grande publico” e “pesquisadores e estudantes”, por
exemplo. No Twitter, a pagina geral do INRA também compartilha tweets publicados por seus
centros de pesquisa, como 0 @INRA_ARA e @INRA_TlIse, além da padgina @ AcademieAgri

e de perfis pessoais, como de Vytenis Povilas Andriukaitis, comissario europeu da Lituania.

Perfil no Instagram?®
Pégina: https://www.instagram.com/inra_france/

Publicacoes: 454

2 11,5 milions d’animaux sont toujours utilisés année par les laboratoires de recherche. Vous n’avez
qu’a faire les expériences sur vous méme ou sur les membres de votre famille afin de vous apercevoir
les souffrances du aux tortures dont vous en étes capable”. (DENECHERE, 2019, sem pagina).

2% “La bétise des commentaires est affligeante... Certains feraient mieux de lire ¢a
https://tagrawlaineqqiqi.wordpress.com/2017/03/11/le-retour-des-vaches-a-hublot/ par exemple au lieu
de s’exciter sur la derniéré lubie d’'um animateur de téle — radio qui no connait rien aux vaches”. (AL
GERNON, 2019, sem pégina).

25 Dados levantados em 30/09/2019.

2¢ Dados levantados em 30/09/2019.


https://tagrawlaineqqiqi.wordpress.com/2017/03/11/le-retour-des-vaches-a-hublot/
https://tagrawlaineqqiqi.wordpress.com/2017/03/11/le-retour-des-vaches-a-hublot/
https://twitter.com/Inra_France
https://www.instagram.com/inra_france/
https://tagrawlaineqqiqi.wordpress.com/2017/03/11/le-retour-des-vaches-a-hublot/
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Seguidores: 3.730

Perfis seguidos pelo INRA: 365

Conta ativa desde dezembro de 2017

Impressodes:

O Instagram é uma rede social em que a imagem € muito valorizada. O perfil do
INRA disponibiliza na plataforma fotos de alta qualidade produzidas por fotégrafos
profissionais, além de imagens feitas a partir de microscopios. A pédgina apresenta um pouco
do dia a dia do trabalho do INRA e de suas a¢des, mas sem detalhar o que estd sendo feito ou
apresentado. As mensagens sdo muito curtas e normalmente acompanhadas por diversas
hashtags®” relacionadas a fotografia e i ciéncia.

Apesar de possuirem diversas curtidas, as postagens ndo geram muito
engajamento, pois quase ndo ha comentérios do publico. Os comentarios nao sdo respondidos
pelo administrador do perfil do INRA.

Em fevereiro de 2019, o INRA fez um concurso fotogrifico na plataforma com o
tema “A vida secreta de plantas e animais”, com o objetivo de apresentar o modo de
comunicacdo e interacdes existentes entre plantas, animais € microbios. A pigina premiou trés
internautas.

O Instituto também ndo costuma fazer uso da ferramenta Instagram Stories, em que
sdo disponibilizadas postagens aos usudrios que ficam ativas no perfil por apenas 24 horas, e
nem o IGTV, funcionalidade que possibilita 0 compartilhamento de videos longos na rede

social.

Perfil no LinkedIn??

Péagina:https://www.linkedin.com/company/french-national-institute-for-
agricultural-research/

Seguidores: 38.172

Funciondrios do INRA no LinkedIn: 6.024

Impressoes:

O pertil do INRA no LinkedIn disponibiliza aos internautas vagas de emprego e
postagens sobre as pesquisas desenvolvidas. As publicagdes sdo curtas, com fotos e videos e

estdo sempre acompanhadas de link para o site institucional. H4 poucos comentérios de

27 Palavras chaves antecedidas pelo simbolo de cerquilha (#). As hashtags viram hiperlinks nas redes
sociais, indexdveis pelos mecanismos de busca.
28 Dados levantados em 30/09/2019.


https://www.linkedin.com/company/french-national-institute-for-agricultural-research/
https://www.linkedin.com/company/french-national-institute-for-agricultural-research/
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seguidores e ndo ha respostas da administracdo da p4dgina do INRA. E interessante notar que a
maioria das postagens no LinkedIn € feita em inglés, enquanto nas outras redes sociais a idioma

utilizado € o francés.

Piagina no Youtube®

Pé4gina: https://www.youtube.com/channel/UCY SITDecBS4miDVgPVTbvMw

Inscritos: 263

Visualizacdes: 59.149

Conta ativa desde fevereiro de 2018

Canais associados: La chaine VR d’Inra (347 inscritos), Centre Inra Grand Est —
Nancy (302 inscritos), INRA Bordeaux-Aquitaine (640 inscritos), Inra Bretagne — Normandies
(59 inscritos), Umr Carrtel (sem inscritos) e Inra Occitanie-Toulouse (46 inscritos).

Impressdes: O Canal conta com 71 videos postados, relacionados as pesquisas
desenvolvidas pelo INRA e entrevistas com pesquisadores do Instituto. Os videos sdo curtos,

bem produzidos e editados.

Site institucional

Pégina: http://www.inra.fr/

Impressoes:

De acordo com o INRA, o seu site institucional possui trés milhdes de acessos por
ano e foi eleito como ferramenta estratégica para se comunicar com seus publicos. O site
institucional € bastante atrativo e informativo. O Instituto utiliza diversas fotos e videos para
chamar a atencao dos usudrios, além de possibilitar o acesso das informacdes em francés, inglés
e espanhol.

O Instituto se preocupa em dividir as informagdes por publico, facilitando o acesso
do usudrio. Ha no site as seguintes secoes: “grande publico”, “pesquisadores e estudantes”,
“empresas e mundo agricola” e “imprensa”. O internauta também pode navegar pelo site a partir
de temas, como agricultura sustentavel, alimentacdo e saude, quimica verde, economia e

sociedade, balancos alimentares globais genético, aquecimento global, recursos e ambientes

naturais, saude animal e fitossanidade.

29 Dados levantados em 30/09/2019.


https://www.youtube.com/channel/UCYSITDecBS4miDVgPVTbvMw
http://www.inra.fr/
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O site é também bastante completo, sendo possivel encontrar com facilidade dados
referentes ao orcamento, nimeros de pesquisadores, patentes e pesquisas desenvolvidas, além

dos impactos e estratégias da instituicao.

Eventos

Impressoes:

Os eventos realizados pelo INRA sdo disponibilizados no site na secdo
“Evénements”, em que ¢ possivel encontrar um calenddrio com todos os eventos programados.
O site disponibiliza informacdes relacionadas ao nome do evento, data, horario, local, custo e
um resumo do que serd apresentado. Em alguns casos também € possivel acessar videos sobre
o assunto que serd discutido no evento. Em 2019, o INRA divulgou 31 eventos em seu site
institucional®®. Em 2018, foram 28 eventos. Outras informagdes podem ser vistas na Figura 2,

abaixo.

Figura 2 - Eventos INRA

B Simpdsio

B Reunido

= Semindrio
® Congresso
® Conferéncia
= Curso

= Coléquio

= Workshop

Férum

Fonte: INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE AGRONOMIQUE, 2019

Relacionamento com a imprensa
Impressoes:
O relacionamento com a imprensa também ¢ feito por meio do site. O Instituto

produz comunicados para a imprensa, releases sobre as pesquisas e acdes desenvolvidas. De

30 Cadastrados de janeiro a dezembro, até 21/09/2019.
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01/01/2019 até 20/09/2019 foram publicados no espaco 81 comunicados para a imprensa. Em
2018, foram 115, e em 2017, foram 104 textos.

E interessante notar que ao final de cada texto hd o e-mail e telefone do cientista
responsavel pelo estudo, centro de atuagdo, departamento associado e o contato do setor de
comunicacdo. Esta acdio é bastante interessante, j4 que uma das queixas®' dos jornalistas

brasileiros que cobrem a &drea de ciéncia e tecnologia € a dificuldade em entrevistar

pesquisadores no Pais.

Press Dossier

Impressoes:

O INRA desenvolve uma publicacio com informacdes completas sobre as
pesquisas desenvolvidas em determinadas dreas. A primeira edicdo que consta no site da
instituicdo ¢ de 2012 e teve a capa: "Histoires de rencontres amoureuses” (“Historia de amor”,
tradugdo nossa), a respeito da reprodugdo e comportamento sexual animal. A publicacdo aborda
diferentes pesquisas do INRA em uma linguagem simples, com fotos e ilustracdes e coloca os
contatos dos pesquisadores responsdveis, com nome, centro de atuacao, e-mail e telefone, o que
facilita o contato pelos jornalistas. A ultima edi¢cdo publicagc@o no site € de 28/01/2019, com o
tema “Réduire? I’usage des antibiotiques em élevage: le point sur les recheches menées a
I”Inra” (“Reduzir o uso de antibidticos na pecudria: atualizagdo sobre pesquisa realizada no
INRA”, tradugdo nossa), sobre as pesquisas do Instituto para redug¢do no uso de antibidticos na
pecudria.

Publicacoes

Impressoes:

O INRA também disponibiliza publicacdes que se equivalem aos boletins técnicos

produzidos pela APTA e seus Institutos. No site institucional hd uma se¢do chamada “Vient de

31 Alguns jornalistas, como Sabine Righetti, que cobriu por muitos anos ciéncia pelo jornal Folha de S.
Paulo, relatam que é mais facil entrevistar um pesquisador estrangeiro do que um brasileiro, mesmo
estando no Brasil. S. Righetti contou em entrevista ao Instituto Serrapilheira que uma vez, por exemplo,
teve acesso a um estudo sobre hidrelétricas brasileiras que seria publicado em um periddico cientifico
internacional e que ndo conseguiu falar com nenhum dos 16 cientistas brasileiros envolvidos, tendo que
entrevistar um pesquisador do Texas, nos Estados Unidos, que também compunha a equipe
(CUDISCHEVITCH, 2019). Durante a live “A importancia da comunicagdo e divulgagdo cientifica na
sociedade”, exibida no canal de YouTube Unesp Viva, Righetti explicou que essa facilidade em falar
com cientistas estrangeiros, principalmente americanos, se deve pela cobranga das agéncia de fomento
em os cientistas desenvolverem trabalhos que tenham presenca na sociedade, como a exposi¢do na
imprensa. A pesquisadora explicou que essas agéncias valorizam ainda mais quando o cientista participa
dessas acdes em outros paises, por isso, os pesquisadores do exterior t€m interesse e sao receptivos em
serem fontes de informacdo em jornais brasileiros, por exemplo.
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Paraitre” em que sdo disponibilizadas informagdes e a capa das publicagdes e que remete aos
sites das editoras responsdveis pelas vendas. Em algumas obras € possivel ler pequenos trechos.
As publicagdes podem ser adquiridas em sites como Libraire Quae, Unitheque e Springer.
Alguns titulos oferecidos sdo: A economia agropastoril revisitada; Criacio em Regides
Quentes; Pecudria na Europa: diversidade de servicos e impactos; Qualidade do ovo, Rio + 20:

pesquisa para o desenvolvimento sustentdvel; Quais inovacdes para quais sistemas pecudrios.

2.2 Argentina: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria — INTA

O Instituto Nacional de Tecnologia Agropecudria (INTA) € uma instituicdo de
pesquisa argentina. Por ser uma autarquia, possui autonomia operacional e financeira. E ligado
ao Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion. O INTA atua em duas frentes: pesquisa
cientifica e extensdo rural, nas mais diversas cadeias de producdo, regidao e territérios. O
Instituto busca “melhorar a competitividade, o desenvolvimento rural sustentavel do pais e as
condi¢des de vida das familias rurais” (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
AGROPECUARIA, 2016?, sem pégina). Possui seis Centros de Pesquisa, 23 institutos e 15
centros regionais que incluem 51 estagdes experimentais agricolas e 350 unidades de extensao
rural, presentes nas cinco eco regides da Argentina — Noroeste, Nordeste, Cuyo, Pampas e
PatagoOnia. A institui¢do conta também com um laboratério virtual em Montpellie, na Francga, o

LABINTEX Europa.

Sua vasta presenca territorial ao longo e largo do pais faz do INTA um motor
de desenvolvimento para o setor e o pais. A grande participacio nos niveis de
consulta e decisdo (Conselhos Locais Assessores de Agéncias, Estacdes
Experimentais Agropecudrias, Centros Regionais e Conselho Diretor), nos
quais participam mais de 2000 representantes do setor privado e publico
(organizagdes de produtores, governos provincianos e universidades), marcam
o chamado “controle social” da institui¢do®>. (INSTITUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 2019?, tradugdo nossa, sem

pagina).

32 Su vasta presencia territorial a lo largo y ancho del pais hace del INTA un motor del desarrollo para
el sector y el pafs. La gran participacién en los niveles de consulta y decisiéon (Consejos Locales
Asesores de Agencias, Estaciones Experimentales Agropecuarias, Centros Regionales y Consejo
Directivo), en los cuales participan mds de 2000 representantes del sector privado y publico
(organizaciones de productores, gobiernos provinciales y universidades), enmarcan el llamado “control
social” de la institucién (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 20197,
sem pégina).
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Fundado em 1956, o INTA nasceu com o objetivo de “promover, revigorar e
coordenar o desenvolvimento da pesquisa e extensdo agricola e acelerar, com os beneficios
dessas fundacdes fundamentais, a tecnificacdo e melhoria do empreendimento agricola e da
vida rural.”®* (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 20197,
tradugdo nossa, sem pagina).

A agropecudria € um setor importante para a economia argentina. Dados do INTA
(2016?) apontam que o pais produz alimentos para mais de 400 milhdes de pessoas. Em 2014,
as exportagcdes desse setor representaram 60% do total das exportagcdes do pais, que é o maior
produtor do mundo de mel, 6leo de soja, 6leo de mandioca, suco de limado, mate, sorgo e farinha
de soja. 18% do total dos empregos registrados na Argentina estdo no setor dos agronegdcios.

Informagdes de 2015 mostram que o Instituto conta com mais de 7.500 funcionérios
—um aumento de 130% em comparacdo a 2003. Soma-se a esse quadro outros cerca de trés mil
trabalhadores de diferentes tipos de relacionamento como contratados e bolsistas (INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 2016?). Segundo o Governo argentino,
o orcamento do INTA em 2019 foi de 7.516,03 milhdes de pesos (ARGENTINA, 2019). O
INTA possui acordos de cooperacao internacional com a China, Franca e Brasil.

No Brasil, o acordo entre INTA e Embrapa visa o desenvolvimento de projetos em
conjunto em agroenergia e biotecnologia, alimentos probidticos, agricultura familiar,
agroecologia, sanidade vegetal e animal e melhoramento genético. Universidades e intuicdes
de pesquisa do Brasil, como Embrapa e Universidade do Pard, da Argentina, como o INTA, e
da Franca, com o INRA, mantém acordos de cooperacdo para desenvolvimento e
implementa¢do do laboratério “AGRITERRIS”, uma plataforma de cooperacao para realizagcao
de atividades conjuntas de pesquisa, formacdo e capacitacdo para o desenvolvimento rural e
estudos comparados entre os paises conveniados. As pesquisas t€ém foco no desenvolvimento
territorial, agricultura familiar e sistemas agroalimentares localizados (INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 2016?).

De acordo com o seu site institucional, o INTA possui como principio e valor o
compromisso com o desenvolvimento nacional por meio do desenvolvimento humano, social e
cuidado com o meio ambiente; participacao, regionalizacdo, descentralizacdo e integragdo em

todos os ambitos, atores e agentes; conduta inovativa e empreendedora com predisposi¢ao

33 Impulsar, vigorizar y coordinar el desarrollo de la investigacién y extension agropecuaria y acelerar,
con los beneficios de estas funciones fundamentales, la tecnificacion y el mejoramiento de la empresa
agraria y de la vida rural (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 20197,
sem péagina).
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permanente ao aprendizado, cooperacdo e melhora continua; empatia, abertura e respeito a
diversidade, vocacdo de servico, compromisso com a comunidade e sentimento de
pertencimento; além de transparéncia, acessibilidade e clareza na acdo e responsabilidade
perante a sociedade (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA,
20197).

A comunicacio organizacional do INTA é gerida por Maximo Bontempo** e possui
outros 36 integrantes. A equipe conta com profissionais formados e especializados nas diversas
dreas da comunicacdo como jornalismo, publicidade, designer gréfico, edi¢do e producdo de
videos e fotografia. O grupo conta também com uma pesquisadora da drea de microbiologia e
biotecnologia que atua na revisdo de artigos cientificos publicados na Revista de
Investigaciones Agropecuarias (RIA). A Figura 3, abaixo, apresenta o perfil dos profissionais

de comunicagdo do INTA.

Figura 3 — Perfil profissional INTA

H Jornalistas
m Camera-man e editor de contetido
m Designers graficos
m Fotégrado
B Audiovisual
= Museologia
= Comunicagéo social
= Comunicagdo digital
Artes visuais
® Qutras

3% 3% 3% Sem informagéo

Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 2019

3% Profissional formado em comunicagio social pela Faculdade de Jornalismo e Comunicagdo Social da
Universidade Nacional de La Plata (UNLP), com pds-graduacio na Universidade Complutense de Madri
(UCM). Sua trajetdria no INTA se iniciou em 1993 atuando na comunicagdo em projeto de horticultura,
na coordenacdo de programa de mudanca rural, projetos de extensdo nacional e para a regido dos
Pampas. Em 2004, Bontempo ingressou no Departamento de Comunicagdo do INTA e em 2009 foi
nomeado gerente de comunicacio e imagem institucional. E ainda professor e pesquisa da Faculdade de
Jornalismo e Comunicac¢do Social da UNLP desde 1993.
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Em maio de 2009, o INTA criou a Coordinacién de Investigaciéon en Comunicacién
Estratégica (CICE), ligada a Direcciéon Nacional Asistente de Sistema de Informacion
Comunicaciéon y Calidad. A intengdo € “integrar a comunicagdo como elemento propulsor do
processo de inovac¢do no INTA. Seu principal objetivo é o fortalecimento institucional das
capacidades tedricas e metodoldgicas a partir da abordagem da comunicacdo estratégica.”
(INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 20127, sem pagina). A
comunicacdo estratégica € definida pelos pesquisadores como a comunicacdo centrada no
encontro e desenvolvimento das capacidades dos autores em atuar como agentes de mudancga e
desenvolvimento nos territérios (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
AGROPECUARIA, 2012?).

Essa abordagem dos processos de comunicacdo implica considerd-los
fendmenos complexos e em constante movimento, reconhecendo diferentes
realidades e respeitando identidades culturais, conhecimentos e formas de
perceber e fazer em um determinado tempo e espaco. A comunicacio
estratégica permite que a inovagdo seja valorizada como um processo social
de co-design e apropriacdo de novas alternativas para a solu¢do de problemas.
E proposta uma metodologia de pesquisa-acio que facilita a integracdo do
conhecimento circulante na produg¢do de novos conhecimentos no processo de
inovacdo do INTA® (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
AGROPECUARIA, 20122, tradugdo nossa, sem pagina).

No organograma do Instituto, a chamada “Gerencia de Comunicacién Institucional”
esta subordinada a “Direccién General Sistemas de Informacion, Comunicacién y Procesos”,

que fica abaixo da “Direccion Nacional”, como pode ser visto na Figura 4, a seguir.

35 Este abordaje de los procesos de comunicacién implica pensarlos como fenémenos complejos y en
constante movimiento, reconociendo las diferentes realidades y respetando las identidades culturales,
los conocimientos y los modos de percibir y hacer en un tiempo y espacio dado. La comunicacién
estratégica permite valorar la innovacién como proceso social de co-disefio y apropiacion de alternativas
novedosas para la resoluciéon de los problemas. Se propone una metodologia de investigacion accién
que facilite la integracién del conocimiento circulante a la produccién de nuevos conocimientos en los
proceso de innovacion en INTA (INTA, 2009).



Figura 4 - Organograma INTA
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2.2.1 Os meios e as acoes de comunicacio e divulgacao cientificas do INTA

O INTA desenvolve diversas acdes e possui diferentes produtos para se
comunicar e interagir com seus diversos publicos. Apesar de manter produtos de
comunicacdo mais tradicionais, como as agdes de assessoria de imprensa, realizacdo de
eventos e elaboragdo de publicacdes técnicas para os produtores rurais, é perceptivel a
potencializacdo dos trabalhos nas redes sociais, por exemplo.

Essa potencializagdo fica evidente na obra “Guia de buenas practicas en redes
sociales INTA: Pautas de estilo y herramientas para la participacién de INTA em redes
sociales” (2019), escrita por Juan Manuel Fernandes Arocena, Gabriela Tallarico e

Alejandro Mac Donald. Os autores afirmam na publicagao:

Novas formas de interacdo social e a criagdo de comunidades que
amplificam e potencializam virtualmente colocaram a comunicag¢do
digital em um lugar estratégico para o INTA. Sabemos que fortalecer a
conversdo institucional nas redes € o caminho para fortalecer a
institucionalidade, dar centralidade para a ciéncia e tecnologia,
regenerar os fatores significativos vinculados a producio agropecudria
e o desenvolvimento federal, e estender pontes no vinculo urbano-rural.
A comunicac¢do de ciéncia e tecnologia em geral e do INTA em
particular encontra nas RRSS um espago de potencializagao ilimitado.
A oportunidade de criar espagos de conversagdo e estender lagos facilita
a construcao coletiva de sentidos institucionais e uma relacdo estreita
com a comunidade e com os cidaddos*®. (AROCENA; TALLARICO;
MAC DONALD, 2019, p. 5, tradug@o nossa).

Atualmente, o INRA mantém perfis no Facebook, Twitter, Instagram,

Youtube e LinkedIn, que sdo apresentados abaixo.

Perfil no Facebook?’

Pé4gina: https://www.facebook.com/INTAargentina/?ref=br_rs

3¢ Nuevas formas de interaccion social y la creacion de comunidades que se amplifican y
potencian virtualmente han puesto a la comunicacién digital en un lugar estratégico para el INTA.
Sabemos que fortalecer la conversacion institucional en redes es el camino para fortalecer la
institucionalidad, dar centralidad de la ciencia y la tecnologia, regenerar los significantes
vinculados a la produccién agropecuaria y el desarrollo federal, y tender puentes en el vinculo
urbano- rural. La comunicacién de ciencia y tecnologia en general y del INTA en particular
encuentra en las RRSS un espacio de potenciacién ilimitado. La oportunidad de crear espacios de
conversacion y tender lazos facilita la construccion colectiva de sentidos institucionales y una
relacidn estrecha con la ciudadania (AROCENA; TALLARICO; MAC DONALD, 2019, p. 5).
37 Dados levantados em 09/10/2019.


https://www.facebook.com/INTAargentina/?ref=br_rs
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Numero de curtidas: 93.745

Numero de seguidores: 95.905

Conta ativa desde janeiro de 2013

Impressoes:

A pégina do Facebook do INTA ¢ bastante atualizada. Em 08/10/2019, por
exemplo, o Instituto fez cinco postagens em seu perfil. As publica¢cdes sdo feitas em uma
linguagem simples, com textos curtos e uso de emojis € hashtags e com links que remetem
ao site institucional e outras plataformas de comunicacao do INTA.

Em 8/10/2019, o Instituto fez uma postagem de um programa de podcast
sobre mudancas climéticas e o estresse das plantas, um video com um pesquisador falando
sobre boas prdticas agricolas, uma imagem com informagdes a respeito da planta
calafaste, distribuida em todo o territdrio argentino e que produz frutos doces e colorem
a lingua de roxo, uma imagem com informag¢des sobre quando colher sementes de cabaco
e uma postagem sobre o Dia dos Trabalhadores Rurais.

E interessante notar a preocupagio do perfil institucional do INTA em
interagir com os usudrios da rede. A postagem sobre o calafaste, por exemplo, teve 98
interagdes, sendo 84 curtidas e 14 “amei”, 13 comentarios e 48 compartilhamentos. Nesta
publicacdo, o INTA fez diversas interacdes com os usudrios que comentaram. A usudria
Alicia Abeijon, por exemplo, comentou “Lembrangas de minha infincia, boca violeta de
comer calafate... juntar calafate os frutos maiores pareciam deliciosos!"*® (ABEIJON,
2019, traducao nossa). O perfil do INTA respondeu o comentério da seguinte forma: “Que
lindo! Uma associacdo de sabores e odores vinculados/ligados a essas lembrancas">
(INTA, 2019, traducdo nossa). A usuaria Mandy Coronel também comentou “Quando
visitava El Calafate ha 20 anos atras... em Buenos Aires poderia sobreviver?”
“(CORONEL, 2019, traducio nossa, sem pagina). O INTA entéo respondeu: “E bastante
dificil, porque o clima é muito diferente e pode ndo sobreviver (crescer pouco, sem
sementes, sem frutos), acima de tudo pelo clima imido. Teria que levar em consideragcao

muitas varidveis controladas, e é pouco provdvel que em outro clima tdo distinto,

38 “Recuerdos de mi nifiez, boca violeta de comer calafate... juntar calafate y los frutos mds
grandes parecian mas ricos!!” (ABEIJON, 2019).

3% “Qué lindo! Uno associa sabores y olores vinculados com esos recuerdos” (INTA, 2019).

40 “Cuando vicitaba El Calafate hace 20 afios atras... em Buenos Aires podra sobrevivir?”
(CORONOEL, 2019).
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frutifique."*' (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 2019,
tradug¢do nossa, sem pdgina). Essa interacdo é recomendada pelo INTA. Segundo a obra
“Guia de buenas précticas en redes sociales INTA: Pautas de estilo y herramientas para
la participacion de INTA em redes sociales” (2019), os profissionais de comunicagdo do
Instituto devem agradecer e contestar os comentarios o mais rapido possivel e responder
aqueles negativos usando a criatividade. E necessdrio ainda diferenciar entre consultas e
comentdrios e decidir se respondem ou se interveem, a fim de e gerar conversa nas redes.

Apesar da interacdo em comentdrios positivos, como nos casos acima, em
comentdrios negativos, nem sempre o INTA contesta ou responde o usudrio do Facebook,
como recomenda o manual. E o caso de uma publicacio feita pelo Instituto em
30/09/2019, a respeito de um prémio outorgado pelo Painel Intergovernamental de
Mudangas Climéticas (IPCC) e entregue ao estudante de doutorado do INTA, Pedro
Fernandéz, por sua pesquisa “Conectando percepciones con variables ambientales en
silvopastoriles del Chaco seco”. Esta foi a primeira vez que a Argentina recebeu o prémio.
Apesar da noticia positiva, a super fa** da pagina, Carmen Spada comentou: “Novamente
INTA, e fundacdo ArgenINTA, usando mal seu orcamento. Nao encontro nos seus
objetivos um que indique que o INTA se dedica ao setor téxtil. Que tal se seu orcamento
fosse utilizado pra desenvolver cultivares, manejo de cultivar, nutricdo animal e dessa
forma obterdao maior quantidade de prémios do IPCC. Pena pelo pesquisador que o
recebeu ao lado de senhoritas parecendo/vestindo modelos de roupa.”** (SPADA, 2019,
traducdo nossa, sem pagina). O INTA ndo respondeu e ndo esclareceu nada a usuaria, ndo
atendendo a uma recomendacao de seu manual, que na lista do que nao fazer nas redes
sociais, afirma “Ignorar os nossos usuarios mais leais” (AROCENA; TALLARICO;
MAC DONALD, 2019, p. 12).

41 “Es bastante dificil, porque el clima es muy distinto y puede no sobrevivir (crecer poco, sin
semillas, sin frutos), mds que nada por ela clima hiimedo. Habria que tener em cuenta muchas
variables controladas, y es poco probable que em outro clima tan distinto, fructifique”
(INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 2019, sem pagina).
42 Selo concedido pelo Facebook ao usudrio que interage muito com determinado perfil.

43 “Nuevamente INTA, y Fundacion ArgenINTA, malversando los presupuestos. No encuentro
em sus objetivos uno que indique INTA se dedique al disfio téxtil. Que tal si su presupuestos lo
utiliza em desarrollo de cultivares, manejo de cultivos, nutricién animal y de esa forma obtendran
mayor cantidad de premio del IPCC. Pena por el investigador que recibi6 el al lado de sefioritas
luciendo modelos de ropa” (SPADA, 2019).
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Perfil no Twitter*

Péagina: https://twitter.com/intaargentina

Tweets: 23,3 mil

Péginas seguidas pelo INTA: 2.152

Seguidores do perfil do INTA: 56,6 mil

Curtidas: 23,9 mil

Listas 7

Conta ativa desde dezembro de 2010

Impressoes:

O INTA se mostra bastante ativo também no Twitter, em que publica
conteddos iguais aos publicados no Facebook, por exemplo, e retuita publicacdes de
perfis de seus centros ou unidades de pesquisa, como é o caso de publicagdes do
@INTAVTYRI e @INTA_Chcabuco, além de publicagdes no perfil de seus
pesquisadores em atividades do dia a dia. A grande maioria das postagens possui foto,
video ou imagem produzida pelo INTA. O Instituto também utiliza hashtags e emojis nas

postagens.

Perfil no Instagram*®

Pé4gina: https://www.instagram.com/inta.argentina/

Publicacdes: 482

Seguidores: 34,9 mil

Perfis seguidos pelo INTA: 1795

Conta ativa desde setembro de 2015

Impressoes:

O perfil do Instagram do INTA € bastante atrativo, com o uso de fotos
profissionais e artes bem produzidas. A frequéncia das postagens nao € tdo intensa como
no Facebook e Twitter, sendo normalmente feito um post por dia no feed*® do perfil. O
conteddo postado estd relacionado as pesquisas e atividades desenvolvidas pelo INTA e

suas unidades de pesquisa, além de contetidos gerais relacionados a fertilidade do solo,

* Dados levantados em 09/10/2019.
* Dados levantados em 09/10/2019.
% O feed € a pagina do Instagram em que se redne as publica¢des do usudrio.


https://twitter.com/intaargentina
https://www.instagram.com/inta.argentina/
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resisténcia bacteriana e destaques com nimeros sobre a produg@o agropecudria argentina.
O Instituto também interage com os usudrios em comentdrios, principalmente,
relacionados a ddvidas sobre acesso ao conteido mais completo e curte alguns

comentarios.

Perfil no LinkedIn*’

Pégina:https://www.linkedin.com/company/french-national-institute-for-
agricultural-research/

Seguidores: 6.495

Funciondrios do INTA no LinkedIn: 525

Impressoes:

Apesar de ter um perfil no LinkedIn, o INTA nunca publicou nesta rede

social.

Pigina no Youtube®®

Pé4gina: https://www.youtube.com/user/webinta

Inscritos: 11,9 mil

Visualizacoes: 2.823.878

Conta ativa desde novembro de 2009

Impressoes:

Na pagina inicial do Canal de Youtube do INTA ha um video de apresentacao
de 43 segundos, chamado “Todo lo que buscas, encontralo em nuestro canal”. O video
afirma que o usudrio encontrard no espaco contetiidos ligados a agricultura, pecudria,
horticultura, clima, florestas, cursos e outras tematicas.

Os videos sdo divididos no Canal em temas, denominados de “Transmissoes
ao vivo, eventos e capacitagoes”, “INTA no pais — canais por regides”, “Huertas -
Prohuerta / MDS-INTA”, “Institucional”, “Producdo Animal”, “Agricultura Familiar” e
“Desenvolvimento Rural”, “Desenvolvimento Tecnolégico”, “Produgdo Vegetal” e

“Ambiente”.

47 Dados levantados em 09/10/2019.
48 Dados levantados em 30/09/2019.


https://www.linkedin.com/company/french-national-institute-for-agricultural-research/
https://www.linkedin.com/company/french-national-institute-for-agricultural-research/
https://www.youtube.com/user/webinta
https://www.youtube.com/user/webinta/playlists?view=50&sort=dd&shelf_id=2
https://www.youtube.com/user/webinta/playlists?view=50&sort=dd&shelf_id=2
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Grande parte dos videos possui audiéncia abaixo de mil visualizacdes.
Entretanto, o video mais visto** no Canal teve 353.088 visualizacdes e foi publicado em
16 de agosto de 2018. A temdtica abordada nos seis minutos do video foi a construcdo de
um forno econdmico de tambor. O video traz uma lista de materiais utilizados e um
técnico dando o passo a passo da construcao. Os comentarios do video foram desativados.
O video “Porque as frutas caem antes de madurar?”>’, de quatro minutos e 28 segundos,
também foi bastante acessado no Canal. Ao todo, foi visto 165.297 vezes. O video traz
uma entrevista com a engenheira agronoma do INTA, Manuela Gordo, e foi feito de
forma muito simples, com poucos recursos de edi¢cao e com qualidade baixa de resolugcao
de imagem. No video, M. Gordo ensina na pratica os usudrios a fazer armadilha com
garrafa pet para capturar as moscas da fruta, uma das responsaveis pela queda das frutas
antes de estarem prontas para colheita. Os comentérios deste video também foram

desativados.

Podcast

Impressoes:

Desde 2016, o INTA disponibiliza em seu site uma se¢do de podcast com
entrevistas curtas com profissionais que atuam em diversas dreas. O primeiro dudio
postado, em 22 de junho de 2016, é de um pesquisador do Instituto que fala sobre uma
nova cultivar de trigo. H4 também audios relacionados a preven¢do do aborto bovino,
melhoramento genético da soja e novos mercados para a carne argentina, por exemplo. E
interessante notar que os primeiros podcasts eram feitos sem vinheta de abertura e sem
imagem de divulgacdo, situacdo que mudou com o passar do tempo, mostrando a
profissionalizacao na produgdo da ferramenta de comunicacao.

Em 2019, a unidade INTA Rafaela lancou o podcast #HechoCiencia, um
produto financiado pelo Governo da Provincia de Santa Fé, no ambito da chamada
Proyectos Comunicacién de la Ciencia 2018, do Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva — ASACTEIL No podcast, que contempla sete séries (inovar,

cuidar, curar, produzir, conectar, comer e valorizar), cientistas que atuam no setor agricola

49 https://www.youtube.com/watch?v=T4UTONrIDd8
30 https:// www.youtube.com/watch?v=wXCw-8TpXCo
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explicam — em aproximadamente cinco minutos — como o conhecimento do campo chega
a cidade.

Radioe TV

Impressoes:

O INTA também mantém a Pampero TV, um noticidrio para difundir
novidades cientificas do Instituto, coproduzido com a Radio y Television Argentina e
transmitido na TV Publica. O INTA Radio € uma plataforma virtual de producao e troca
gratuita de contetidos radiofonicos vinculados com o meio rural, seus processos, sujeitos

e problemas.

Site institucional

Pé4gina: https://www.argentina.gob.ar/inta

Impressoes:

O site do INTA ¢ bastante atrativo e fécil de ser navegado. O usudrio tem
acesso facil a botdes na homepage que o levam as teméticas de pesquisa, suas variedades
vegetais, os locais em que esté sediado, sua agenda de eventos e publicacdes. E possivel
ainda acessar os principais servicos oferecidos, como as andlises laboratoriais, previsoes
meteoroldgicas, repositério digital, capacitacdes e ensaios de produtos e servicos.

Hé ainda uma secdo de destaques, em que ¢é disponibilizado acesso a
conteudos relacionados aos desenvolvimentos comunicacionais, conteidos educativos e
de incentivo ao cultivo de hortas. As noticias do INTA também sdo destacadas no site,
que mantém um video de apresentacdo do Instituto, com versao em inglés, e um perfil do

presidente da Instituicdo, Juan Balbin.

Eventos

Impressoes:

O INTA oferece uma ampla gama de eventos ao longo do ano, divididos em
coloquios, concursos, simpdsios, mesas, semindrios, reunides, cursos, congresso, feiras,
exposicdes, jornadas, conferéncias, visitas técnicas € eventos institucionais. At€¢ 31 de
dezembro de 2019, o Instituto se programou para realizar 1.724 eventos®'. Em 2018,

foram realizados 1.766 eventos. A busca pelos eventos é facilitada sendo possivel o uso

> Dado levantado em 13/12/2019.


https://www.argentina.gob.ar/inta
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de filtros para identificar os locais dos eventos, o tipo e a sua duragdo. E possivel ainda
fazer buscas pelo evento por palavras-chaves. Mais informacdes podem ser vistas na

Figura 5 abaixo.

Figura 5 — Eventos INTA
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Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, 2019

Relacionamento com a imprensa

Impressoes:

O setor de comunicagdo do INTA também desenvolve trabalhos relacionados
a producdo de releases e disponibilizacdo dos materiais para a imprensa. O Instituto
mantém em seu site institucional uma secao de Noticias, em que sdo compartilhados esses
textos, que trazem temas e acoes desenvolvidas pelo Instituto e sdo escritos em linguagem
jornalistica, com entrevistas com pesquisadores das diversas unidades. Em 2019, o INTA

publicou 171 noticias em seu site. Diferentemente do INRA, os textos ndo trazem o
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contato de e-mail e telefone dos pesquisadores. Os contatos dos assessores de imprensa
também nao sdo facilmente encontrados pelos usudrios do site.

O Instituto mantém, porém, um site chamado INTA Informa, em que
disponibiliza diversos materiais para os jornalistas, como noticias, videos, podcasts e
fotos em alta resolucdo. Neste site, que segundo o Instituto € uma ferramenta consolidada
e reconhecida no ambito do jornalismo agropecudrio argentino, é possivel encontrar o
contato da geréncia de comunicac¢do e imagem institucional. O objetivo, segundo o INTA

¢ difundir temas e atividades e pesquisa, extensao e politica institucional do Instituto.

Publicacoes técnicas

Impressoes:

No site institucional do INTA € possivel encontrar catdlogos e manuais nas
seguintes dreas: producdo vegetal e animal, desenvolvimento econdmico e social,
desenvolvimento tecnoldgico e ambiente. O site traz informacdes sobre a venda dessas
publica¢des técnicas e disponibiliza algumas delas para download gratuito. O site também
possui um Repositorio Institucional e Biblioteca Digital, onde € possivel encontrar artigos
cientificos, artigos de divulgacdo, informes técnicos, livros, teses, apresentacdes e

folhetos técnicos.

2.3 Brasil: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) se
autodenomina como uma “empresa de inovacdo tecnoldgica focada na geracdo de
conhecimento e tecnologia para a agropecuaria brasileira” (EMPRESA BRASILEIRA
DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2019?, sem pagina). Vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), foi criada durante o Regime Militar
(1965-1985), em 7 de dezembro de 1972, pela Lei n. 5.851, e em 26 de abril de 1973 foi
instituida empresa publica (RIBEIRO, 2014). Possui sete unidades centrais e 42 unidades
descentralizadas espalhadas por todo o Pais, além de dois laboratdrios virtuais (Labex)

nos Estados Unidos e Europa. Ao todo, mantém 203 acordos bilaterais e nove acordos
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multilaterais, além de parcerias com 47 paises e 147 institui¢des estrangeiras (EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2018).

A Embrapa lidera o Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria (SNPA),
constituido pelas 16 Organiza¢des Estaduais de Pesquisa Agropecudria (OEPAS)
brasileiras, entre elas a APTA, universidades e institutos de pesquisa federais e estaduais
e organizacdes publicas e privadas.

Em seu site institucional, a Embrapa afirma que os esfor¢cos da Empresa e
do SNPA ajudaram a “transformar o Brasil” (EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA, 2019?).

Hoje a nossa agropecudria € uma das mais eficientes e sustentaveis do
planeta. Incorporamos uma larga area de terras degradadas dos cerrados
aos sistemas produtivos. Uma regido que hoje € responsavel por quase
50% da nossa produgdo de grdos. Quadruplicamos a oferta de carne
bovina e suina e ampliamos em 22 vezes a oferta de frango. Essas sio
algumas das conquistas que tiraram o Pais de uma condi¢do de
importador de alimentos bésicos para a condigdo de um dos maiores
produtores e exportadores mundiais. (EMPRESA BRASILEIRA DE
PESQUISA AGROPECUARIA, 2018?, sem pagina).

Em 2019, o orcamento da Empresa foi de R$ 3,6 bilhdes (EMBRAPA, 2019).
Atualmente, conta com 9.545 colaboradores, sendo 2.434 pesquisadores (25,50%), 2.523
analistas (26,43%), 1.693 técnicos (17,74%), 2.894 assistentes (30,32%) e um cargo em
comissao (0,001%). Quase 70% dos servidores sdo do sexo masculino e 31,05% deles
possui idade de 56 a 65 anos. Entre os pesquisadores, 1.818 (74,69%) possui titulo de
doutorado, 292 (12%) de mestrado e 307 (12,61%) de pods-doutorado (EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2018).

Entre os resultados de 2018, a publicacdo Embrapa em Numeros (2018)
destaca o lancamento de 21 cultivares e licenciamento de outras 165, requisi¢do de 15
patentes no Brasil e 35 no exterior, requisi¢do de protecdo intelectual de 39 cultivares e
registro de outras 51, producdo para comercializacdo de 1.200 toneladas de sementes
basicas e 250 mil propdgulos de fruteiras e hortalicas, além da assinatura de 703 contratos
de licenciamento com produtores e empresas privadas de semente, totalizando area de
77.345,65 hectares de produgdo de sementes de cultivares.

Outro indicador que mostra a importancia da Embrapa como empresa de

pesquisa agropecudria no Brasil é o seu retorno social, estimado em R$ 12,16 para cada
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um real aplicado. Segundo seu Balango Social, a Empresa ofereceu, em 2018, lucro social
de R$ 43,52 bilhdes, calculado a partir dos impactos economicos de uma amostra de 165
tecnologias e 220 cultivares desenvolvidas pela Empresa e seus parceiros. As tecnologias
avaliadas foram responsdveis pela geracdo de 69.936 empregos (EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2018).

Durante o “7° Webinar da Biomarketing — Marcas que falam mais alto no
Brasil: Embrapa”, realizado em 9 de junho de 2020, foi apresentada uma pesquisa que
avaliou a reputagdo de 16 marcas do agronegdcio no Brasil. A pesquisa foi focada nos
consumidores e teve como amostra 62 mil entrevistas realizadas de forma online e 11 mil
por telefone, entre 15 de margo de 2020 e 20 de abril de 2020. O trabalho mostrou que a
Embrapa e a empresa Unilever apresentaram os melhores resultados em mais segmentos.
A reputacdo da Embrapa, chamada pelos pesquisadores do estudo como score emocional,
foi de 83,5, sendo considerado excelente, e ficando acima da reputacio da Unilever, que
foi de 80,6.

José Antonil Silva, responsdvel no Brasil pela OnGlobal Strategy, que
realizou o levantamento, disse no webinar que a pesquisa teve o objetivo de definir uma
estratégia que permita construir notoriedade, posicionamento, reputacdo, confianca e
compra do agronegdcio brasileiro. Segundo ele, a Embrapa € percebida pelos
consumidores do agronegdcio como referéncia no setor e que em todos os indicadores
analisados ficou com notas classificadas como verde escuro ou verde claro, que
correspondem a robustos e excelentes. Para ele, a Empresa tem forga e relevancia, assim
como a Unilever, porém, sua independéncia e caracteristica de ndo vender produtos
diretamente aos consumidores, a faz capaz de desempenhar um papel importante a nivel
internacional para falar do agronegdcio brasileiro.

Esse resultado € bastante relevante, principalmente, por levar em conta a
percepcao sobre a Empresa pela 6tica dos consumidores e ndo dos produtores rurais ou
outras empresas, que muitas vezes sao usudrias das tecnologias geradas pela Embrapa e
que a conhecem pelo seu desenvolvimento. Aponta que a comunicacao da Empresa tem
feito um bom trabalho, mostrando a relevancia da organizagdo em todos os elos da cadeia
de producao do agronegocio, inclusive no ultimo deles, o consumidor final.

A comunicagdo e divulgagdo cientificas da Embrapa, além da comunicacao

organizacional da Empresa, sdo exemplos de sucesso entre as instituicdoes de pesquisa,
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principalmente dentre aquelas de pesquisa agropecudria. Por ser referéncia nesta drea,
existem diversos estudos e dissertacdes que retratam as agdes de comunicacdo da
Embrapa, o que acaba refletindo no maior detalhamento de sua atuag@o neste trabalho,
quando comparado com as outras duas instituicdes congéneres a APTA estudadas nesta
dissertacdo.

Apesar de desde a sua fundacdo, em 1973, contar com um profissional
responsavel pela assessoria de imprensa, a Embrapa passou a montar uma equipe de
comunica¢do em 1977, com a contratacdo de um jornalista e um relagdes puiblicas que
exerciam atividades em Brasilia, em sua Sede, atuando, principalmente, em atividades
relacionadas a organizacdo de eventos, contato com a imprensa e organizacao de visitas
a centros de pesquisa, além da produc¢do de folders e textos (RIBEIRO, 2014).

A drea, porém, comecou a ganhar importancia a partir de 1979, quando o
entdo presidente da Empresa, Elizeu Alves, passou a se preocupar com as mudangas que
poderiam ocorrer na instituicdo caso houvesse desestabilizacio do Regime Militar e
entrasse novos atores na administragdo do Pais. Desta forma, Alves decidiu que era
necessdrio prestar contas a sociedade sobre as agdes e realizacOes da institui¢do
(RIBEIRO, 2014).

A partir desta visdo, a Embrapa comecou, em 1980, a formar sua equipe de
comunicacdo e a elaborar um plano de divulgacdo, buscando melhorar o seu
relacionamento com alguns publicos, como o governo e o corpo diplomatico.

Segundo Ribeiro (2014), a Embrapa conta, atualmente, com 245 profissionais
que atuam em sua estrutura de comunicag¢ao, sendo 192 deles com formagao relacionada

a area e 53 com graduagdes nao relacionadas.

A Embrapa dispde atualmente de uma estrutura de comunicacio que
conta com 192 profissionais, distribuidos da seguinte forma: 103
jornalistas, 59 relagdes publicas, 16 publicitarios, cinco programadores
visuais, nove designers e ainda 53 profissionais de outras graduagdes
nos nucleos de comunica¢do das unidades da Empresa em todo o pais.
Para chegar a esses nimeros, desde a sua criag¢do, hd 40 anos, houve a
preocupacdo em incluir profissionais de comunica¢do no quadro de
empregados da instituicdo. (RIBEIRO, 2014, p. 82)°?

52 O dltimo edital langado pela Embrapa para contrata¢do de servidores da drea de comunicagdo
ocorreu em 2010. Em 2019, um Plano de Desligamento Incentivado (PDI) esteve em andamento,
0 que pode causar alteracdes mais bruscas relacionadas a composi¢do do quadro de pessoal da
Empresa. A adesdo ao PDI € voluntaria e, por isso, essas alteragdes podem se estender até o final
de 2020.
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O perfil dos profissionais de comunicacdo da Embrapa pode ser visto na

Figura 6, abaixo.

Figura 6 — Perfil profissional Embrapa

H Jornalistas

m Relacdes Puablicas
u Publicitarios

2% B Programadores visuais
m Designers

® Outros

Fonte: RIBEIRO, 2014

De acordo com e-mail enviado pela Geréncia de Comunicacdo Estratégica da
Embrapa, em 12 de dezembro de 2019, a Secretaria de Comunicagdo (Secom) deixou de
existir dentro da estrutura da Empresa, a partir de um processo de reestruturagdo ocorrido
em fevereiro de 2018. Segundo a mensagem, atualmente, existem quatro dreas de
comunicacdo na Sede da Embrapa, que ficam ligadas a quatro Secretarias estratégicas.
Sdo elas: Geréncia de Comunicacdo Estratégica, ligada a Secretaria de Inteligéncia e
Relagoes Estratégicas (SIRE); Geréncia de Informacao Cientifica e Tecnolodgica, ligada a
Secretaria de Pesquisa e Desenvolvimento (SPD); Geréncia de Marketing, ligada a
Secretaria de Inovacdo e Negdcios (SIN); e Geréncia de Comunicacdo e Informacao,
ligada a Secretaria Geral (SGE).

Ainda de acordo com a mensagem eletronica, na Geréncia de Comunicacdo
Estratégica, nas 43 Unidades Descentralizadas da Embrapa, as dreas de comunicacao sao
organizadas em Nucleo de Comunicacdo Organizacional e/ou ligadas, diretamente, a

Chefia Adjunta de Transferéncia de Tecnologia, como se apresenta na Figura 7 abaixo.
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Figura 7 — Organograma Embrapa
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Fonte: EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2019?

Ribeiro (2014) resgata em sua dissertacdo de Mestrado, que, em 1982, a
Embrapa fez o primeiro esboco de uma politica de comunicagdo, que nio teve sucesso.
Em 1988, as vésperas da constituinte, a Embrapa elaborou um documento chamado Plano
Integrado de Comunicagao da Pesquisa Agropecudria, com o objetivo de estabelecer uma
estratégia da empresa para a discussao constitucional, tentando viabilizar como um plano
de comunicag¢do, que também nao evoluiu.

Na década de 1990, mais uma vez, a Embrapa se sentiu ameacada e viu a
comunicacdo como uma ferramenta para sua legitimacdo e sobrevivéncia. Na época, o
governo de Fernando Collor de Melo extinguiu a Empresa Brasileira de Assisténcia
Técnica Extensdo Rural (Embrater), uma empresa publica federal responsavel pela
extensao rural no Brasil. Esta acdo acendeu os sinais vermelhos na Embrapa, que tentando
evitar o mesmo destino, iniciou processo de profundas transformacdes, sendo uma delas
a comunicacao.

Em 1992, a chamada Assessoria de Comunicagdo Social passou a ter mais
autonomia no gerenciamento da comunica¢do da Empresa e em 1995 a Embrapa passava

a ser uma das primeiras institui¢des de pesquisa do Pais a formalizar uma Politica de
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Comunicacdo®, um documento orientador e normativo para sistematizar as acdes de
comunicacdo, maximizando o seu desempenho, e contribuindo para o cumprimento da
sua missdo institucional®* (DA SILVA, 2002). Data desta época também a elaboracdo das
politicas de Pesquisa e Desenvolvimento e de Transferéncia de Tecnologia.

De acordo com a Politica de Comunica¢do da Embrapa (2002), o documento
estd em sintonia com os objetivos estratégicos e a cultura da Empresa e pressupde

3 e externo®® que devem ser

procedimentos e objetivos especificos no Ambito interno’
seguidos por todos os funciondrios, inclusive de cargos de chefia, mas principalmente

para aqueles que atuam na drea de comunicacao na Sede da Empresa e nas suas Unidades

33 A Politica passou por uma atualiza¢do em 2002.

5% “Viabilizar solu¢des de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para a sustentabilidade da
agricultura, em beneficio da sociedade brasileira” (EMPRESA BRASILEIRA DE
PESQUISA AGROPECUARIA, 2019?)

> Os objetivos especificos no Ambito interno sdo: “-Criar e consolidar fluxos de comunicagio que
promovam a interacdo entre a direcio da Empresa, o staff técnico e gerencial e demais
empregados, estimulando a participacdo de todos e potencializando a realizagdo pessoal e
profissional. - Conscientizar o publico interno, em todos os niveis, para o fato de que a imagem
da Empresa se forma também a partir das posturas e dos comportamentos individuais, tendo cada
empregado a responsabilidade de contribuir para a boa imagem da Embrapa perante a sociedade.-
Internalizar a ideia de que a interacdo com os publicos de interesse, interno e externo, € vital para
o processo de sustentabilidade institucional e que essa interacdo deve ser balizada pela ética e
pelo profissionalismo. Querer e saber comunicar-se constitui-se em item importante do processo
de avaliagdo do desempenho profissional.” (DA SILVA, 2002, p. 33)

%6 Os objetivos especificos no ambito externo sdo: “-Fortalecer a interagdo da Empresa com o
Sistema Nacional de Pesquisa agropecudria — SNPA, com a rede publica e privada de assisténcia
técnica e extensdo rural, cooperativas, organizacdes de Terceiro Setor e demais institui¢des
vinculadas ao agronegdécio, por meio de um esforco conjunto de comunicacdo que agilize a
incorporacdo das inovagdes tecnoldgicas aos sistemas produtivos. - Consolidar a relacdo da
Embrapa com o mercado e a sociedade, para se obter feedbacks em termos de informacdo
sistematizada sobre as suas expectativas e necessidades, de tal modo de que a demanda
tecnoldgica e as prioridades sociais sinalizem prioritariamente as acdes de pesquisa empreendidas
pela Empresa. Com isso, garante-se que o conhecimento acumulado e as tecnologias geradas
possam estar a servico do agronegdcio e da sociedade em geral e que a Embrapa, ao mesmo
tempo, viabilize parcerias voltadas para a solucdo de problemas nos segmentos agropecudrio,
agroindustrial e florestal. - Tornar transparente para os distintos publicos de interesse, a missido
institucional da Embrapa e sua proposta de interacdo com a sociedade, bem como os beneficios
para o Pais, decorrentes do investimento em pesquisa agropecudria e da melhoria da qualidade de
vida dos cidaddos.” (DA SILVA, 2002, p. 34) Nos dois ambitos (interno e externo), o objetivo é:
“Contribuir para criar, ampliar ou reforcar, junto aos diversos puiblicos de interesse da Empresa,
o conceito de competéncia institucional da Embrapa, definido pela confiabilidade de sua
tecnologia, pela qualificacdo de seu corpo técnico e pela reconhecida capacidade de resolver
problemas sociais, ambientais e de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos”
(DA SILVA, 2002, p. 35).
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Descentralizadas. Ele também d4 suporte para o desenvolvimento de planos anuais e
plurianuais de comunicacao.

No documento, a Embrapa utiliza o termo “comunicacdo empresarial” para
suas acgoes e entende que este conceito € um instrumento de inteligéncia competitiva. Para
a Empresa, a sustentabilidade institucional e competitividade t€ém a obrigado a manter um
didlogo permanente com seus diversos puiblicos®’ de interesse e a opinido publica. Para
ser feita com efetividade, porém, a comunicagdo empresarial, ainda de acordo com o
documento, precisa ter planejamento, capacitacdo e adocdo de priticas modernas de
coleta, tratamento, recuperagdo e transmissao de informacdes. Mas mais que isso, o setor
de comunicacdo ndo deve apenas ser encarado como algo operacional dentro da
instituicdo. Pelo contrério, deve estar integrado ao processo de tomada de decisdo e
trabalhar alinhado com o setor de PD&I e Transferéncia de Tecnologia.

Apesar de trabalhar a comunicacdo de forma integrada, a Politica de
Comunicac¢do da Embrapa separa as suas atividades em duas grandes frentes, a fim de
explicar didaticamente suas agdes: comunicacdo com foco institucional e com foco
mercadoldgico, entendendo que seus clientes e o cidaddo merecem a mesma atengdo da
organizacao, pois contribuem para a consolidacdo da imagem da Empresa.

No campo institucional ou corporativo, a Embrapa atua para criar e reforcar
relacionamentos com empregados, clientes, Governo, comunidade cientifica e a
imprensa. O objetivo € promover e legitimar a sua atuagdo. A 4rea incorpora acoes
relacionadas as atividades de assessoria de imprensa, relacdes publicas, promocgao,
publicidade e propaganda, jornalismo empresarial e os programas de identidade visual e

comunicacdo interna.

57 A Politica de Comunicagio (2002) da Embrapa lista os seguintes ptblicos como de interesse
para a Empresa: Seus empregados; empresdrios, profissionais, agentes financeiros do
agronegdcio; dirigentes e profissionais do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria; Agentes
de Transferéncia de Tecnologia, publicos ou privados; dirigentes e profissionais do Poder
Executivo em ambito federal, estadual e municipal; representantes e profissionais do Poder
Legislativo; Dirigentes e profissionais do Poder Judicidria; Representes e profissionais da
comunidade académico-cientifica, incluindo os estudantes universitirios; representes e
profissionais de organismos nacionais e internacionais de fomento a pesquisa agropecudria e ao
desenvolvimento regional; representantes e profissionais dos organismos nacionais e
internacionais ligados a C&T, organizacdes ndo-governamentais e todo o conjunto de
organizacdes/entidades que integram o chamado Terceiro Setor; formadores de opinido em geral
(liderangas da sociedade civil, etc); profissionais de comunicacdo; dirigentes e empresarios de
comunicacio; consumidores; piblico em geral.
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Na drea denominada pela Empresa como mercadoldgica, a comunicagdo
busca apoiar o processo de transferéncia de tecnologia e, por isso, deve estar articulado
com o processo de PD&I e sintonizado com a produg@o de produtos e servigos. A drea
conta com ac¢des de profissionais ligados a publicidade e propaganda, relacdes publicas,
promocao e assessoria de imprensa, que ddo suporte ao desenvolvimento de agdes e
estratégias ligadas ao foco mercadoldgico, principalmente na formatacdo de conteddos
técnicos e especializados que devem estar em sintonia com o publico que se pretende

atingir.

No caso da Embrapa, [0 campo mercadoldégico] vincula-se diretamente
ao processo de orientacdo para o mercado, a colocacido no mercado de
sua producdo e da sua capacidade produtiva e ao relacionamento
continuo com seus clientes atuais ou potenciais. Ela favorece a
incorporacdo das tecnologias e conhecimentos gerados ao processo
produtivo, bem como a obten¢do de informacdes que contribuam para
o continuo desenvolvimento de tecnologias ou indiquem a Empresa
novas demandas (DA SILVA, 2002, p. 46).

Justamente por ter uma atuacdo no campo de comunicacdo diversa, a
Embrapa precisa de profissionais com diferentes formagdes e atuacdo — mas sempre
relacionada com alguma subdrea da comunicagdo. A equipe de comunicagdo de cada
Unidade descentralizada € coordenada por um gerente de comunicagdo, que €
subordinado diretamente a chefia da Unidade — mostrando o peso do setor dentro do
organograma. O gerente de comunicacdo, além de coordenar as acdes e atividades dentro
da Unidade, faz a integragdo com as demais geréncias das unidades e com a Sede da
Empresa, formando o chamando Sistema de Inteligéncia e Comunicagao.

E importante destacar que para o cumprimento da Politica de Comunicagio,
a Embrapa conta com diversos manuais que sdo disponibilizados a seus profissionais da
area e para todos os empregados, como o Manual de Atendimento ao Cliente, Manual de
Editoracdo, Manual de Eventos, Manual de Pesquisa e Imprensa, Manual de Redacgdo e
Manual de Identidade Visual. Esse conjunto de manual possibilita uma agdo alinhada e
evita distor¢des nos procedimentos ja definidos, trazendo unidade para o setor de

comunicacdo e para a propria empresa.
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2.3.1 Os meios e as acoes de comunicaciao e divulgacao cientificas da Embrapa

A Politica de Comunicacao (2002) da Embrapa traz as diretrizes de como
deve ser a Comunica¢do da Empresa. Além disso, o documento traz alguns espacos em
que a Embrapa deve trabalhar. A Politica € clara ao dizer que a Empresa deve estar atenta
as novas midias e plataformas para se comunicar. Desta forma, sdo apresentadas neste
item dessa dissertacdo de Mestrado algumas a¢des previstas pela Embrapa em sua Politica
de Comunicagdo, além de produtos identificados por meio de suas plataformas
eletronicas, disponiveis em seu site institucional e seus perfis em redes sociais, que
comecaram a ser criados a partir de 2012, ou seja, dez anos apds a dltima atualizacdo de

sua Politica de Comunicacao.

Comunicacio interna

A Embrapa considera, de acordo com a sua Politica de Comunicagao (2002),
a comunicagdo com os funciondrios como “vital para a empresa” (DA SILVA, 2002, p.
42). As acdes buscam estimular o didlogo e a participacdo, além de advogar pela
implementa¢ao de uma cultura de comunicagao. “Na pratica, a comunicagdo com 0s
publicos internos parte do pressuposto de que, como parceiros, eles devem estar
suficientemente esclarecidos a respeito da visdo, da missdo e dos compromissos da
empresa e do papel que cada um desempenha para que eles sejam plenamente atendidos”

(DA SILVA, 2002, p. 42).

Comunicacio da ciéncia e da tecnologia

De acordo com sua Politica de Comunicagdo (2002), a Embrapa prevé a
comunicacdo da ciéncia e da tecnologia com a insercao dos pesquisadores na comunidade
cientifica nacional, com a publicacdo de artigos em periddicos cientificos, a participacdo
em eventos especializados e a integracdo entre esses pesquisadores e profissionais ligados
aextensao rural, assisténcia técnica e setor agroindustrial. Segundo a Empresa, ao mesmo
tempo em que essa atuacdo legitima a Embrapa junto a sociedade, enquanto uma
instituicdo produtora de CT&I, “refor¢a a tese de que o investimento em ciéncia e
tecnologia é fundamental para o nosso desenvolvimento e para a afirmacdo de nossa

soberania.” (DA SILVA, 2002, p. 43).
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Comunicaciao com o Governo
A interacdo com os poderes executivo, legislativo e judicidrio pela Embrapa,
a nivel municipal, estadual e federal busca participar das solu¢des dos problemas do Pais

e da sociedade brasileira. Este campo de atuagao estd subordinado a diretoria-executiva.

Comunicaciao com a sociedade

As plataformas para comunicacdo com a sociedade variam de acordo com o
publico que a Embrapa pretende atingir e interagir. A Politica de Comunicacao (2002)
destaca entre as agdes a comunicacdo com a imprensa, empresdrios, dirigentes e
profissionais vinculados ao agronegdcio, além das Organizacdes Nao Governamentais.
Entre os canais destacados no documento estdo as publicagdes, websites, participacdo e
apoio a eventos, além da midia em geral e a especializada. Abaixo destacaremos algumas
dessas acdes, a partir da observacdo do site institucional e perfis das redes sociais da

Embrapa.

Facebook>®

Péagina: https://www.facebook.com/embrapa

Numero de curtidas: 119.799

Numero de seguidores: 129.274

Conta ativa desde fevereiro de 2017 — Antes a Embrapa usava o

@AgroSustentavel®

como perfil coorporativo.
Impressoes:
O Facebook e o Twitter foram as primeiras redes sociais®® que a Embrapa

criou perfil, ainda em 2012 (RIBEIRO, 2014). Atualmente, a Empresa conta com um

38 Dados levantados em 04/12/2019.

% O perfil @AgroSustentavel foi utilizado no contexto da Rio+20, em 2012, com o objetivo de
divulgar as tecnologias da Embrapa que contribuiram para aliar o desenvolvimento no campo
com a preservacao ambiental. Esta foi a primeira pagina coorporativa da Embrapa no Facebook
e deixou de existir em 2017, quando em seu lugar passou a ser usado o perfil @ Embrapa.

60 “Q objetivo da Embrapa ao atuar oficialmente em midias socias é aprimorar o relacionado
institucional, técnico e cientifico, a promog¢ado de produtos e servigos, aumentando também, em
consequéncia, a visibilidade de sua marca no Brasil e no exterior.

Mais especificamente, essas ferramentas digitais dever se utilizadas pela empresa para:

a. Criar, estreitar e fortalecer relacionamentos da Embrapa com publicos de interesse
(externo e interno);


https://www.facebook.com/embrapa
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perfil geral no Facebook e outras 14 paginas®!, sendo 13 de Unidades descentralizadas e
uma da Livraria Embrapa. Nesta dissertacio o foco estd restrito nos perfis gerais.

A Embrapa faz postagens com boa regularidade em sua pdgina no Facebook.
Todos os posts contém imagens (geralmente em forma de arte, em que € possivel inserir
uma chamada) e um texto curto, com as principais informagdes a respeito da tecnologia,
descoberta, projeto ou evento. Na grande maioria das postagens ha um link em que o
usudrio pode acessar informagdes mais completas.

E interessante notar que as postagens recebem muitas curtidas e suas
derivagdes, além de comentdrios e compartilhamentos, o que mostra o interesse do
publico no assunto.

Também € notdvel que a Embrapa ndo interage muito com o publico — algo
esperado quando o assunto € redes sociais. A Empresa praticamente nao responde nenhum
comentdrio dos usudrios.

A Embrapa tem ainda uma excelente reputacdo entre os usudrios do
Facebook. Na parte de “recomenda¢do”, onde o usudrio pode dar até cinco estrelas para
a empresa detentora do perfil e fazer comentérios a recomendando ou ndo, a Embrapa

goza de cinco estrelas, dadas por 372 pessoas, além de 161 comentarios de recomendagao.

Perfil no Twitter9?

Pégina: https://twitter.com/embrapa

b. Compartilhar contetidos sobre sua area de atuacio (como pesquisa agropecudria e gestao
publica);

C. Prover ao cidadao informagdes sobre acdes, produtos e servicos da Embrapa;

d. Contribuir com processos de Transferéncia de Tecnologia (TT) e Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D);

e. Colaborar para a popularizacio da ciéncia, tornando a prética e os resultados do
trabalho cientifico mais acessiveis para o ptblico leigo;

f. Conhecer a opinido dos publicos sobre as agdes ou temas de interesse da Embrapa para
melhor atender a sociedade; e

g. Contribuir com debates online, agregando informagdes técnicas as discussdes e

esclarecendo questdes envolvendo a area de atuagdo da Embrapa.” (AZEVEDO; CARDILLO,
2012, p. 10)

' A Empresa prevé em seu documento “Embrapa em Midias Sociais — Documento orientador”
(2012), que as Unidades Descentralizadas mantenham perfis nas redes sociais, desde que a
abertura da conta leve em consideracdo o risco da diluicdo da audiéncia da Embrapa, que esteja
sob responsabilidade da Secretaria de Comunicacio ou quem ela delegar e que tenha autorizagao
da dreas de comunicacio da Sede. E necessario ainda que em todos esses perfis haja 0 nome da
Embrapa no titulo. Isso vale para todas as redes sociais, ndo apenas no Facebook.

62 Dados levantados em 04/12/2019.
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Tweets: 8.487

Péginas seguidas pela Embrapa: 269

Seguidores do perfil da Embrapa: 41,3 mil

Curtidas: 16,1 mil

Listas: 1

Conta ativa desde fevereiro de 2011. Primeiro tweet foi publicado em abril de
2012.

Impressoes:

A Embrapa mantém um perfil geral institucional e outros 20 perfis, sendo 17
de Unidades Descentralizadas, um da Livraria Embrapa, um do Labex Korea e um do
Poeta — Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Novas Empresas de Base
Tecnoldgica Agropecudria e Transferéncia de Tecnologia.

Em seu perfil geral, as postagens da Embrapa sao sempre acompanhadas de
fotos. Diferentemente do perfil no Facebook, a Empresa utiliza mais imagens das
tecnologias, de campo ou laboratério, ndo fazendo tanto uso de artes com chamadas. As
postagens sdo feitas regularmente e dependendo da data, hd mais de uma postagem por
dia. Em grande parte deles ha um link com acesso a informacdes mais detalhadas sobre o
que estd sendo divulgado. A Empresa faz uso de hashtags, utilizando sempre a fag
#AgénciaEmbrapa.

A Empresa se preocupa em fazer a marcagdo do perfil de outras institui¢des
parceiras no projeto em divulgacdo e as vezes marca autoridades, como o perfil da atual
ministra da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, Tereza Cristina, que em 8 de
novembro de 2019 visitou a unidade de Recursos Genéticos e Biotecnologia. Nesta

mesma postagem, o perfil do presidente da Embrapa, Celso Moretti, também foi marcado.

Perfil no Instagram%?

Pé4gina: https://www.instagram.com/embrapa/
Publicagdes: 191

Seguidores: 58,6 mil

Perfis seguidos pela Embrapa: 38

Conta ativa desde abril de 2019

& Dados levantados em 30/09/2019.
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Impressoes:

Além do perfil geral, a Embrapa mantém mais uma conta no Instagram, o
@inovaembrapa, dedicado aos seus atuais e potenciais parceiros comerciais. Em seu
perfil geral, a Embrapa mostra curiosidades da pesquisa, vantagens de tecnologias,
produtos e servigos disponiveis para o mercado.

Nesta rede social, a Embrapa utiliza boas fotos e na maioria das vezes faz
artes com uma chamada sobre a tecnologia na prépria imagem. A Empresa também faz
algumas “se¢des” no Instagram, como a “Dica de Leitura”, usada para divulgagdo de
publicagdes produzidas pela Embrapa, e “Saiu na Agéncia Embrapa”, sobre descobertas
cientificas.

Apesar do Instagram nio permitir o acesso a links, a Embrapa utiliza links
nas publicacdes para que o usudrio acesse mais informagdes. A efetividade desta agdo,
porém, precisaria ser avaliada, j4 que ndo é possivel que o usudrio clique nesses links,
apenas copie e cole no seu navegador.

Na maioria das publicacdes hd também comentdrios dos usudrios da rede
social — em menor quantidade do que o Facebook, por exemplo. O perfil da Embrapa,

porém, ndo responde ou curte esses comentarios.

Perfil no LinkedIn®

Pégina: https://www .linkedin.com/company/embrapa/about/

Seguidores: 38.556

Funciondrios da Embrapa no LinkedIn: 4.417

Impressoes:

Apesar de ter um perfil no LinkedIn, a Embrapa nunca publicou nesta rede

social.

Perfil no Flickr®
Pégina: https://www.flickr.com/people/embrapa/
Visualizagdes: 3,8 mil

Perfil criado em junho de 2012

% Dados levantados em 04/12/2019.
% Dados levantados em 04/12/2019.
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Impressoes:

Nesta rede, a Embrapa disponibiliza dlbuns de fotos de eventos que a Empresa
participa ou organiza, como feiras, exposicdes e visitas. Esse banco de imagem pode ser
usado por jornalistas, inclusive, que podem fazer o download das imagens em alta

resolucao para uso na midia.

Videos*®

Impressoes:

A Embrapa possui sete canais no Youtube, com foco em debates, novidades
e resultados de suas pesquisas. O perfil da Embrapa no Youtube é administrado pela
Supervisdo de Comunicacdo Digital, na Sede da Empresa, que € responsavel por
acompanhar o desempenho, fornecer orientacdo e conceder aos profissionais de
comunicacdo das Unidades Descentralizadas permissdes para disponibilizarem video no
canal.

O Canal da Embrapa no Youtube foi criado em 3 de setembro de 2013 e conta,
atualmente®’, com 98,7 mil inscritos e 10.202.859 visualizacoes.

A Embrapa também mantém em seu site uma pagina de videos divididos nas
secoes: Embrapa (2.028 videos), Terra Sul (1.466 videos), Dia de Campo na TV (1.109

videos), Tecnologia e Producdo (646 videos) e Conexao Ciéncia (259 videos).

Podcast

Impressoes:

A Embrapa ndo possui um programa de podcast que contemple toda a
Empresa. Existem, porém, acdes de unidades temadticas que criaram programas em 2019,
como a Embrapa Café; o “Café com Ciéncia”, feito pela Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia; e a Embrapa Milho e Sorgo, que inseriu a funcionalidade de podcast no

aplicativo “Doutor Milho™.

% Dados levantados em 04/12/2019.
¢ Dados levantados em 16/12/2019.
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Radio

Impressoes:

A Embrapa mantém o Prosa Rural, um programa de rddio que tem o objetivo
de levar informacdes que ajudem a melhorar a vida das pessoas no campo. A programagao
inclui, além de conteddo sobre as tecnologias de baixo custo e de facil adocdo
desenvolvidas pela Embrapa, musicas de artistas locais, receitas, poesias e informacodes
de utilidade publica. Os programas sdo semanais, com 15 minutos de duracdo e
disponibilizados para rddios de forma gratuita. Segundo o site da Embrapa, os programas
tém como publico agricultores familiares do semidrido brasileiro — Vale do Jequitinhonha
(MG) e regides Norte, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Ao todo, sdo disponibilizados 48
programas por ano, que € viabilizado com o apoio do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, Associagdo Brasileira de Radiodifusdo Comunitéria,
Ministério das Comunicacdes e Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdao
(Abert). E possivel acessar o contedido do programa na Radio ProsaWeb e no aplicativo

APP Prosa Rural — ProsaWeb.

Site institucional®®

Péagina: https://www.embrapa.br/

Impressoes:

O site institucional da Embrapa € bastante informativo e de facil acesso pelo
usudrio — apesar do seu tamanho, o que muitas vezes dificulta que se encontre
determinadas informacdes.

No site € possivel ter acesso a informagdes institucionais sobre a Embrapa,
como suas unidades, nimeros, organograma, atua¢do, além da missao, visdo e valores.
Também hd um link répido, logo no topo da pédgina, para os botdes: Negdcios e Vitrine
de Tecnologia, Bibliotecas, Projetos, Cursos e Eventos, Noticias, Multimidia e Acesso a
Informacao.

Na homepage € possivel ainda acessar informacdes relacionadas a noticias,
unidades da Embrapa, videos, imagens e dudios, cursos e eventos, piginas tematicas,

destaques selecionados pela institui¢ao e canais de Fale Conosco.

% Dados levantados em 04/12/2019
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Cursos e eventos

Impressoes:

Em seu site, a Embrapa disponibiliza sua agenda de cursos e eventos. De 1°
de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 estavam programados 848 eventos. No
sistema de buscas do site € possivel filtrar os eventos por local, periodo, tipo, unidade de
localizag@o, modalidade e inscri¢ao. Além disso, € possivel ter acesso ao e-Campo, uma
vitrine de capacitacdo online. Ao todo, € possivel acessar 14 cursos online.

A plataforma e-Campo tem sido bastante importante para a Embrapa no
contexto da pandemia do novo coronavirus (Covid-19), ja que foi fundamental para que
a empresa continuasse a realizar cursos e eventos, mesmo na fase de isolamento social.
Durante o 7° Webinar Biomarketing — marcas que falam mais alto: Embrapa”, realizado
em 16 de junho de 2020, Rose Lane César, gerente de marketing da Embrapa, contou que
a plataforma recebeu mais de 200 mil inscri¢des até junho de 2020.

Mais informagdes na Figura 8, abaixo.



Figura 8 - Eventos Embrapa

u Cursos

® Dia de Campo

B Palestra

® Outros
Workshop
Encontro

B Visitas
Feiras

H Reunido

B Semindrio

m Exposi¢do

m Congresso
Painel

B L ancamento

® Mesa-redonda

B Féruns
Comemorac¢do
Conferéncia

H Debate

Fonte: EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2019
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Relacionamento com a imprensa

No site da Embrapa ¢ possivel acessar o botao “Sala de Imprensa”, disponivel
na homepage, em que se pode acessar informacdes da Agéncia Embrapa de Noticias, com
releases, acdes e pesquisas desenvolvidas, além de sugestdes de pauta, esclarecimentos
oficiais, informag¢des numéricas sobre a instituicdo, documentos institucionais, agenda de
compromissos publicos do presidente da Empresa e diretores, além da agenda de eventos,
artigos de divulgacdo e banco de imagens. H4 também acesso rdpido para o perfil do
Twitter da Empresa e a revista instrucional XXI — Ciéncia para a Vida.

Na pagina da Agéncia Embrapa de Noticias, o jornalista pode se cadastrar
para receber as noticias, inclusive em lingua estrangeira.

De 1° de janeiro de 2019 a 04 de dezembro de 2019 foram publicados 147
textos. E importante destacar que esses textos sdo bastante completos, muitas vezes com
fotos, videos, infograficos e box com mais informacdes. Ao final do texto ha o contato da
assessoria de comunicacg@o responsavel pela escrita do material, com telefone e e-mail.
Diferentemente do INRA, ji estudado nesta dissertacdo, ndo hd o contato direto do
pesquisador.

No site hd também uma drea de noticias. Em 2019, a Embrapa disponibilizou

nesta area o total de 2.952 noticias.

Publicacdes técnicas

Impressoes:

No botdo Biblioteca, em seu site, a Embrapa disponibiliza acesso a sua lista
completa de publicacdes técnicas. E possivel ter acesso rdpido a Livraria Embrapa —
plataforma de venda de publicagdes, ao Sistema Embrapa de Bibliotecas, com
informacdes sobre o acerco das 43 bibliotecas mantidas pela Empresa, além das colecoes
em que € possivel fazer o download gratuito no site.

Na pégina o usudrio pode também ter acesso as séries Embrapa de
Publicagdes (Circular Técnica, Comunicado Técnico, Série Documentos e Boletim
Pesquisa e Desenvolvimento), além dos documentos institucionais e os periddicos

cientificos mantidos pela institui¢do — cinco no total.
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Balanco Social

Impressoes:

Desde 1997, a Assessoria de Comunicacdo Social da Embrapa edita o
Balango Social da Empresa. De periodicidade anual, a publicac¢do traz um levantamento
das a¢cOes mais relevantes, projetos de pesquisa e cultivares desenvolvidas e adotadas pelo
setor de produgdo.

Ao final do levantamento, a Empresa consegue medir os impactos das suas
pesquisas, mostrando para o ptiblico em geral qual o retorno do investimento na Empresa.
De acordo com o Balanco Social de 2018 da Embrapa, cada real investido na Empresa
naquele ano gerou R$ 12,16 para a sociedade brasileira. O lucro social de R$ 43,52
bilhdes em 2018 foi obtido a partir da analise de 165 tecnologias e 220 cultivares. O
levantamento mostra ainda que 69.936 empregos foram gerados no Brasil em func¢io do

uso de tecnologias Embrapa (BALANCO SOCIAL EMBRAPA, 2018).

2.4 Anadlise dos meios e acoes de comunicaciao e divulgacdo cientificas do INRA,
INTA e Embrapa

A partir das andlises realizadas acima é perceptivel algumas similaridades
entre INRA, INTA e Embrapa, tanto em suas histérias e inser¢do no meio cientifico e
agropecudrio, quanto em suas a¢des de comunicagao e divulgacao da ciéncia. A Tabela 1

a seguir mostra algumas dessas similaridades e diferencas.



Quadro 1 — Analise INRA, INTA e Embrapa

Quadro comparativo

que formam a equipe de

Sem resposta

Ttem [ INRA [ INTA | Embrapa
Estrutura
Fundacéo 1946 1956 1973
Promover, revigorar e coordenar
Foco em inovagio, agricultura, | o desenvolvimento da pesquisa e |Empresa de inovagao tecnoldgica
Atuaciio setores agroalimentares e nas extensao agricola e acelerar a focada na geracdo de
dreas rurais, periurbanas e tecnificagdo e melhoria do  |conhecimento e tecnologia para a
urbanas empreendimento agricola e a agropecudria brasileira
vida rural
L. 7.093, sendo 1.849 pesquisadores | 7.562 funciondrios, sendo 2.966 | 9.545 funciondrios, sendo 2.434
Funciondrios L . . .
cientificos pesquisadores pesquisadores cientificos
Orcamento 1 bilhdo de Euros em 2019 7.516 milhdes de pesos em 2019 RS 3,6 bilhdes em 2019
(US$ 1.19 bilhdes)* (US$ 92.4 milhdes)* (US$ 675.2 milhdes)*
Unidades descentralizad Sim 92.447.724,47 Sim
Ligado a instituicdo Sim Sim Sim
governamental
Comunicag¢io
Politica, plano ou
documento orientador para Sim Sim Sim
ac -
Nimero de profissionais
36 245

C icacio

Perfil desses profissionais

Sem resposta

89% dos profissionais com
formag@o em dreas relacionadas
a comunicacio

78,3% com formacdo em dreas
relacionadas a comunicacdo

Meios e espacos de

comunicacio utilizados

21.230 curtidas 93.745 curtidas 119.799 curtidas
Facebook Conta ativa dest fil desd
aceboo Conta ativa desde 2013 Conta ativa desde 2013 onta atva 2;5]; pertf desce
Twitter 29.700 seguidores 56.600 seguidores 41.300 seguidores
Conta ativa desde 2011 Conta ativa desde 2010 Conta ativa desde 2012
3.730 seguidores 34.900 seguidores 58.600 seguidores
Instagram " - -
Conta ativa desde 2017 Conta ativa desde 2015 Conta ativa desde 2019
Linkedin ?8.172 segmdores. ___ 6.495 : __ 38.556 :
Ativo nesta rede social Naio ativo nesta rede social Nio ativo nesta rede social
Youtube 263 inscritos 11.900 inscritos 98.700 inscritos
Conta ativa desde 2018 Conta ativa desde 2009 Conta ativa desde 2013
Possui programa de podcast Nio Sim Sim
Programa de radio Nio Sim Sim
Programa de TV Nio Sim Nio
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Considerado o principal meio de
comunicacdo do INRA. Recebe
anualmente, aproximadamente, 3
milhdes de acesso. Site ¢ facil de
ser acessado, pois divide as
informagdes em "grande publico",
"pesquisadores e estudantes”,
"mpresas e mundo agricola" e
"imprensa”. Também é possivel
navegar a partir de temas
relacionados as atividades do
Instituto

Site de fécil navegacdo, com
botdes na homepage que
permitem o acesso rapido as

temdticas de pesquisa,
variedades vegetais, locais de
atuagdo, agenda de eventos e
publicagdes, além dos principais
servicos oferecidos pelo Instituto

Site de facil navegacdo. Na
homepage é possivel acessar
Sita institucional noticias, unidades da Embrapa,
videos, imagens e dudios, cursos
e eventos e paginas tematicas

1.724 s realize
724 eventos realizados em 848 eventos realizados em 2019

E 1 s izados 201
ventos 31 eventos realizados em 2019 2019
2.952 noticias publicadas
Imprensa 81 noticias publicadas em 2019 | 171 noticias publicadas em 2019 ne ICM; OEI’ ; cacas em
Publicacdes técnicas Sim Sim Sim
Publlcaga(.)' relacionada a Sim Sim Sim
prestacio de contas
Possui museus de ciéncia Nio Nio Nio

*Valores referentes & cotacéio do ddlar em 30/11/2020 (1 Real/BRL = 0,1875574 Délar dos
Estados Unidos; 1 Peso argentino/ARS = 0,0123001 Délar dos Estados Unidos; 1 Euro/EUR =
1,1962 Délar dos Estados Unidos). Site usado para conversao
https://www.bcb.gov.br/conversao.

Fonte: Autoria propria a partir de dados obtidos em documentos das Organizacdes de Pesquisa,
ano base 2019.
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Percebe-se a partir das informagdes apresentadas acima que apesar de as trés
institui¢des terem surgido a partir da década de 1940, todas elas possuem relevancia em
suas dreas de atuacdo dentro de seus paises de origem, mas também em todo o mundo,
recebendo recursos financeiros publicos considerdveis — o que ndo significa,
necessariamente, serem suficientes para todas as suas atividades. Esta € mais uma
similaridade entre as institui¢des: todas sdo ligadas a Ministérios relacionados a ciéncia
ou agricultura em seus paises e as trés possuem unidades descentralizadas que cobrem
toda a extensdo da Franca, Argentina e Brasil.

Do ponto de vista da comunicacdo e divulgacdo cientificas, além da
comunicacdo organizacional, percebe-se que as acdes relacionadas as dreas sdo feitas a
partir de um plano, ou no caso da Embrapa, de uma politica orientadora, o que demonstra
profissionalismo e relevancia deste setor dentro dessas institui¢des.

Chama atencdo também o quadro de servidores que atuam na drea na
Embrapa, principalmente: 245 profissionais, sendo que mais de 78% deles possui
formacao relacionada a alguma 4rea da comunicacdo. No INTA, o indice de profissionais
que atuam no setor com formacao na area chega a 89%. Nao ha no site do INRA esta
informacao.

Outro ponto relevante quanto ao perfil dos profissionais estd em sua
diversificacdo. Embrapa e INTA possuem ndo apenas jornalistas em seus quadros de
servidores, mas profissionais que atuam no campo audiovisual, em designer e dreas
relacionadas a Relagdes Publicas, por exemplo. Essa caracteristica é importante, pois
estas competéncias se refletem na diversificacdo de plataformas e midias utilizadas para
a comunicacao e divulgacao cientificas e comunicacado organizacional.

Do ponto de vista das plataformas, acOes e meios de comunicagdo utilizados,
€ notavel a intensificacdo de esfor¢os no online, com o uso de diversos perfis em redes
sociais a partir de 2010. As trés instituicdes mantém perfis no Facebook, Twitter,
Instagram e LinkedIn, mesmo este udltimo sendo atualizado apenas pelo INRA. A
producdo de videos e disponibilizacdo deles pelo Youtube ou pelo site institucional é
outro ponto em comum.

Esses esfor¢os estao alinhados com as pesquisas de uso da internet e das redes
sociais em todo o mundo. Levantamento realizado pelas empresas We Are Social e

Hootsuit (2018) mostram que a populacdo mundial € de 7.593 bilhdes de pessoas, sendo
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que 55% das pessoas vivem na zona urbana. 4.021 bilhdes de pessoas usam internet
(53%), 3.196 sdao membros ativos nas redes sociais (42%), 5.135 bilhdes utilizam apenas
celulares (68%) e 2.958 bilhdes sdo membros ativos das redes sociais pelo celular (WE
ARE SOCIAL; HOOTSUIT, 2018). O acesso a internet e as redes sociais tem crescido
no mundo. Em comparacdo a pesquisa publicada em 2017, houve aumento de 7% dos
usuarios da internet, 14% dos membros ativos das redes sociais, 4% no ndmero de
usudrios que usam unicamente o celular para acesso a internet € 14% dos membros ativos
das redes sociais (WE ARE SOCIAL; HOOTSUIT, 2018).

Na América do Sul, a penetracdo da internet é de 68% da populacdo. Este € o
segundo maior indice do continente americano, perdendo apenas para a América do
Norte, que tem 88% de penetragdo. O indice atingido pela América do Sul € maior do que
em todas as regides da Africa e Asia (WE ARE SOCIAL; HOOTSUIT, 2018).

No quesito penetracdo das redes sociais, os indicadores revelam que na
América do Sul, elas tém penetracio em 63% da populacdo. As redes sociais mais
utilizadas no mundo todo sdo Facebook, Youtube, WhatsApp, Facebook Messenger,
WeChat, QQ, Instagram, Tumblr, Ozone, Sina Weibo e Twitter (WE ARE SOCIAL;
HOOTSUIT, 2018).

A pesquisa mostra ainda o nimero de celulares conectados comparados pela
populacdo. Os dados revelam que na América do Sul hd mais celulares do que pessoas.
O indice atingido pela regido € de 115% — o maior do continente (WE ARE SOCIAL;
HOOTSUIT, 2018).

Apesar de a criagc@o dos perfis e das postagens serem feitas com regularidade
— e até mesmo com documentos orientadores, no caso do INTA e da Embrapa — é
perceptivel também a falta de interagdo desses perfis institucionais com o seu publico,
principalmente em momentos de crise, em que hd criticas quanto a atuacdo dessas
instituicdes. Apesar de os manuais da Embrapa e do INTA recomendarem interagao,
didlogo e a respostas rapidas e criativas as criticas, essa recomendacdo nao se reflete nas
postagens.

O INTA, dentre as trés institui¢cdes, € a que primeiro criou perfis no Facebook,
Twitter, Instagram e Youtube. O Instituto também saiu na frente no uso de podcast, sendo
a Unica institui¢do a manter programas coordenados pela sua sede. A Embrapa também

tem se movimentado nesta drea, com a criacdo de programas dentro de suas unidades
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descentralizadas, mas ainda ndo hd um podcast geral, comandado pela comunicagdo
central da Empresa.

O Instituto de pesquisa argentino mantém programas de rddio e de TV
exibidos pela rede estatal da Argentina. A Embrapa também demostra preocupagdo em
levar suas acdes e seus conteddos a um publico mais distante dos grandes centros e que
também € usudrio de suas tecnologias, mantendo desta forma um programa de radio
disponibilizado para pequenas emissoras em todo o Pais de forma gratuita.

As trés instituicdes também mant€ém canais mais tradicionais de
disponibiliza¢do das informagdes, como site institucional — todos eles de facil acesso,
apesar do grande volume de informacdes disponibilizadas —, producdo de publicacdes
técnicas, assessoria de imprensa e realizagdo de eventos. Na area de eventos, chama
atencao o volume de atividades realizadas pelo INTA, 1.724 eventos. Esta caracteristica
talvez possa ser explicada pelo Instituto ser o Unico — nesta andlise — a também
desenvolver acdes relacionadas a extensao rural.

Desta forma, € interessante notar que, apesar dos esfor¢os dos ultimos anos
estarem bastante concentrados na diversificagdo de plataformas de comunicagio,
principalmente com o uso das redes sociais — o que € justificado por pesquisas de consumo
de midia —, as trés instituicdes continuam mantendo canais de comunicacao tradicionais
como assessoria de imprensa, eventos e publicagdes técnicas, além de programas de radio.
Apesar de terem perfis diferentes — uns mais tradicionais como o INRA, e outros mais
arrojados como o INTA e Embrapa — as trés instituicdes demonstram em suas acoes de
comunicacdo profissionalismo e planejamento, haja vista o perfil dos profissionais que
atuam neste setor. Tal abordagem e andlise sdo de fundamental importancia para as

andlises que serdo feitas na sequéncia desta pesquisa.
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3 PASSADO E PRESENTE: COMUNICACAO E DIVULGACAO CIENTIFICAS
NOS INSTITUTOS DE PESQUISA DA APTA

O terceiro capitulo desta dissertacdo analisa a Agéncia Paulista de Tecnologia
dos Agronegécios (APTA) e seu setor de comunicacdo, assim como as plataformas
usadas pelos seus seis Institutos e 11 Polos Regionais para se comunicar, principalmente,
com os usudrios de suas tecnologias e com a sociedade.

O capitulo traz um breve resgate histérico sobre as acdes de comunicacao
ocorridas nos Institutos de pesquisa antes da fundagao da APTA, em 2000.

Ha ainda uma anélise do perfil dos profissionais que formam seus Centros e
Nicleos de Comunicacao, o perfil de seus diretores e as agdes e resultados alcancados
desde a criagdo da APTA. O objetivo é fazer um retrato da Agéncia e de suas unidades
no que tange a comunicagdo organizacional e comunicacao e divulgacgdo cientificas, a fim
de que se tenham elementos para proposi¢do de novas acOes para a area. O final do
capitulo apresenta uma andlise dos dados e informagdes expostas e um quadro

comparativo entre INRA, INTA, Embrapa e APTA.

3.1 Sao Paulo: Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegécios — APTA

A Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios (APTA), conforme ja
brevemente exposto nesta dissertacio, é uma das quatro®® coordenadorias que formam a
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo. Tem a missdo de
coordenar os seis Institutos de Pesquisa paulistas ligados a agropecudria, além do
Departamento de Descentralizacdo do Desenvolvimento (DDD), mais conhecido como
APTA Regional.

Ao todo, possui 34 Unidades de Pesquisa regional, oito Centros Avangados

de Pesquisa e 24 Centros espalhados em todo o estado, com a missdo de:

Atender as demandas tecnolégicas das diversas cadeias de producao do
agronegocio, utilizando seu potencial de geracdo e transferéncia do

% A Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo conta ainda com a
Coordenadoria de Desenvolvimento Rural Sustentdvel (CDRS) — antiga Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Integral (CATI) —, Coordenadoria de Defesa Agropecuaria (CDA) e
Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegécios (CODEAGRO).
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conhecimento em uma visao de desenvolvimento sustentado, com foco
na inovag¢do com responsabilidade social e ambiental. (AGENCIA
PAULISTA DE TECNOLOGIA DOS AGRONEGOCIOS, 2019?, sem

pégina).

Segundo seu site institucional, a APTA, por meio de suas atividades de
pesquisa e prestacdo de servicos para o agronegdcio, contribui para o desenvolvimento
regional, inovacgao cientifica e tecnoldgica, além da economia.

De acordo com a tltima edi¢do do seu Balango Social (2018), cada real
aplicado na APTA no biénio 2016/2017 gerou R$ 12,20 para a sociedade. Este indicador
foi verificado a partir da avaliacdo de 48 tecnologias desenvolvidas pelas unidades de
pesquisa que compdem a Agéncia e sdo adotadas pelo setor de producdo. O levantamento
mostra que as tecnologias adotadas pelo setor produtivo tiveram R$ 10,9 bilhdes de
impacto econdmico e o retorno social foi 18,2 vezes o investimento, se considerado a
receita do biénio 2016/2017, que foi de R$ 596 milhdes, ¢ o lucro social obtido
(BALANCO SOCIAL, 2018).

Dados do Relatério Anual (2020) — uma publicacio de uso interno, mas que
foi disponibilizada pela diretoria da Agéncia — apontam que no ano de 2019, o orcamento
da Agéncia foi de R$ 322.613.933,61, sendo 60% destinado pelo Governo do Estado de
Sao Paulo, 6% captado junto a FAPESP e agéncias de fomento federais, 3% arrecadados
via Fundo Especial de Despesa e 31% captado junto a iniciativa privada, conforme Figura

9, abaixo.

Figura 9 — Orcamento APTA 2019

m Tesouro do Estado

® Fundo Especial de
Despesa

Recursos privados

® Agéncias de fomento

Fonte: Relatério Anual, 2019
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O mesmo Relatério mostra que em 2019, a APTA possuia o total de 1.423
servidores, sendo 515 pesquisadores cientificos e 908 servidores de apoio. A Tabela 1
abaixo ilustra a perda de capital humano na Agéncia desde 2014, quando o quadro de
servidores era formado 1.755 pessoas, sendo 1.077 servidores e apoio e 678
pesquisadores cientificos —uma perda de, aproximadamente, 19%, principalmente devido

a aposentadorias e morte.

Tabela 1 — Servidores da APTA (2014-2019)

Servidores
Cargo 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Servidor de apoio 1.077 | 1.064 | 1.077 | 1.035 942 908
Pesquisador cientifico 678 668 678 591 549 515
Total 1.755 | 1.732 | 1.755 | 1.626 | 1.491 | 1.423

Fonte: Relatério Anual, 2019

Estdo em vigéncia’® na APTA, segundo seu Sistema de Gestdo de Projetos
(SGP), 378 projetos de pesquisa e outras 125 propostas em andlises. Os projetos sdao
divididos em trés dareas estratégicas de atuacdo: APTA Inovacdo e Tecnologias
Emergentes’'; APTA Sustentabilidade’?; e APTA Seguranca Alimentar’>.

Com forte atuagdo na prestacao de servigos, em 2019, segundo o seu Relatorio
Anual (2020), realizou 438.090 andlises laboratoriais para o setor produtivo, uma média
de 1.200 anélises e diagndsticos por dia. “A APTA possui 220 normas e procedimentos
credenciados no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) e
acreditados na norma internacional 17025, relacionada & qualidade. E a institui¢do lider
neste setor no Brasil” (RELAT()RIO ANUAL, 2019, p. 5).

Outro importante servigo prestado € a disponibilizacdo de sementes genéticas
ao setor produtivo. Em 2019, o IAC disponibilizou 330.000 mil quilos deste insumo para
o setor de producdo. Estas sementes sdo as produzidas pelos chamados melhoristas —

pesquisadores que atuam no melhoramento genético vegetal — e possuem toda a genética

" Data do levantamento da informagao: 27/01/2020.

"I Relacionada ao agro do futuro, com ag¢des voltadas ao desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologia.

2 Voltada a agregacdo de valor 2 bioeconomia e a produtos e processos sustentaveis.

73 Relacionado as a¢des de campo a mesa para satde e bem-estar.
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da planta. Elas sdo disponibilizadas para empresas que fazem a multiplicacdo desses
materiais e disponibilizam as sementes comerciais aos agricultores. O IAC ji desenvolveu
ao longo de seu mais de um século de histéria, 1.090 cultivares de plantas.

Entre os resultados marcantes, € possivel citar que 90% dos campos de café
do Brasil e 70% do mundo sdo plantados com cultivares de plantas desenvolvidas pelo
IAC. O mesmo ocorre com o amendoim. As cultivares do IAC da oleaginosa estdo em
80% dos campos paulistas. Em citros, 95% dos campos de Sao Paulo sdo cultivados com
cultivares do Instituto Agrondmico. Sao Paulo € o maior produtor de citros e de amendoim
o Pais (INSTITUTOS DE PESQUISA, 2020).

O Instituto Bioldgico também detém resultados marcantes. Um dos exemplos
€ a produgdo dos chamados imunobiolédgicos, antigenos utilizados para diagndstico de
brucelose e tuberculose em animais. O IB € a tnica institui¢do brasileira autorizada pelo
MAPA a produzir estes materiais, imprescindiveis para a exportacdo de carne bovina pelo
Brasil. Em 2019, foram produzidas 4,5 milhdes de doses de imunobiolédgicos pelo IB, que
deve triplicar sua producdo até 2021. E possivel citar também os trabalhos em controle
bioldgico de plantas. Todas as biofdbricas brasileiras de controle bioldgico do Brasil
passaram por assessoria no IB, que selecionou cepas de fungos usados para controle
bioldgico na cana-de-actcar e na soja. A economia gerada por esses fungos para o setor
produtivo é de R$ 21 e R$ 5 milhdes, respectivamente (INSTITUTOS DE PESQUISA,
2020).

Sdo destaques ainda os programas de selecdo de bovinos de corte do 1Z, os
trabalhos do IEA em previsao de safras e precos pagos aos produtores, os treinamentos e
andlises de ciclo de vida dos produtos alimenticios feitas pelo ITAL, as tecnologias de
producdo de peixes do IP e os trabalhos regionais da APTA Regional, que permitem o
aumento de renda e produtividade dos produtores rurais paulistas.

Essas informagdes dao um panorama de como estd estruturada a APTA e seus
Institutos e a relevancia de seus estudos para o setor agropecudrio paulista e brasileiro,
mesmo passando por dificuldades or¢amentdarias, de reposi¢do do quadro de servidores e
pelo engessamento de suas acdes devido a sua estrutura juridica, que a coloca como uma

instituicao diretamente ligada ao Governo do Estado de Sdo Paulo.
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N3ao ha registros na forma de documentos, livros, artigos ou relatdrios escritos

sobre como os Institutos de pesquisa ligados na atualidade a APTA se comunicavam com

seus publicos de interesse antes da criagdo da Agéncia, em 2000.

A partir de conversas no pré-campo com profissionais que foram diretores do

hoje chamado Centro de Comunicacdo e Transferéncia do Conhecimento do IAC, é

possivel verificar que a realizagao de eventos e a produgdo de boletins, boletins técnicos,

circulares e revistas técnico-cientificas eram as principais formas de comunicagdo entre

as institui¢des e seus publicos de interesse.

A Tabela 2 abaixo apresenta informacdes resumidas das revistas técnico-

cientificas produzidas pelos Institutos. Nos Anexos G ao L € possivel visualizar a planilha

completa sobre esses periddicos.

Tabela 2 — Revistas técnico-cientificas APTA

Instituto Periodo da Meio de divulgacao
Nome . .
responsavel publicacio atual
Arqulvgs ‘%0 'Instltuto 1B 1928 - dias atuais Eletr6nico
Biolégico
O Bioldgico IB 1935 - dias atuais Eletronico
Bragantia IAC 1941 - dias atuais Eletronico
Boletim d.a Indstria V4 1941 - dias atuais Eletr6nico
Animal
O Agrondmico IAC 1949 - dias atuais Hibrida
1951 - dias atuais
Revista de Economia (titulo anterior .
Agricola (REA) IEA "Agricultura em Sao Hibrido
Paulo")
Boletim do Instituto de 1P 1971 - dias atuais Eletronico
Pesca
Informagdes Econdmicas IEA 1972 - dias atuais Hibrido
Citrus Research & IAC 1980 - dias atuais Eletronico
Technology
Brazilian Journal of Food | = pp 1998 - dias atuais Eletronico
Technology

Fonte: APTA Gabinete, 2019
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A partir desta tabela, percebe-se que o IB foi o primeiro dos Institutos a
desenvolver este tipo de publicacdo, ainda na década de 1920 e 1930. Na década de 1940
e inicio da década de 1950 ha uma intensificacdo deste tipo de publicacdo, com a criag@o
de quatro periddicos, sendo dois pelo IAC, um pelo IZ e um pelo IEA.

E interessante notar que o Instituto de Pesca criou sua revista cientifica apenas
dois anos apds sua fundacdo. Atualmente, os seis Institutos mant€ém este tipo de
publicagdo voltada a comunicacao cientifica.

Um dos entrevistados no pré-campo conta que em meados da década de 1980,
houve uma preocupacio do IAC em agilizar e modernizar o peridédico “O Agrondmico”,
a partir da contratagdo de duas estagidrias que cursavam Jornalismo e que atuaram no
periddico a partir de recebimento de bolsas de iniciagdo cientifica e elaboraram
questiondrios para sua avaliacdo. Os resultados nortearam, segundo o entrevistado, os
novos rumos da publicacdo. E interessante notar que as duas estagidrias eram Lilian Primi
e Renata Ceribelli, sendo que a primeira delas, apds a graduagdo, se tornou editora do
suplemento Agricola, extinta publicacdo editada pelo jornal O Estado de S. Paulo, e a
segunda € hoje uma das ancoras do jornalismo da Rede Globo.

Nesta época, ndo existiam tecnologias tdo avangadas como nos dias atuais,
sendo a publicacdao Bragantia, por exemplo, produzida a partir de tipografia.

Os eventos eram outra forma importante de comunicacio e interagdo dos
pesquisadores com os produtores rurais € membros da comunidade cientifica. O Instituto
realizava dias de campo em suas fazendas e eventos institucionais — e até mesmo
religiosos — em seu auditorio, localizado em sua Sede, em Campinas. Esses eventos eram
divulgados por meio de “cartazetes”.

Conversa de pré-campo realizada em 31 de janeiro de 2020, por telefone, com
um profissional da APTA j4 aposentado, que atuou na concep¢do e estruturacdo da
Agéncia e que esteve a frente da diretoria do IAC e da coordenadoria da Agéncia, também
aponta algumas pistas e informacdes iniciais sobre a atuac¢do dos Institutos no passado na
area de comunicacdo. Segundo ele, os Institutos de pesquisa sempre tiveram forte atuagao
em acoes relacionadas a publicacdo cientifica, ou seja, a comunicagdo cientifica. Nao
havia uma preocupacdo em desenvolver atividades de comunicagcdo a um publico mais

amplo, de fora do meio cientifico. No IAC, esta situacdo comecou a se modificar a partir
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de 1995, com o entdo diretor do Instituto, Otdvio Tisselli Filho, que comecou a perceber
a necessidade de expandir as acdes de comunicagdo do Instituto.

Neste mesmo periodo, assumiu a Secretaria de Agricultura e Abastecimento
do Estado de Sdo Paulo, o engenheiro agronomo Francisco Graziano Neto, durante o
governo de Mario Covas. O secretdrio de estado compartilhava da mesma preocupagao
de Tisselli Filho, por isso, contratou para o Gabinete da Secretaria de Agricultura um
jornalista que atuava na Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo
(CEAGESP), que surgiu em 1969, a partir da fusdo de duas empresas mantidas pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo: o Centro Estadual de Abastecimento (CEASA) e a
Companhia de Armazéns Gerais do Estado de Sdao Paulo (CEAGESP), e desde 1997
passou a ser veiculado ao Governo Federal (CEAGESP, 20197?). Este profissional passou
a cobrar dos Institutos — que respondiam na época diretamente a Secretaria de Agricultura,
ja que a APTA ainda ndo existia — a¢des relacionadas a comunicacao. Um marco desse
periodo foi a contratacdo da jornalista Carla Cristina Gomes de Souza Oliveira, em 2000,
para atuar como assessora de imprensa do IAC. A jornalista atua no Instituto até os dias
de hoje.

A partir de 2008, a coordenacdo da APTA passou a cobrar de forma mais
intensa a direcdo dos Institutos por acdes de divulgacdo cientifica, ou seja, voltadas ao
publico em geral, principalmente, por meio da midia tradicional. Isso motivou a
estruturacdo das acdes de comunicagdo de forma mais sistemdtica dentro dessas
institui¢des e incentivou a contratacao de profissionais para atuarem na drea — por meio
de cargos de comissao ou de contratos via fundacdes de apoio a pesquisa.

As contratacOes comecaram a ocorrer naqueles Institutos que ndo tiveram a
sorte de ter em seu quadro, profissionais capacitados para exercerem tal fun¢do, ja que o
grande concurso para contratacdo de pesquisadores e profissionais para a Secretaria de
Agricultura, cujo edital foi publicado em agosto de 2003, ndo especificava a formacgao
dos servidores em cursos da drea de Comunicacdo Social para atuarem nesses cargos,
conforme exposto por Oliveira (2018).

A partir desses primeiros relatos, € possivel perceber dois pontos importantes:
o primeiro € que a comunicacao pensada a um publico amplo, de fora da academia e do
meio agropecudrio, ainda € muito recente dentro dos Institutos hoje ligados a APTA, que

em alguns casos possuem atuacdo centendria. As acoes, no passado, eram voltadas para a
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comunidade cientifica — por meio das revistas técnico-cientifica — e dos produtores rurais,
a partir da producdo de boletins técnicos e a realizacio de eventos.

Houve em periodos mais antigos, como na década de 1940, no Instituto
Bioldgico, preocupagdes pontuais e talvez individuais de se comunicar com um ptiblico
amplo e desenvolver acdes de divulgacdo cientifica, como fazia José Reis. Mas estas
excecOes confirmam a regra de que a comunicacdo e a divulgacdo cientificas nos
Institutos de pesquisa ligados 2 APTA comecou hé cerca de 20 anos.

O outro ponto € que, como alerta Duarte (2012), “a comunicagao deveria ser
parte integrante e estratégica de qualquer projeto ou politica publica desde o [seu]
nascedouro/concepcdo” (DUARTE, 2012, p. 69). Este segundo ponto, de certa forma,
esbarra no primeiro deles: como em instituicdes centendrias, seria possivel ter um projeto
de comunica¢do em seu nascedouro, principalmente, se for pensado que o IAC, por
exemplo foi criado na época do Império, em um momento em que a comunicacdo
institucional era inexistente no Pais. Ao mesmo tempo, seria possivel ter um projeto como
esse para a fundacao da APTA, o que de certa forma aconteceu, com a criacao da estrutura
dos Centros e Nucleos de Comunicagdo, mas que nao foi precedido, por exemplo, com a
contratacdo de profissionais com qualificagdo voltada a area.

Essa historia, ainda longe de estar completa, traz algumas pistas dos motivos

de algumas acdes hoje serem feitas da forma que sdo, conforme serd exposto a seguir.

3.3 Presente: A estrutura e as ferramentas de comunicacao e divulgacao cientificas
na APTA

Conforme ja brevemente exposto no primeiro capitulo desta dissertagdo, o
contexto de criacdo e reorganizacdo da APTA, em 2000, se deu como forma de melhorar
a interacdo entre os Institutos de pesquisa e as estruturas de producdo agricola em Sao
Paulo. O Decreto n® 46.488/2002 reestruturou o chamado Centro de Comunicacio e
Treinamento, criado nos institutos em 1998, por meio do Decreto n° 43.0377*. Com o

Decreto de 2002, o Gabinete do Coordenador da APTA passou a contar com células de

4 Este decreto estrutura o Centro de Comunicagio e Treinamento nos Institutos de Pesquisa que
hoje compdem a APTA com seis Nucleos, sdo eles: Nicleo de Documentacdo, Nicleo de
Treinamento, com Secretaria de P6s-Graduacdo, Nucleo de Informacdo e Memdria, Centro de
Convivéncia Infantil e Comité Editorial.
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apoio administrativo, sendo o Departamento de Gestao Estratégica (DGE) uma delas. O
DGE tem em sua estrutura cinco Centros, sendo o Centro de Articulacdo da Comunicagdo
e Transferéncia do Conhecimento, um deles. A unidade conta com as seguintes

atribuigdes:

I - propor e executar a politica de transferéncia de conhecimentos, bem
como definir os sistemas de avaliagdo dos instrumentos, quanto a sua
eficiéncia, eficicia e efetividade; II - coordenar e executar a politica
editorial da Agéncia, exceto as publicacdes cientificas que estdo sob
responsabilidade do Conselho Editorial da APTA; III - organizar e
gerenciar o sistema de informacdes de inovacdes da Agéncia, como
base das agdes de valorizacio dos resultados da pesquisa e
desenvolvimento; IV - consolidar e gerenciar o sistema de informacao
e documentacdo da Agéncia, propondo medidas para manter atualizado
o acervo de informacdes, documental e bibliografico, interligando as
bases operacionais das varias unidades para acesso em tempo real (SAO
PAULO, 2002, p. 3).

Os seis Institutos de Pesquisa que compdem a APTA passaram, a partir do
referido Decreto, a contar com os chamados Centros de Comunicacao e Transferéncia do
Conhecimento, formados por seis nucleos: Nucleo de Informacdo e Documentagdo,
Nucleo de Comunicacao Institucional, Nicleo de Editoragao Técnico-Cientifica, Nucleo
de Qualificacdo e Recursos Humanos, Nucleo de Negdcios Tecnoldgicos e Nucleo de
Informaética para os Agronegdcios. Os Centros de Comunicagdo e Transferéncia do

Conhecimento possuem as seguintes atribuicoes:

I - executar as agdes de comunicacgdo e transferéncia de conhecimentos
da unidade, em consonancia com a politica geral da Agéncia; II - prover
da informacgdo e documentacdo as equipes internas e os usudrios dos
resultados de pesquisa; III - executar a politica editorial definida para
o instituto, garantindo a qualidade e a periodicidade das publicagdes;
IV - desenvolver atividades de qualificagdo de recursos humanos em
programacdo conjunta com as demais unidades da Agéncia, buscando
o atendimento das necessidades das cadeias de produgdo; V - executar
a negociagdo do uso comercial dos resultados de pesquisa e
desenvolvimento, transferidos na forma de insumos e (SAO PAULO,
2002, p.3).

O Departamento de Descentralizagdo do Desenvolvimento (DDD), também

conhecido como APTA Regional, foi instituido por este Decreto de 2002 e sua estrutura
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ja previa os chamados Nicleos de Informacgdo e Transferéncia do Conhecimento, com as

seguintes atribui¢des:

I - planejar, organizar e executar a transferéncia do conhecimento, em
acdes conjuntas com agentes das cadeias de producdo dos
agronegdcios, interagindo com outras institui¢des; II - manter o sistema
de informagdes de interesse para as cadeias de producdo dos
agronegdcios e para servir de base para a atuagdo da unidade; III -
facilitar o acesso de usudrios as informacgdes de interesse, bem como
executar acdes de formacdo de recursos humanos, para o
desenvolvimento das cadeias de produgdo dos agronegodcios; IV -
interagir com as demais unidades da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento dentro do sistema de informacgdes estratégicas para o
desenvolvimento dos agronegécios; V - intensificar o acesso de agentes
das cadeias de producao dos agronegécios a servigos especializados e a
insumos estratégicos como formas essenciais de desenvolvimento
regional (SAO PAULO, 2002, p. 4).

Apesar da estrutura, que pode ser considerada grande, poucas vezes as
palavras “Comunicagdo” e “Divulgacdo” aparecem nas atribui¢cdes dos Centros e Nicleos
de Comunicag¢ao. A palavra “Comunicagdo’ aparece apenas nas atribui¢des do Nucleo de
Comunicacgdo Institucional dos Institutos de Pesquisa, que t€ém como primeira meta a
realizagdo de “agdes de comunicacdo dentro da estratégia de promogao de rapido acesso
a informacdo sobre os resultados de pesquisa, buscando a democratizacdo das
oportunidades de acesso e universaliza¢do do uso” (SAO PAULO, 2002) e no Nucleo de
Informatica para os Agronegocios, que tem como atividade “garantir a qualidade das
informacdes estratégicas contidas nos sistemas informatizados, bem como gerenciar a
rede de disseminacdo dessas informacodes, sua atualiza¢io e protecdo visando a maxima
eficiéncia da comunicagdo” (SAO PAULO, 2002). E interessante notar que o termo
“Divulgacao Cientifica”, por exemplo, ndo € mencionado em nenhum momento.

Nas Figuras abaixo (10 a 13) hé parte do organograma da APTA. Nao se
inseriu neste momento o organograma de cada um dos Institutos e Polos de Pesquisa e
nem de cada departamento da Agéncia. O objetivo foi priorizar as partes do organograma

em que se tem comunicacao.



Figura 10 — Organograma APTA
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Figura 11 — Departamento de Gestao Estratégica
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Figura 12 — Centro de Comunicacao e Transferéncia do Conhecimento dos
Institutos
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Figura 13 — Organograma Departamento de Descentralizacio do Desenvolvimento
(APTA Regional)
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Atualmente, sdo poucos também os profissionais formados em Comunicagdo
Social — Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas — que atuam nesses
Centros e Nucleos das Instituicoes.

Levantamento realizado em fevereiro de 2019, a partir da andlise dos
curriculos dos servidores, mostra que ao todo, 47 profissionais atuam nestes Centros e
Nicleos de Comunicacao, porém, toda essa estrutura conta apenas com seis jornalistas
graduados, um relag¢des publicas e um profissional formado em Comunicagdo Social. Ha
também um profissional formado em Ciéncia dos Alimentos com especializacio em
Jornalismo Cientifico pelo Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor),
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), conforme exposto na Figura 14. Isso
significa que apenas 17% dos profissionais que atuam nos setores de comunicagdo da

APTA possuem algum tipo de graduacdo na area.
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Figura 14 — Perfil dos profissionais de comunicacio — APTA
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Nenhum dos profissionais graduados em Comunica¢do Social ocupa o cargo
de diretoria dos Centros de Comunicacao e Transferéncia do Conhecimento dos Institutos
de Pesquisa, do Centro de Articulagao da Comunicagao e Transferéncia do Conhecimento
da APTA e do Nicleo de Informagdo e Transferéncia do Conhecimento da APTA

Regional, conforme Figura 15 abaixo.

Figura 15 — Formacao dos diretores de Comunicacio APTA
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Fonte: Gabinete APTA, 2019

No ultimo concurso realizado pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento
do Estado de Sao Paulo, em 2017, existiam duas vagas — sendo uma na APTA e outra no
ITAL — para o cargo de Assistente Técnico de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica, que
atuaria na drea de informacao, documentacgdo, divulgacdo e gestdo técnico-cientifica da
informagdo. O edital previa apenas que o profissional tivesse ensino superior completo,
sem a mencao de nenhum curso ligado a drea de Comunicacdo Social (SECRETARIA
DE AGRICULTURA, 2017). O mesmo ocorreu em 2006 — dltimo concurso realizado
antes de 2017 —em que ndo havia a especificagdo de formacao superior em Comunicagdo
Social para ocupar o cargo de assistente técnico, colocando a propria sorte a contratacao
ou nao de comunicadores para a atividade (OLIVEIRA, 2018).

Nas Figuras 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23 e 23, € possivel identificar o perfil dos
profissionais de comunicacdo de cada umas das unidades da APTA. Os graficos foram
feitos a partir de informacdes internas disponibilizadas pela diretoria da Agéncia para a

realizacdo desta pesquisa.



Figura 16 — Perfil dos profissionais de comunicacao APTA
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Figura 17 — Perfil dos profissionais de comunicacado APTA Regional
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Figura 18 — Perfil dos profissionais de comunicacao IAC
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Figura 19 — Perfil dos profissionais de comunicacao IB
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Figura 20 — Perfil dos profissionais de comunicacao IEA
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Figura 21 — Perfil dos profissionais de comunicacao IP
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Figura 22 — Perfil dos profissionais de comunicacio ITAL
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Figura 23 — Perfil dos profissionais de comunicacao IZ
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A realidade encontrada na APTA ndo se distingue da situacdo dos paises
latino-americanos no que tange a comunicac¢do e a divulgacdo cientificas. Pesquisa
desenvolvida entre marco e maio de 2016, com entrevistados de 14 paises, entre eles o
Brasil, mostra que em apenas 10,1% das instituicOes analisadas ha divulgadores
cientificos profissionais. O trabalho também mostrou que somente 65,9% das instituigdes
analisadas contam em sua estrutura organizacional com uma unidade funcional
(departamento ou centro) encarregada de realizacdo divulgacdo da ciéncia e com
profissional designado para realizar atividades de divulgacdo — algo que existe de forma
estruturada na APTA (BARBA; GONZALEZ; MASSARANI, 2017).

Outro dado importante revelado pelo estudo é que 60% das institui¢des latino-
americanas contam com profissionais que realizam suas atividades de divulgacdo da
ciéncia de maneira gratuita e quase 92% com ao menos uma parte de profissionais

voluntdrios. Somente 8,1% das instituicdes realizam sua divulgacdo com pessoal
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remunerado, indice considerado baixo e que, de acordo com os pesquisadores, evidencia
a baixa profissionalizacdo de quem realiza a divulgacdo cientifica na regido. Na APTA,
todos os profissionais que atuam nos Centros de Comunicagao sao remunerados.

A Agéncia paulista de pesquisa também tem destaque — quando comparada a
outras institui¢des de pesquisa da América Latina — nos profissionais de comunicagdo em
regime de dedicacgdo exclusiva. De acordo com o estudo de Barba, Gonzélez e Massarani
(2017), metade dos profissionais de instituicdes latino-americanas de CT&I se dedicam
de forma parcial as atividades de divulgacgdo, 35,6% em tempo completo e 7,7% em meio
periodo. Na APTA, 76,6% dos profissionais dos Centros e Nicleo de Comunicacdo
realizam suas atividades durante o tempo integral de trabalho. Os outros 23,4% dos
profissionais, o que corresponde a 11 pessoas, atuam de forma parcial na comunicagdo da
APTA Regional. Diferentemente dos Institutos, a APTA Regional possui um profissional
em Campinas com o cargo de diretor técnico nivel 1 do Nicleo de Informacio e
Transferéncia do Conhecimento, este com dedicacdo exclusiva, e outros 11 profissionais,
distribuidos em seus 11 Polos de pesquisa, que estdo no mesmo cargo, mas que
desenvolvem outros tipos de atividade além da comunicacdo, como administrativas, de
campo e de laboratdrio.

Diante dos dados compilados dos paises latino-americanos, € perceptivel que
a APTA estd em situacdo um pouco mais confortidvel que a maioria das instituicdes
analisadas, apesar do quadro geral ndo ser adequado frente ao esperado, principalmente
quando comparado com outras instituicdes de ponta da drea agropecudria, como a
Embrapa, INTA e INRA.

Os indicadores das institui¢des latino-americanas e da propria APTA
corroboram com o exposto por Bueno (2010), que apesar da existéncia de algumas
estruturas de comunicagdo, essa atividade nem sempre é valorizada, profissionalizada e
possui autonomia. O preocupante é que o estudo desenvolvido por Barba, Gonzilez e
Massarani (2017) mostra que a situacdo € geral em todo o territério latino-americano.

Segundo a pesquisa, apenas 49,1% das instituicOes analisadas possuem
orcamento especifico para as atividades e programas de divulgacdo cientifica e 28,5%
contam com um plano anual de divulgacdo formalizado, que permitiria a organizagao,
acOes e previsao de recursos humanos e financeiros, além de cronograma para as

atividades. A APTA e seus Institutos nunca possuiram um or¢amento para o setor de
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comunicacdo e nem um plano estratégico, que comecou a ser elaborado em sua primeira
versdo em dezembro de 2019.

Além das dificuldades enfrentadas no que diz respeito a recursos humanos e
financeiros, profissionaliza¢do e valoriza¢do, a subordinacdo direta da APTA e seus
Institutos ao Governo do Estado de Sdao Paulo ndo contribui para a atividade de
comunicacdo e divulgacdo cientificas, ja que essas atividades demandam cada vez mais
dinamismo e sdo pressionadas pela atualizacdo cada vez mais frequente das tecnologias,
meios e métodos. A APTA e seus Institutos estdo subordinados as decisdes do Governo
e da Secretaria de Agricultura e expostos as mudancas de rumo ditadas por novas
administracdes estaduais e secretarios de Agricultura escolhidos pelo préprio governador.
Esta realidade ndo ocorre com tanta intensidade com a Embrapa, por exemplo, que como
J4 apontado possui uma Politica de Comunicacao estabelecida, o que dificulta mudancas
extremas de rumos da comunicacio apenas por determinacdo da nova direcdo.

Uma politica de comunicacdo também seria importante para orientar oS
profissionais da drea com os procedimentos que devem ser adotados e auxiliaria na
transmissdo do conhecimento para futuros novos membros da equipe. Ela também
orientaria os diretores e gestores dessas institui¢des, que sdo todos pesquisadores
cientificos de formacdo e que, sem um documento que formalize o trabalho, acabam

orientando as atividades conforme o seu apreco ou nao pela area.

As unidades da APTA carecem de uma politica de comunicacio de
modo a organiza-las estrategicamente, com objetivos e publicos bem
definidos, além de mecanismos de avaliacdo de impactos que possam
contribuir para elevar a comunicaco a uma posi¢do compativel com a
sua relevancia dentro da instituicdo. Essa caréncia leva a inexisténcia
de normas de conduta comunicacional, tanto por parte das dreas de
comunicacdo, como por parte dos gestores, pesquisadores cientificos e
técnicos. Ndo hd uma orientagdo sobre como se expressar
institucionalmente, também nao existe um manual que oriente sobre as
regras a serem adotadas (OLIVEIRA, 2018, p. 107).

Apesar das dificuldades no dia a dia dessas instituicdes é perceptivel a
preocupacdo de alguns gestores e parte do corpo técnico com a comunicagio
organizacional e divulgacdo e comunicacdo cientificas, porém, essa preocupacdo nao

resulta em acdes efetivas de valorizacao e profissionalizacao desse setor, nem mesmo no
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incentivo institucional para que o corpo de pesquisadores se envolva em atividades
individuais ou coletivas de divulgacao cientifica de seus trabalhos.

Os servidores concursados, em cargo de comissdo ou contratados via
fundagdes de pesquisa para ocupar cargos que realizam atividades de comunicac¢do
organizacional e divulgacdo cientifica, exercem acdes relevantes para fortalecimento da
imagem institucional e da “marca” desses 6rgdos, bem como o compartilhamento de
conhecimento com os usudrios das tecnologias APTA. Ao longo dessa dissertacdo, cada
uma dessas agdes serd detalhada, como forma de apresentar e refletir sobre o trabalho
realizado no passado e na atualidade e tracar novas formas de se comunicar, levando-se
em conta as mudancas nas institui¢des de pesquisa e da sociedade contemporanea.

Estdo listadas abaixo as plataformas de comunicacao utilizadas pela APTA e

seus Institutos de pesquisa para se comunicar.

Redes sociais

E importante notar que, apesar da relevancia das a¢des em redes sociais, como
J4 exposto neste trabalho, a APTA e seus Institutos ndo mais possuem autoriza¢do da
Secretaria de Agricultura para atualizacao de seus perfis institucionais nessas redes.

Até 2017, os Institutos de pesquisa e a APTA nao tinham permissao para criar
perfis nas redes sociais. A situacdo mudou em abril de 2017, quando a Secretaria de
Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo permitiu a criacdo de perfis no
Facebook. A APTA criou seu perfil nesta plataforma em 26 de abril de 2017 e até 18 de
janeiro de 2019 possuia 3.531 curtidas e 3.600 seguidores. Em 2018, a pagina teve
609.642 impressdes’”, 32.397 usudrios engajados’®, 590.738 impressdes’’ de publicacdes.

Em marc¢o de 2018, a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado
de Sdo Paulo liberou a criacdo de perfis nas demais redes sociais. Desta forma, a APTA
criou seu perfil no Twitter, em 27 de fevereiro de 2018, e no Instagram, em 21 de marco
de 2018. Em seu perfil do Twitter, a APTA possuia até 18 de janeiro de 2019, 101

seguidores, 84 curtidas e obteve 57.805 impressdes’®, 446 visitas” ao perfil e 69

> Ndimero de vezes que qualquer contetido da pagina ou sobre ela apareceu na tela de uma pessoa.
6 Numero de pessoas que clicaram em qualquer lugar da postagem.

"7 Quantidade de vezes que as publica¢des foram vistas.

8 Quantas vezes os tweets foram visualizados pelos usudrios

" Nimero de visitantes que o perfil teve.
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mengdes®’. No Instagram, até 18 de janeiro de 2019, o perfil da APTA possuia 1.321
seguidores, 180 publicacdes, 5.828 curtidas em 2018, além de 6.757 envolvimentos.
Esses resultados ainda eram considerados timidos em comparag¢do com outras
institui¢des, como a Embrapa, por exemplo. Porém, os esforcos do setor de comunicagao
da APTA e Institutos foram afetados com as decisdes da nova gestdo da Secretaria de
Agricultura, que em 11 de marco de 2019 solicitou que todas as paginas dos 6rgdos de
instituicdes a ela subordinada fossem fechadas, com a justificativa da necessidade de
fortalecimento das redes sociais da Secretaria. Desde entdo, apesar das paginas existirem
elas ndo foram mais atualizadas. Construir ¢ manter a presenca online ¢ uma das trés
questdes essenciais, listada por Aradjo (2015), para aplicacio do chamado marketing

cientifico digital, algo ndo possivel com a parada brusca nas publica¢des em tais perfis.

Relacionamento com a imprensa

O relacionamento com a imprensa é uma das principais estratégias de
comunicacdo adotadas pelos Institutos de pesquisa e pela propria Agéncia Paulista de
Tecnologia dos Agronegdcios para divulgacdo de suas acdes institucionais, de pesquisa,
prestacdo de servigos e eventos.

Todos os Institutos possuem no organograma de seus Centros de
Comunicacao e Transferéncia do Conhecimento, o Nicleo de Comunicagao Institucional,
que na préatica desenvolve atividades relacionadas a assessoria de imprensa ou assessoria
de comunicagdo. Apesar disso, nem todos os Institutos contam com assessores de
imprensa em seu quadro de servidores, como € o caso do Instituto Biolégico, que contou
com assessores de imprensa em apenas trés momentos: de 1992 a 1993, com uma
servidora do proprio Instituto, de 2004 a 2015, com uma assessora externa a institui¢ao,
e de novembro de 2018 a mar¢o de 2019, com um jornalista vindo do quadro de servidores
da Secretaria de Agricultura, mas que apds esse periodo retornou para suas atividades no
Gabinete da Pasta. Entre o hiato de 2015 a 2018, a assessoria de imprensa do IB ficou sob
responsabilidade da APTA, que voltou a fazer as atividades a partir de marco de 2019.

O IP também ndo possui profissional habilitado a desenvolver as atividades
de assessoria de imprensa. De 2016 a fevereiro de 2019, o diretor do Centro de

Comunicagao do IP, que era graduado em jornalismo, exercia a fungao, porém, com a sua

80 Quantas vezes o perfil foi mencionado por usudrios do Twitter.
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saida da instituicdo, as atividades ficaram a cargo da assessoria de imprensa da APTA. O
IEA também ndo conta com assessores de imprensa e jornalistas em seu quadro de
servidores desde 2014 As atividades sdo realizadas pela assessoria de imprensa da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo (OLIVEIRA, 2018).
Na APTA Regional, por também ndo contar com profissional habilitado para a funcao, as
atividades de assessoria de imprensa sdao desenvolvidas pela APTA.

Em sua dissertacdo de mestrado que analisou a percep¢ao dos cientistas da
APTA sobre a importancia de divulgar a ciéncia por meio da midia tradicional, Oliveira
(2018) destaca que apenas o IAC, IZ, ITAL e APTA (Gabinete) possuem profissionais
concursados para o desenvolvimento das atividades do Nucleo de Comunicagdo
Institucional, sendo que o ITAL e a APTA (Gabinete) tiveram o ingresso desses dois
profissionais apenas em setembro de 2018.

Entre as atividades principais do dia a dia dos profissionais deste setor estd a
producdo de press releases — feitos a partir da concepc¢ao da pauta e da realizacdo de
entrevistas com os pesquisadores responsdveis pelo estudo, projeto ou evento —,
relacionamento com os jornalistas de veiculos de imprensa de todo o Pais, producio de
conteiddo, agendamento de entrevistas com os pesquisadores e gestores, follow-up®!,
producio de relatérios de clipagem®?, informativos e publica¢des institucionais, além de
conteddo para as redes sociais da Secretaria de Agricultura. O profissional também ¢é
envolvido nas atividades relacionadas a divulgacdo de eventos, como a corre¢do e
concepcdo dos materiais de divulgacao dessas atividades.

Dados disponibilizados no Relatério de Atividades (2020) mostram que em
2019, a Agéncia e suas unidades de pesquisa alcancaram a marca de 2.485 noticias
publicadas sobre suas agOes em veiculos de imprensa com alcance local, regional,
nacional e internacional, o que d4 uma média de 6,8 noticias por dia publicadas na

imprensa. Com base em uma técnica bastante conhecida em assessorias de imprensa

810 termo pode ser traduzido como “fazer o acompanhamento”. Esta ¢ uma pratica bastante
comum em assessorias de imprensa e consiste em o assessor acompanhar o andamento dos
releases enviados aos jornalistas.

82 Relat6rio com as matérias jornalisticas publicadas sobre a organizago na imprensa e/ou com
noticias publicadas na midia que sdo de interesse da organizacdo e de seus gestores.
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chamada de centimetragem®?, a assessoria da APTA estima que caso esses espacos fossem
pagos, como ocorre com anuncios publicitdrios, o valor desembolsado no ano seria
superior a R$ 32 milhoes.

Durante o ano, os jornalistas da APTA e suas unidades produziram 266
releases para envio aos jornalistas de todo o Pais, segundo o Relatério de Atividades
APTA (2020).

Na Figura 24, € possivel visualizar a inser¢do na imprensa por unidade da
APTA. O niimero de inser¢des corresponde a unidade responsavel pelo desenvolvimento
daquela a¢do, que pode ser a coordenacdo da pesquisa ou evento, por exemplo. Em uma
mesma matéria, porém, pode haver a citacdo de mais uma unidade, mas isso, ndo esta

contabilizado nos dados abaixo.

Figura 24 — Inserco6es na imprensa por unidade
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Fonte: Relatorio Anual, 2020

Na Figura 25 abaixo é possivel identificar que as principais midias

conquistadas sdo sites, jornais impressos, jornais televisivos e jornais radiofonicos.

85 Nesta técnica, o profissional mede os centimetros do espaco espontineo conquistado na
imprensa e verifica quanto esse mesmo espaco seria cobrado, no caso dos antncios publicitérios.
Com isso, € possivel valorar o trabalho desenvolvido pelas assessorias de imprensa.
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Figura 25 — Tipo de midia conquistada pela APTA
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Fonte: Relatério Anual, 2020

O Relatério Anual (2020) mostra que 46% dos espagos conquistados na
imprensa sdo em veiculos de midia de alcance nacional, 48% de alcance regional, 5% de

alcance local e 1% internacional, conforme exposto na Figura 26.

Figura 26 — Alcance das matérias publicadas na imprensa
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Fonte: Relatério Anual, 2020

Das 2.485 noticias publicadas na imprensa sobre a APTA e seus Institutos,
apenas 58 delas foram negativas, representando 2% do total, conforme Figura 27. Essas
noticias foram relacionadas a incéndios em unidades, roubo e a possivel fusao do Instituto

de Zootecnia e Instituto de Pesca — algo que ndo se concretizou.
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Figura 27 — Avaliacao das noticias publicadas na imprensa
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Fonte: Relatorio Anual, 2020

O relatério também mostra que 64% dos espacos alcancados na imprensa
foram possiveis a partir de estimulos, principalmente dos releases produzidos pelos
profissionais de assessoria de imprensa da APTA e Institutos durante o ano. O restante
foi conquistado de forma espontanea, em que os jornalistas entram diretamente em
contato com as institui¢des, por saberem que elas podem ter especialistas para contribuir

em determinados temas, conforme exposto na Figura 28.

Figura 28 — Origem das noticias publicadas na imprensa
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Fonte: Relatério Anual, 2020.

A conquista desses espagos na imprensa, “vai além de simplesmente estar na
imprensa” (OLIVEIRA, 2018, p. 125). Segundo a pesquisadora e divulgadora cientifica,
esses espacos tém a funcao de abrir portas para que esses Institutos de pesquisa da APTA
entrem em outros espagos para demonstracdo de resultados, comprovagado de eficiéncia,

exposicao dos beneficios gerados e aumento da credibilidade.
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Ao estar na imprensa, a APTA e cada uma de suas unidades se colocam
ao publico carregando consigo essas acdes. Estabelece-se uma conversa
com a populacdo em geral, em que a ci€ncia vem se apresentar para
aqueles que a desconhecem e vem falar de seus ganhos com outros
tantos que ja a conhecem e t€m interesse em saber mais a respeito. A
imprensa viabiliza esse didlogo, cria uma ponte entre as institui¢des de
pesquisa e a populacdo; abre um buraco no muro que permite a conversa
entre quem vive de um lado com aqueles que habitam o outro lado. Nao
bastasse esse grande valor do compartilhar, ao atravessar fronteiras e se
apresentar a vdrios setores de produgdo, industrias, associagdes,
investidores e outros tomadores de decisdo, estar na midia significa
bater um grande bumbo e alertar para a eficiéncia das unidades de
pesquisa, que se mostram dispostas a somar suas expertises as
demandas da iniciativa privada, com a possibilidade de parcerias que
possam beneficiar a todos, chegando, claro a populagdo, novamente
(OLIVEIRA, 2018, p. 126).

Em seu trabalho, Oliveira (2018) mostra a evolucdo da compilacdo desses
dados ao longo dos anos. A producdo do relatério de clipagem ocorre na APTA desde
2012. O modo de preenchimento, porém, foi se aperfeicoando ao longo dos anos. Apenas
a partir de 2015 se comecou a fazer um relatério geral, com a computagdo de todas as
matérias veiculadas na imprensa em que era citada alguma unidade da APTA. Antes deste
ano, apenas as matérias que citavam a Agéncia eram computadas.

A partir da dissertacdo de Oliveira (2018) também foi modificado o modo de
preenchimento do relatério. Passou-se a incluir, por exemplo, se as matérias sdo
espontaneas ou estimuladas, se sdo negativas ou positivas, se os veiculos de imprensa
possuem alcance local, regional, nacional ou internacional e se as matérias citam mais de
uma unidade, o que ampliou o leque de informacdes, que antes eram restritas ao nome do
pesquisador, unidade de pesquisa citada, nome do veiculo jornalistico, data de publicagdo,
espaco e valor da matéria, caso fosse um andncio publicitério.

Com base nas analises de Oliveira (2018), € possivel perceber grande variacao
dos dados de 2015 a 2019 e uma queda ndmero de insercoes da APTA e suas unidades
na imprensa a partir de 2016. Ao todo, foram conquistadas 3.640 veiculacdes em 2015,
3.775 em 2016, 3.436 em 2017, 2.604 em 2018 e 2.485 em 2019.

A pesquisadora alerta em seu trabalho, porém, que esses niimeros nao sao
exatos, pois podem ocorrer falhas nos registros, que sio feitos de forma manual pela

assessoria de imprensa da APTA e Institutos.
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Desse modo, a variacdo nos nimeros pode representar tanto um real
aumento nas inser¢des como uma maior eficiéncia no mapeamento das
veiculagdes de noticias. Por outro lado, a queda no nimero de registros
ndo significa, seguramente, que a veiculacdo deixou de ocorrer. Ela
pode ter existido, sem ter sido registrada, o que leva a
subdimensionamento nos arquivos. Assim, diante da alteracdo dos
numeros, fica a pergunta: variou mesmo ou a informagdo do registro
apenas se perdeu? Por esta razdo, os dados nio representam 100% dos
trabalhos das assessorias de imprensa da APTA porque os assessores de
imprensa ndo contam com ferramentas profissionais para mapear os
veiculos do Brasil e até do exterior. Entretanto, o registro € feito do
mesmo modo para todas as unidades da APTA, o que garante que todos
os institutos e polos da APTA estdo sendo comparados com 0 mesmo
critério (OLIVEIRA, 2018, p. 118).

Apesar dos dados ndo serem totalmente confidveis, € possivel verificar a
constancia das acOes de assessoria de imprensa dentro da APTA e a credibilidade que
estas unidades de pesquisa mant€ém com a imprensa ao longo dos anos.

Outro dado relevante revelado por Oliveira (2018) é a percepcdo dos
pesquisadores das unidades da APTA sobre a importancia de divulgar a ciéncia por meio
da midia tradicional. A partir de um questiondrio respondido de forma online por 215
cientistas da APTA, foi possivel constatar que 74,9% dos entrevistados disseram que
gostam de atender a imprensa. Entre as razdes por atender os jornalistas, 78,1% dos
pesquisadores disseram “Compartilhar com a sociedade informagdes cientificas que
poderao auxiliar a populagdo na sua vida”. A segunda resposta mais marcada, por 69,3%
dos entrevistados, foi “Aproveitar o espago para divulgar o trabalho cientifico e os
resultados gerados”. A resposta “Contribuir com a divulgacao cientifica e com o despertar
de interesse por ciéncia e tecnologia” foi apontada por 68,3%. Segundo Oliveira (2018)
estas respostas com maiores percentuais de adesao estdo alinhadas com os objetivos da
divulgagdo cientifica.

Entre as respostas menos assinaladas estdo “Tornar publica a conquista e
assumir os méritos do resultado” (14,9%) e “Influenciar o debate sobre C&T no Brasil”
(31,6%). “Isso mostra que somente 1/3 dos respondentes se percebem com potencial de
influenciar nesse debate. Esse dado € negativo, visto que os cientistas sdo as principais
fontes de informagao sobre o tema e é importante que se vejam como protagonistas nesse
cendrio.” (OLIVEIRA, 2018, p. 153).

Os dados levantados por C. Oliveira trazem como pontos relevantes para este

trabalho que os pesquisadores da APTA entendem o papel da divulgacao cientifica e da
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importancia da imprensa para isso. Esse entendimento pode, certamente, ser motivado
por uma maior discussdo acerca da necessidade dos cientistas se comunicarem com a
sociedade, e também pelo trabalho didrio desenvolvido pelas assessorias de imprensa dos
Institutos de pesquisa e da prépria APTA, que reforcam este papel a cada conversa com
os pesquisadores, a cada solicitacdo de atendimento a imprensa e a cada vez em que se
planeja uma divulgacdo de uma pesquisa, mostrando a importincia da constancia no

desenvolvimento das atividades desenvolvidas pelo setor.

Eventos

As unidades de pesquisa da APTA realizam uma série de eventos ao longo do
ano, voltados aos usudrios das tecnologias da Agéncia, mas também a comunidade
cientifica e a populacdo em geral. De acordo com o Relatério de Atividades da APTA
(2020), foram realizados 366 eventos na APTA, em 2019, com publico de 39.230 pessoas.
Na Tabela 3 abaixo € possivel visualizar o nimero de eventos por Instituto. A tabela
também traz uma linha com “Agrishow”. As unidades de pesquisa da APTA participam
da Feira de Tecnologia Agricola em Acao, conhecida como Agrishow, desde sua primeira
edicdo. As acOes sdo apresentadas no estande da Secretaria de Agricultura. O setor de
eventos na Agéncia estimou que o total de visitantes em suas acdes foi de 16 mil pessoas,
10% do publico que passou pelo evento na edicio de 2019 (BALANCO FINAL
AGRISHOW, 2019).

Tabela 3 — Eventos realizados pela APTA em 2019

Eventos
Orgio Niimero de eventos Publico
IAC 53 11.992
1B 42 2.747
IEA 16 496
1P 20 724
ITAL 48 1.752
1Z 71 2.066
APTA Regional 115 3.453
Agrishow 1 16.000
Total 366 39.230

Fonte: Relatorio Anual, 2020
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Devido a uma mudanga em seu site institucional, nao foi possivel acessar as
informacdes referentes ao tipo dos eventos realizados em 2019. E possivel, porém, ter
uma ideia desses eventos a partir de uma planilha gerada pelo Sistema de Eventos da
APTA, implementado em marco de 2019. As unidades de pesquisa comegaram a inserir
os eventos que seriam realizados neste sistema para aprovacdo do Gabinete da APTA e
do Gabinete da Secretaria de Agricultura.

Os dados deste sistema, que podem ser visualizados na Figura 29 abaixo, se
diferem da informacdo contida no Relatério Anual da Agéncia. O motivo pode ser falha
no preenchimento dos eventos neste sistema, além do ndo preenchimento dos meses de
janeiro e fevereiro. Mesmo assim, optou-se por inserir a figura abaixo para identificar,
pelo menos de parte dos eventos realizados, se se eles eram considerados eventos técnicos

(workshops, semindrios, dias de campo, palestras, entre outros) ou cursos.

Figura 29 — Tipos de eventos por Instituto®*
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Fonte: Sistema de Eventos APTA, 2019

Pelos dados contidos no grafico acima, é possivel perceber que o IAC e IB
realizam, em sua maioria, eventos técnicos, enquanto ITAL e APTA Regional realizaram
quantidade superior expressiva de cursos em relacao aos eventos.

A Figura 30 abaixo traz informacao referente ao tipo de inscri¢do (gratuita ou

paga) para esses eventos técnicos e cursos. As informacdes foram obtidas pelos dados

8 Os dados sdo parciais.
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gerados pelo sistema de eventos da APTA. H4 muitos campos ndo informados, como no
caso do TAC, que ndo distinguiu as inscri¢des entre pagas e gratuitas. Porém, é possivel
perceber tendéncia forte do ITAL em cobrar inscrigdes para esses eventos técnicos e

cursos e da APTA Regional de realizar esses eventos de forma gratuita.

Figura 30 — Inscricdo para o evento®
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Fonte: Sistema de Eventos APTA, 2019

Espacos de divulgacio cientifica e cultural

Todos os Institutos de Pesquisa da APTA possuem estrutura organizacional
parecida, de acordo com o Decreto n°® 46.488/2002, que reorganizou a Agéncia. Porém,
existem alguns pontos diferentes na organizacdo que acabam atendendo a trabalhos ja
desenvolvidos por essas unidades. Exemplo € a existéncia de Museus em apenas dois dos

Institutos: IB e IP.

Assim como na Arte, a Ci€ncia e os cientistas tém muito que se
beneficiar de uma reaproximag¢do com o povo, o que s6 pode ocorrer
longe do ambiente muitas vezes asséptico, isolado e distante dos
laboratérios de pesquisa, bibliotecas ou escrivaninhas. Neste sentido, os
museus de Ciéncia podem ser considerados mediadores privilegiados
do encontro entre a Ciéncia e o publico, quer representados em
iniciativas isoladas em pequenas salas, quer instalados em suntuosos
prédios, verdadeiras ‘“catedrais” dos tempos atuais, os museus de

85 Os dados sdo parciais, sendo que alguns campos ndo foram informados pelos Institutos.
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Ciéncia tém hoje no Brasil e no mundo uma presenga marcante.
Entenderemos museus como aquelas institui¢des centrais da cultura,
como fontes de conhecimento de exceléncia, onde ocorrem conexdes
entre o saber e a sociedade e, como espagos depositdrios de valores
culturais, de ideias e de modelos de representagdo. Os museus de
Ciéncia, como narrativa da cultura cientifica, realizam cdpias ou
reprodugdes dos experimentos ou experiéncias que mudaram a
percepc¢do da natureza e da compreensdo de mundo (CAVALCANTT;
PERSECHINI, 2011, p. 3).

De acordo com o Decreto n°® 46.488/2002, em seu artigo 9°, item VI, o IB
possui na estrutura do Centro de Comunicacdo e Transferéncia do Conhecimento, o
Museu do Instituto Bioldgico. O artigo 11° deste mesmo Decreto, no item III, coloca o
Museu do Instituto de Pesca ligado ao Centro Avangado do Pescado Marinho, sediado
em Santos, no litoral paulista.

O artigo 62 do referido Decreto institui as seguintes atribui¢des para as duas

unidades:

SUBSECAO VII

Dos Museus do Instituto Biolégico e do Instituto de Pesca
Artigo 62 - Os Museus do Instituto Bioldgico e do Instituto de Pesca
tém as seguintes atribuicdes:
I - manter e divulgar acervo museoldgico relativo a sua drea de atuacio;
II - classificar e catalogar o acervo do histérico do Museu;
III - planejar e realizar atividades e exposi¢cdes cientifico-culturais e
educacionais  relacionadas as  atividades da  Instituicdo;
IV - pesquisar, resgatar e organizar documentos e depoimentos
relacionados a origem e transformagdes do Instituto;
V - providenciar e preservar as pecas para serem apresentadas em
exposicoes;

VI - manter intercimbio com entidades congéneres. (SAO PAULO,
2002, sem pagina)

O Museu do Instituto Bioldgico mantém desde 2010 a exposi¢do permanente
chamada de Planeta Inseto, que possui 25 atragdes sobre “como os insetos estdo presentes
no cotidiano e sua importancia para o ambiente, producao de alimentos e saude humana”
(BALANCO SOCIAL APTA, 2016, p. 73).

O espago tem como publico-alvo criangas e adolescentes de quatro a 16 anos,
mas recebe visitantes de todas as idades. Entre as atragdes, hd o Recanto das Abelhas, em
que o publico pode visualizar ao vivo o interior de uma colmeia e conhecer réplicas de

abelhas sem ferrdo das espécies Jatai, Iraf, Mandacafa e Urucu-Amarela. E possivel ainda
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participar de uma corrida de baratas, conhecer espaco destinado a explicar o
funcionamento de um ninho de formigas, além de passar a mao em alguns insetos como
barata de Madagascar e o bicho-pau (BALANCO SOCIAL, 2016).

Ha também espacos para discutir a importancia do controle biolégico na
agricultura e a prevencdo da ocorréncia do mosquito Aedes aegypti, responsdvel pela
transmissdo da dengue, Chikungunya e Zika. Todas as atividades sdao acompanhadas por
educadores do Planeta Inseto, contratados pela Fundagdo de Desenvolvimento da
Pesquisa do Agronegdcio (Fundepag).

Segundo a publicagdo Balango Social da APTA (2016), o Planeta Inseto
possui autoriza¢do de manejo e exposicdo de insetos emitida pelo Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e pela Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de Sao Paulo.

A visitagdo é gratuita e ocorre de terca a domingo, das 9h as 16h, inclusive
nos feriados. O espago recebe visita de escolas, por meio de agendamento. Ha ainda uma
versao itinerante, que € levada em alguns eventos em cidades paulistas e at€é mesmo em
outros estados brasileiros.

Desde a sua inauguraciio, espaco ja recebeu®® 250 mil visitantes, segundo
informacdes do IB. De acordo com o Relatério Anual da APTA (2019), em 2018, 29.598
pessoas visitaram o Planeta Inseto e em 2019, o publico foi de 33.691 pessoas.

O Museu de Pesca®’, do Instituto de Pesca, tem como objetivo:

[...] a divulgacdo de conhecimentos originados do estudo do ambiente
aqudtico e da tecnologia aplicada para a exploragdo de recursos
marinhos e de 4guas continentais. E sua funcdo ainda desenvolver
atividades educativas ndo formais, com o intuito de criar ou descobrir e
estimular mentalidades dirigidas a correta utilizacdo dos recursos
naturais sob exploracdo pela atividade pesqueira. O Museu de Pesca
tem também um outro importante papel ao se relacionar com a Cidade
de Santos desde os primérdios de seu surto desenvolvimentista, uma
vez que sua sede atual, construida no local de uma fortificacdo datada
do século XVIII, abrigou inicialmente a Escola de Aprendizes-
Marinheiros, e depois, a partir de 1933, o Instituto de Pesca Maritima,
nome pelo qual passou a ser denominada (a partir de 1932) a Escola de
Pesca do Estado de Sdo Paulo, fundada em 1928, no Guaruja. Portanto,
um prédio histérico, de localizacdo privilegiada e que oferece ao

% De dezembro de 2010 a janeiro de 2020.
870 Museu de Pesca foi instituido em 1950 e passou para a administra¢do do Instituto de Pesca
em 1969 (MUSEU DE PESCA, 20197, sem péagina).
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visitante a experiéncia de estar em uma constru¢cdo antiga e apreciar
uma belissima paisagem através das janelas do piso superior (MUSEU
DE PESCA, 20197, sem pdagina).

Segundo o Balango Social da APTA (2016), o Museu de Pesca ¢ uma das
mais famosas atragdes turisticas de Santos. Uma das principais atragdes ¢ a ossada da
baleia Balaenoptera physalus, com 23 metros de comprimento, 193 ossos e sete

toneladas.

O acervo conta com diversas espécies de tubardo empalhadas, espacos
interativos e lddicos, com petrechos de pesca perdidos no mar, quarto
do capitdo e ecossistemas marinhos do litoral paulista e espaco com
areias e conchas de moluscos coletados em varios pontos do Brasil e do
mundo. Estdo expostas no Museu esqueletos de animais aquéticos e
exposicdo de lula gigante, raia, ledo e lobo marinho (BALANCO
SOCIAL, 2016. p. 74).

A visita ao espago pode ser feita de quarta a domingo, das 10h as 18h. Os
ingressos custam R$ 5,00, sendo que estudantes e professores pagam R$ 2,50 e criangas
até seis anos, estudantes de escola publica e adultos com mais de 60 anos sdo isentos da
taxa de entrada. E possivel realizar agendamento de visitas escolares.

Dados do Relatério de Atividades (2019) da APTA mostram que em 2018,
49.230 pessoas visitaram o espago. Em 2019, o publico foi de 50.841 visitantes. Em
2020, os dois espacos foram fechados a partir de marco, devido a pandemia de Covid-19.
Houve um esfor¢o de suas equipes, entdo, para criacdo de paginas para a visitacdo das
atracOes de forma virtual.

O Decreto n° 46.488/2002 ndo cita em nenhum momento o Aqudrio do
Instituto de Pesca dentro do organograma da institui¢do, apesar do espacgo existir desde
1930 no Parque da Agua Branca, em So Paulo, Capital. No Decreto n® 63.279/2018, que
aborda as alteracdes especificas na estrutura da APTA e introduz modificacdes do
Decreto de 2002, hd a mencao no artigo 26, que uma das atribui¢des do Instituto de Pesca
¢ “VI - articular e acompanhar acdes do Museu e aquelas relacionadas ao aquério do
Instituto de Pesca” (SAO PAULO, 2018, sem pagina).

De acordo com o site do Instituto de Pesca (20197), o Aquério é destinado ao
desenvolvimento de atividades de transferéncia do conhecimento e possui em sua
estrutura 30 tanques, distribuidos em um prédio histdrico e € o mais antigo de Sao Paulo

e o segundo mais antigo do Brasil (INSTITUTO DE PESCA, 20197, sem pégina).
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O publico pode conhecer espécies de peixes de alto valor econdmico para a
aquicultura e pesca continental, como matrinxa, pacu, piraruca e tildpia. Segundo o
Relatério de Atividades (2019) da APTA, em 2018, o espaco recebeu 44.866 visitantes.
Em 2019, o publico foi de 52.863 pessoas. As visitas ocorrem de terca a sexta-feira, das
9h as 12h e das 13h as 17h. De sdbado e domingo, fica aberto das 9h as 17h. O valor do
ingresso é R$ 3,00, sendo que maiores de 60 anos, menores de cinco anos e professores
e estudantes de instituicdes puiblicas ndo pagam entrada. Escolas podem realizar

agendamento de vistas.

Site institucional®®

Pé4gina: http://www.apta.sp.gov.br/

Impressoes:

O site institucional da APTA € bastante informativo e o usudrio consegue ter
acesso facilitado as informagdes e paginas referentes as unidades de pesquisa que formam
a Agéncia. No menu de botdes na parte superior do site € possivel ter acesso ao que € a
APTA (quem somos, dirigentes, distribuicao geografica, APTA em numeros, estrutura,
servicos e enderecos), projetos de pesquisa, pds-graduacdo, cursos e eventos,
comunicacdo (banco de noticias, APTA na midia, assessoria de comunicag¢ao, identidade
visual, concurso e patrimdnio genético), publicacdes e contato.

No menu na lateral esquerda da homepage, o usudrio tem acesso rdpido ao
link para as péginas dos seis Institutos e APTA Regional, além das unidades de
planejamento da Agéncia.

Em destaque, estdo no site as noticias sobre a Agéncia e Institutos, agenda de
cursos € eventos € 0 “APTA na Midia”, com o link para matérias feitas por veiculos
jornalisticos a respeito das acdes da Agéncia e suas unidades. H4 também uma parte de
“Destaques” com botdes para o acesso a Lei da Biodiversidade, Sementes, Diagndsticos
e Rede NIT-APTA.

De acordo com informacdes obtidas junto a assessoria de comunicagdo da
APTA, em 2019, o site da Agéncia recebeu 21.304 visitas. E importante destacar, porém,
que o site da APTA, Institutos e APTA Regional tiveram no ano, 1.489.362 acessos
(RELATORIO ANUAL, 2020, p. 14).

8 Dados levantados em 03/02/2020.
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O site passou por uma reestruturacao em 2017, em uma agdo que contou com
o departamento de Tecnologia da Informacao (TI) e da comunicacdo da propria APTA,
nio sendo contratada nenhuma empresa externa para o desenvolvimento do trabalho.
Apesar de ter competéncia para o desenvolvimento das pdginas pela equipe de TI e
estruturacdo pela equipe de comunicagcdo, ndo houve profissionais qualificados em
designer para deixar as paginas mais atrativas. Desde janeiro de 2019, a APTA deixou de
contar com profissional de TT em seu quadro de servidores. Desde entdo, as atualizacdes
do site ficaram a cargo da assessoria de imprensa, que ndo tem competéncia técnica para

tal atividade.

Publicacoes técnicas

Impressoes:

Os Institutos de pesquisa da APTA produzem diversas publicacdes técnicas,
voltadas, principalmente, para produtores rurais. Algumas delas sdao vendidas pela
institui¢do e outras podem ser acessadas em seus sites institucionais. Na homepage do
site da APTA ha o botao “Publica¢des”, em que ¢ hd uma pagina que contém o link para
acessar os sites dos Institutos. Cada Instituto possui sua politica editorial e comités
editoriais. Os Centros de Comunicacdo e Transferéncia do Conhecimento apenas
auxiliam no trabalho de adequacdo das publica¢des nas normas, diagramacao, revisio e
venda dos materiais.

Em 27 de maio de 2000, foi publicada no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo a Portaria APTA-30, de 25-5-2000, que instituiu a Série Técnica APTA e Série
Tecnologia APTA, dentro da Politica Editorial da Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegocios. Segundo a publicacdo, a Série Técnica APTA seria composta por
informacdes técnicas, com artigos, textos, informagdes e matérias de carater técnico, com
formato padrao definido para cada secdo das revistas especializadas. A Série Tecnologia
APTA seria formada por publica¢des de formato e apresentacao varidvel e sua execugao
estaria a cargo de cada editor de revista, designado pelo diretor técnico de departamento
do Instituto a qual estd veiculada (SAO PAULO, 2000).

No Quadro 2 abaixo estdo listadas as publicacdes seriadas ndo periddicas
produzidas pelos Institutos e que foram postadas em seus sites institucionais até abril de

2019. A planilha foi preenchida pelos diretores dos Centros de Comunicagdo e
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Transferéncia do Conhecimento. Como ndo ha uma defini¢do geral pela APTA sobre a
natureza das publicagdes, as obras foram classificadas como “publicagdes seriadas ndo
periddicas” com base na classificacio adotada pela Embrapa (MANUAL DE
EDITORA(;AO DA EMBRAPA, 2019?, sem pédgina). Nesta categoria estdo os boletins
técnicos, documentos, relatdérios e comunicados técnicos.

E importante notar que a APTA Regional ndo consta na tabela, j4 que suas
publicacdes devem ser feitas pelos comités dos Institutos de Pesquisa. O Gabinete da
APTA também nao consta na tabela, por nao produzir publicacdes seriadas nao periddicas

mais recentemente.



Quadro 2 — Publicacoes seriadas nao periddicas
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Publicacdes seriada nio periddica

Publicacio Instituto Formato
BT 165 - Variedades alho para o Estado de Sdo Paulo IAC Impresso
BT 170 - Cultura do Alho: recomendagdes para seu cultivo no IAC Impresso
Estado de Sao Paulo
BT 172 - Cultivo da palmeira real australina visando a IAC Impresso
producio de palmito
BT 174 - Micropropagagio de Plantas Ornamentais IAC Impresso
BT 189 - Manual de Heveicultura para o estado de Sdo Paulo IAC Impresso
BT 190 - Modelo climético-fenoldgico para determinagio das IAC Impresso
necessidades de irrigagdo de café ardbica na Regido Norte de
Sao Paulo e no Tridngulo Mineiro
BT 193 -A variedade IAC 86-2480 como nova opg¢do de cana- IAC Impresso
de-actcar para fins forrageiros: manejo e produgdo - IAC C86
BT 203 - Poda e condugio do cafeeiro arabica IAC Impresso
BT 206 - Adubagio potdssica em abacaxizeiro IAC Impresso
DOC 109 - Sistema de multiplicagdo de cana-de-agticar com IAC Hibrido
uso de mudas pré-brotadas (MPB), oriundas de gemas
individualizadas
DOC 113 - Fatores de desuniformidade e Kit pré-brotagdo TIAC Hibrido
IAC para sistema de multiplicacdo de cana-de-agticar - Mudas
Pré-Brotadas (MPB)
Agrometeorologia de cafezais no Brasil IAC Impresso
Cigarrinha das raizes em cana-de-agticar IAC Impresso
Cultivo comercial de plantas ornamentais TIAC Impresso
Gesso na Agricultura TIAC Impresso
Manejo de doencas na cultura do milho safrinha TIAC Impresso
Produgdo do orégano: do plantio a comercializagao TIAC Impresso
Manejo integrado de plantas daninhas na cultura da mandioca IAC Impresso
Producdo de estévia: do plantio a comercializacao IAC Impresso
Boletim Técnico 220 - Produgdo de sementes de pupunheira no IAC Hibrido
Estado de Sdo Paulo
Boletim Técnico 219 - Censo varietal IAC de cana-de-acticar IAC Hibrido
na regido Centro-Sul do Brasil - safra 2017/18
Boletim Técnico 218 - Zoneamento Agroambiental para o setor IAC Hibrido
florestal; zoneamento edafoclimatico — Orientagdes técnicas e
viabilidade de cultivo
Boletim Técnico 100 - Recomendagdes de adubacdo e IAC Hibrido
calagem para o Estado de Sdo Paulo
Boletim 200 - Instrucdes agricolas para as principais culturas IAC Hibrido
econdmicas
Boletim Técnico IAC 217 - Censo varietal IAC de cana-de- IAC Hibrido
acucar na regido Centro-Sul do Brasil - safra 2016/17
Livro - Tecnologias desenvolvidas pela APTA na regido do IAC Hibrido
Médio Paranapanema
Documentos IAC 114 - Aedes aegypti: controle pelas IAC Online
crotaldrias ndo tem comprovagao cientifica
Boletim Cientifico 17 - Sobressemeadura de Braquidria em soja IAC Online

para producdo de palha em Sistema Plantio Direto na Regido
do Médio Paranapanema, SP
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Comunicado Técnico: Registro de danos causados pelo IB Online
carrapato dos bovinos em uma fazenda no interior de Sdo
Paulo
Comunicado Técnico: Fotobacteriose: doenga zoonética IB Online
emergente em peixes marinhos
Boletim Técnico: Nematoides Parasitos do Cafeeiro IB Hibrido
Boletim Técnico: Parvovirose Suina IB Online
Boletim Técnico: Sanidade Suina em Agricultura Familiar IB Hibrido
Boletim Técnico: Aspectos Fitossanitdrios da Cultura da Alface IB Online
Boletim Técnico: Sanidade na Ovinocultura II IB Online
Boletim técnico: Aspectos Fitossanitirios do Tomateiro 1B Impresso
Boletim Técnico: Aspectos Fitossanitdrios das Orquideas 1B Impresso
Boletim Técnico: Aspectos Fitopatoldgicos de Plantas IB Impresso
Ornamentais - Flores II - 1. Azaleia, 2. Calancée, 3. Gerénio,
4. Pettinia e 5. Violeta
Boletim Técnico: Cupins em Areas Agricolas 1B Impresso
Boletim Técnico: Manejo de Pragas de Pastagens 1B Impresso
Boletim Técnico: Aspectos Fitopatologicos de Plantas 1B impresso
Ornamentais - Flores I - 1. Amarilis, 2. Begonia, 3. Gérbera, 4.
Impatiens e 5. Lisianto
Boletim Técnico: Controle Quimico do Carrapato do Boi 1B Impresso
Boletim Técnico: Cupins: Pragas em Areas Urbanas 1B Impresso
Boletim Técnico: Pragas dos Graos e Produtos Armazenados 1B Impresso
Boletim Técnico: Controle Biolégico da Cigarrinha-da-Raiz da 1B Impresso
Cana-de-Actcar com o Fungo Metarhizium anisopliae
Boletim Técnico: Controle Biolégico de Insetos e Acaros 1B Impresso
Boletim Técnico: Aspectos Fitossanitdrios do Maracujazeiro 1B Impresso
Boletim Técnico: Aspectos Fitossanitarios da Roseira 1B Impresso
Textos para discussdao 1IEA Online
Requisitos de protegdo de produtos em embalagens rigidas ITAL Impresso
Embalagens plasticas rigidas: principais polimeros e avaliagdo ITAL Impresso
da qualidade
Embalagens de papeldo ondulado: propriedades e avaliagdo da ITAL Impresso
qualidade
Brasil Food Trends 2020 ITAL Hibrido
Brasil Pack Trends 2020 ITAL Hibrido
Brasil Bakery & Confectionery Trends 2020 ITAL Hibrido
Brasil Beverage Trends 2020 ITAL Hibrido
Embalagens plasticas flexiveis: principais polimeros e avaliagdo ITAL Impresso
de propriedades
Alimentos Industrializados ITAL Hibrido
Embalagens metalicas: propriedades e avaliaciao de ITAL Online
desempenho
Embalagem de vidro para alimentos e bebidas: propriedades e ITAL Impresso
requisitos de qualidade
Brasil Dairy Trends 2020 ITAL Hibrido
Relatério Técnico n° 54: SUBSIDIOS PARA AVALIACAO 1P Online
DA EXTRACAO DE CARANGUEJO-UCA (Ucides
cordatus)
Relatério Técnico n° 55: 0 CARANGUEJO-UCA, Ucides 1P Online
cordatus, COMO RECURSO PESQUEIRO NO LITORAL
CENTRO DE SAO PAULO: UMA INICIATIVA DE
GESTAO
Relatério Técnico n° 56: DIAGNOSTICO DA PESCA DO 1P Online

BAGRE-BRANCO (Genidens barbus e G. planifrons) NO
LITORAL SUDESTE-SUL DO BRASIL: SUBSIDIOS
PARA O ORDENAMENTO
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Relatério Técnico n° 57: CARACTERIZACAO DA 1P Online
AGROINDUSTRIA PISCICOLA: UMA ANALISE DOS
DESAFIOSE PERSPECTIVAS NA REGIAO OESTE E
SUDOESTE DO PARANA

Recuperacio de pastagens 1Z Impresso

Atualidades na producio de ovinos para corte 1Z Impresso

A Brachiaria novo século 1Z Impresso

Leucaena: por dentro e por fora 1Z Impresso

Programa de selec@o experimental de zootecnia de 1Z Impresso
Sertdozinho: resultados de pesquisa, sumdriode touros Nelore

Fabaceas Forrageiras apicolas cientificas 1Z Impresso

Sincroniza¢do do cio em bovinos 1Z Impresso

Aditivos promotores de crescimento na produgao de bovinos de 1Z Impresso

corte
Fundamentos da apicultura 1Z Impresso
Produc¢do de demandas tecnolégicas na cadeia produtiva de 1Z Impresso
carne bovina do estado de SP

A luz como fator de producido em aves 1Z Impresso

Producio de feno 1Z Impresso

Uso da informag¢a@o na tomada de decisdo de manejo para 1z Impresso

bovinos leiteiros

Bioseguranca na avicultura 1Z Impresso

Instalacdes e equipamentos para aves de postura 1Z Impresso

Producio de ovinos para corte 1Z Impresso

Silos e Silagens 17 Impresso

Manejo de Ordenha: préticas necessdrias para obtencao de um 1Z Impresso

leite com qualidade

Inseminacio artificial 1Z Impresso

Mandioca e subprodutos de alimentos para ruminantes 1Z Impresso

Introducio da qualidade total no agronegdcio 1Z Impresso

Fonte: Gabinete APTA, 2019

A Figura 31 abaixo traz a producio deste tipo de publicacdao por Instituto.

Pelo grafico, é possivel verificar que os Institutos que mais produzem este tipo de

publicacdo sdo: IAC, com 33% do total, IZ, com 24%, 1B, com 23%, e ITAL, com 14%.

O IP e IEA sdo os Institutos que menos produzem as publicacdes seriadas ndo periddicas.

Figura 31 — Origem das publicacoes seriadas nao periddicas
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Fonte: Gabinete APTA, 2019
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Na Figura 32 abaixo é possivel visualizar o formato das publicacdes
disponibilizadas pelos Institutos. Todas as publicacdes listadas pelo IEA e pelo IP sdo
online. O ITAL disponibilizou seis publicacdes hibridas, ou seja, em formato impresso e
eletronico para seus publicos, outras cinco apenas em formato impresso € uma em formato
eletronico. No IAC, foram disponibilizadas 17 publicacdes impressas, nove em formato
hibrido e duas online. No IB, foram 13 impressas, cinco online e duas hibridas. No 1Z,

todas foram impressas.

Figura 32 — Formato das publicacoes
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Fonte: Gabinete APTA, 2019

Seguindo ainda a classificacio adotada pelo Manual de Editoragdo da
Embrapa (20197?), chega-se ao Quadro 3 abaixo, com a listagem das publica¢des ndo
seriadas produzidas pela APTA, Institutos e APTA Regional, entre 2016 e 2018. Nesta
classificacdo, estdo os livros, folhetos, cartilhas, cartazes, folders e outros tipos de
publicacdo sem designa¢do numérica e/ou cronoldgica, ndo destinada a ser continuada.
As informagdes da tabela foram disponibilizadas pelos diretores dos Centros de
Comunicac¢do e Transferéncia do Conhecimento, além do Nucleo de Informagdo e
Transferéncia do Conhecimento e do Centro de Articulacio da Comunicagdo e

Transferéncia do Conhecimento.
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Quadro 3 — Publicac¢oes nao seriadas APTA

PublicagOes nao seriadas
Tipo de publica¢ao Instituto Formato Periodicidade
Balango Social APTA Impresso Bianual
Folder APTA Impresso Ndo definida
Folder IAC Impresso N3o definida
Revista FAPESP - edigdo especial aniversario do IAC IAC Impresso Edicdo Comemorativa
Livro Nematoides e pragas da cana-de-agucar IAC Impresso Ndo definida
Livro: Instituto Bioldgico: 90 anos inovando o 1B Hibrido Edicdo Comemorativa
presente
Livro: Da Fazenda Mato Dentro ao Centro IB Hibrido Edigdo Comemorativa
Experimental do Instituto Bioldgico
Livro: Formigas Urbanas 1B impresso Ndo definida
Livro: Plantas ornamentais: Doengas e Pragas (22 1B impresso Ndo definida
Edicdo)
Livro: Catalogo do Acervo de llustradores 1B Hibrido Ndo definida
Cientificos do Museu do Instituto Bioldgico
Anadlises e Indicadores do Agronegdcio (AlA) IEA Online N3o definida
Série informacgGes estatisticas IEA Online Ndo definida
Livro Pescado é saude: aproveitamento integral IP Hibrido N3o definida
Livro Pescado é saude: salga, secagem e defumacdo IP Hibrido Ndo definida
Livro: Pescado é saude: uso do frio IP Hibrido N3o definida
Informe Pesqueiro IP Online Ndo definida
Folder de Servigos IP Impresso Ndo definida
Livro: ITAL 50 anos ITAL Hibrido N3o definida
Folder comemorativo - 55 anos ITAL Impresso Ndo definida
Revista Institucional 1z Impresso Ndo definida
Sumdrio de Touros e Matrizes 1Z Impresso Anual
Portfdlio de pesquisas da APTA Regional APTA Regional Impresso Ndo definida

Fonte: Gabinete APTA, 2019

Os Institutos de Pesquisa da APTA possuem ainda periddicos cientificos e
publicacdes técnico-cientificas, voltados a comunicacdo cientifica, que divulgam
periodicamente a producdo de conhecimento gerado pela pesquisa no ambito das
instituicdes de pesquisa e de ensino. As revistas possuem comités editoriais em cada um
dos Institutos, sdo indexadas e recebem submissdo de artigos originais e inéditos
produzidos por autores externos e internos. Participam do processo de aceite dos artigos
pesquisadores de fora das institui¢des. A maioria dos peridédicos foi lancada antes do
surgimento da APTA, por isso, estdo listados no item 3.2 desta dissertacao.

Apenas duas revistas técnico-cientificas foram criadas depois do surgimento

da APTA: Péginas do Instituto Bioldgico, editada pelo IB desde 2005, e Anélise dos
Indicadores do Agronegécio, editada pelo IEA desde 2006. As duas publicagdes sao
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disponibilizadas na atualidade em formato eletronico. As informagdes detalhadas destes

periddicos constam nos Anexos G ao L.

Informativos

Impressoes:

Constam no site da APTA cinco links de acesso para informativos voltados
ao publico externo. Sdo eles: “Informativo Programa Cana IAC”, “Informativo Centro de
Citricultura”, “Bioln — Biolégico Informa”, “IEA Informa”, “Informativo CETEA —
Boletim de Tecnologia e Desenvolvimento de Embalagens”.

Ao todo, constam no site do IAC 12 edi¢des do “Informativo do Programa
Cana IAC”. Existem outras trés edi¢cdes, desenvolvidas em 2007, que ndo constam no
site. A ultima edicdo deste informativo foi feita em abril de 2018. As 12 edi¢des tiveram
versdo impressa e eletronica e contém informacdes relacionadas as pesquisas e agoes
desenvolvidas pelo Programa Cana IAC, um programa de pesquisa desenvolvido pelo
Centro de Cana do Instituto Agrondmico.

Os informativos foram distribuidos em eventos realizados no Centro de Cana,
localizada em Ribeirdo Preto, interior paulista, e enviados por e-mail e pelos Correios
para usinas de cana-de-actcar, produtores rurais, empresas ligadas ao setor
sucroenergético, politicos e instituicdes e sociedades cientificas. A produgdo dos
informativos € feita pela assessoria de imprensa do IAC, com apoio da assessoria de
imprensa da APTA. Em agosto de 2020, voltou-se a produzir o informativo, mas em
formato de newsletter, para envio por e-mail, sem versdo impressa. A divulgacdo também
passou a ser feita pelo aplicativo de conversa WhatsApp.

O Centro de Citricultura “Sylvio Moreira” do IAC, localizado em
Cordeiropolis, interior paulista, produz um informativo mensal editado desde agosto de
1995. A publicagao € feita pelos pesquisadores e profissionais do proprio Centro de
pesquisa e o editorial é de responsabilidade do seu diretor. Os dois mil exemplares
impressos sdo distribuidos para profissionais, empresas e entidades representativas do
setor (OLIVEIRA, 2018). “Os dois informativos [do IAC] trazem textos caracterizados
pela divulgacdo cientifica e também de cardter institucional, em caso de assinaturas de

parcerias e convénios” (OLIVEIRA, 2018, p. 101).
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De acordo com o site do Instituto Biolégico (2020), o informativo “Bioln —
Bioldgico Informa” estd em seu vigésimo ano de criacdo. Ao todo, foram 118 edi¢des,
disponibilizadas, desde marco de 2014, de forma eletrdnica para o publico interno e
externo ao Instituto. O informativo € formado por alguns textos produzidos pelos
pesquisadores — e desde 2017 editados pela assessoria de imprensa da APTA — e textos
produzidos pela propria assessoria de imprensa da APTA para divulgagdo pela imprensa
e que sdo aproveitados também pela publicagdo. A edi¢ao final do material é feita pelo
Centro de Comunica¢do e Transferéncia do Conhecimento do IB, que € também
responsavel pela sua distribui¢do por e-mail.

O Centro de Tecnologia de Embalagens do ITAL edita o “Informativo
CETEA — Boletim de Tecnologia e Desenvolvimento de Embalagens”, desde 2017. Ao
todo, de acordo com o site do ITAL (2019), a publicacdo estd em seu 31° volume. A
responsavel técnica pela publicacdo € a pesquisadora Silvia Dantas. A coordenacdo fica
a cargo de Marta Cuérvo, supervisora de documentacdo e eventos do Instituto. O layout
€ concebido por Patricia R. Citrangulo, que ndo € do corpo de servidores do ITAL. De
periodicidade trimestral, a publicacdo traz informagdes relacionadas ao CETEA e ao setor
de embalagens. Ha também a sec@o de “Cursos & Seminarios” oferecidos pelo Instituto
também na drea de embalagens. Segundo Oliveira (2018), o ITAL também mantém
newsletter interna, destinada somente a colaboradores, chamada de “ITAL Comunica”.

E interessante destacar que a utilizacio desta e de outras ferramentas de
comunicacdo dentro dos Institutos e da APTA varia de acordo com as necessidades de
cada unidade, mas também de profissionais com tempo para o seu desenvolvimento. A
APTA, por exemplo, produzia informativo eletronico enviado para o publico interno e
externo. Sua ultima edicdo foi em dezembro de 2016. Nos arquivos do Instituto
Agrondmico, ha a edicdo nimero 1 de um informativo impresso, datado de maio/junho
de 2000, chamado “Informacdo APTA”. O material foi disponibilizado bem préximo a
data de fundacdo da Agéncia, instituida por Decreto publicado em 11 de maio de 2000.
A primeira edi¢ao informa sobre sua cria¢io e estrutura. Nao ha nos arquivos da APTA e
nem do IAC outras edi¢des desse informativo impresso.

O IAC também ja teve um informativo interno, produzido até fevereiro de

2014 na forma impressa e até 2015 de forma eletronica. A justificativa para a interrup¢ao
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dos produtos de comunicagio € a priorizacdo de atividades e a necessidade de atender as
demandas externas por informac¢ao (OLIVEIRA, 2018).

O IZ também ja teve um informativo, chamado de “Instituto de Zootecnia
News”, que teve sua primeira edicdo impressa disponibilizada em outubro de 1988. De
periodicidade mensal, era direcionado, principalmente, ao publico interno do Instituto.
Segundo o editorial desta primeira edi¢do, “a meta principal ¢ promover a integragao entre
pesquisadores e funciondrios tornando a comunidade ciente do que ocorre dentro de seus
portdes” (INSTITUTO DE ZOOTECNIA NEWS, 1998, p. 1). Nesta mesma edicao, o

entdo diretor do 1Z, Gilberto Bufarah, escreveu:

A Diretoria Geral considera como elementos vitais a dindmica de sua
administrac¢do, em todos os niveis, a comunicagdo como fator bilateral
e a informacdo como pec¢a fundamental no processo de conhecimento e
decisdo. A participacdo e colaboragdo para que o processo seja aflorado
insere-se na condic¢do intrinseca institucional pois pertence a todos,
indistintamente (INSTITUTO DE ZOOTECNIA NEWS, 1998, p. 1).

Segundo Oliveira (2018), o informativo foi impresso até 2007. Em 2016, o
Instituto tentou retomar as atividades, produzindo um informativo com uma publicitéria,
mas na atualidade ndo trabalha mais com esse tipo de publicagdo. O IP nunca teve
informativo interno e nem externo, adotando o e-mail como uma ferramenta de

comunica¢do com o seu publico interno (OLIVEIRA, 2018).

Balanco Social

Impressoes:

Inspirado no modelo e na metodologia da Embrapa, a APTA passou a
desenvolver uma publicag@o para prestacdo de contas para a sociedade sobre 0s recursos
investidos em suas pesquisas, além de fazer uma andlise dos impactos econdmicos,
ambientais e sociais de seus estudos.

A primeira edi¢do desta publicacdo foi produzida em 2014 e intitulada de
“Ciéncia Agropecuaria Paulista: pesquisa e inovagao gerando produtividade e qualidade
de vida”, que mediu os impactos dos estudos de 2010 a 2013. Como resultado, se chegou
que a cada real investido na APTA neste periodo, houve retorno de R$ 11,80. O retorno
econdmico das 41 tecnologias analisadas na publicagio foi de R$ 3,2 bilhdes. (CIENCIA
AGROPECUARIA PAULISTA, 2014).
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A segunda edi¢dao da publicacdo foi lancada em 2016 e mediu o impacto
econOmico, social e ambiental das pesquisas desenvolvidas no bi€nio 2014/2015. Nesta
edicdo, a publicacdo passou a ser chamada de Balango Social, nome ja utilizado pela
Embrapa e pela Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais (Epamig), por
exemplo. Como resultado, chegou-se ao indicador de que a cada real investido na APTA,
houve retorno de R$ 11,40 para a sociedade. As andlises foram feitas a partir de 48
tecnologias desenvolvidas pelas unidades de pesquisa da Agéncia e adotadas pelo setor
de producdo (BALANCO SOCIAL APTA, 2016).

A terceira e ultima edi¢do desenvolvida até 2020 foi lancada em 2018 e
contou com os resultados do bi€nio 2016/2017. A partir da andlise de 48 tecnologias
chegou-se ao resultado de que a cada real investido, a APTA retornou R$ 12,20 para a
sociedade. Segundo o material, o impacto das tecnologias adotadas pelo setor produtivo
chegou a R$ 10,9 bilhdes, um retorno social que representa 18,2 vezes o or¢amento da
Agéncia no periodo.

As trés edi¢des do Balango Social foram coordenadas pelo entdo coordenador
da APTA, Orlando Melo de Castro, e pela entdo assessora da Agéncia e pesquisadora do
IEA, Adriana Renata Verdi, que foi a responsavel pelos célculos. A producdo do contetido
foi feita pelas jornalistas do IAC e da APTA, Carla Cristina Gomes de Souza e Fernanda
Domiciano da Silva, respectivamente. As duas dltimas edicdes também tiveram na equipe
o entdo jornalista e diretor do Centro de Comunicacdo e Transferéncia do Conhecimento
do IP, Leonardo Chagas. O projeto gréfico e a diagramacao do material foram feitos pela
agéncia de publicidade e propaganda, Impulsa Comunicagdo, ji que a APTA e seus
Institutos ndo possuem designers em seu corpo de servidores.

Todas as edi¢des tiveram duas mil copias impressas que foram distribuidas
em eventos, reunides e por meio dos Correios. Todas também possuem versao eletronica,
que podem ser acessadas no site da APTA, no botao de “Publica¢des” — “Balanco Social”

e foram enviadas por e-mail para tomadores de decisdo e formadores de opinido.

3.4 Analise dos meios e acoes de comunicacao e divulgacao cientificas da APTA

As informagdes obtidas acima, quando analisadas em conjunto com o que foi

levantado no segundo capitulo desta dissertag@o, coloca luz a similaridades e diferencas
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encontradas na histéria, na estrutura e nas ag¢des de comunicacdo da APTA em
comparacdo com o INRA, INTA e Embrapa, todas elas consideradas de renome e
prestigio e com resultados marcantes para a ciéncia agropecudria e para o setor dos

agronegdcios. O Quadro 4 a seguir mostra algumas dessas similaridades e diferencas.
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Quadro 4 — Analise INRA, INTA, Embrapa e APTA

Quadro comparativo

que formam a equipe de

Sem resposta

Item | INRA | INTA | Embrapa | APTA
Estrutura
Fundacio 1946 1956 1973 2000
Atender as demandas tecnoldgicas
Promover, revigorar e coordenar das diversas cadeias de producdo do
Foco em inovagao, agricultura, | o desenvolvimento da pesquisa e |Empresa de inovagao tecnoldgica| agronegdcio, utilizando seu potencial
Atuaciio setores agroalimentares e nas | extensdo agricola e acelerar a focada na geragdo de de geracdo e transferéncia do
dreas rurais, periurbanas e tecnificacdo e melhoria do  |conhecimento e tecnologia para a| — conhecimento em uma visao de
urbanas empreendimento agricola e a agropecudria brasileira desenvolvimento sustentado, com
vida rural foco na inovagido com
responsabilidade social e ambiental
Funciondrios 7.093, sendo 1.849 pesquisadores | 7.562 funciondrios, sendo 2.966 | 9.545 funciondrios, sendo 2.434 1.423 funcionarios, sendo 515
cientificos pesquisadores pesquisadores cientificos pesquisadores cientificos
Orcamento 1 bilhdo de Euros em 2019 7.516 milhdes de pesos em 2019 R$ 3,6 bilhdes em 2019 R$ 322,6 milhdes em 2019
(US$ 1.19 bilhdes)* (US$ 92.4 milhdes)* (US$ 675.2 milhdes)* (US$ 60.5 milhdes)*
Unidades descentralizad Sim Sim Sim Sim
Ligado a instituicao Sim Sim Sim Sim
governamental
Comunicacgio
Politica, plano ou
documento orientador para Sim Sim Sim Nao
a -
Niimero de profissionais
36 245 47

Perfil desses profissionais

Sem resposta

89% dos profissionais com
formagdo em dreas relacionadas
a comunicagao

78,3% com formagdo em dreas
relacionadas a comunicac@o

83% dos profissionais que atuam na
drea ndo possuem formagdo em dreas|
relacionadas a comunicagdo

Meios e espacos de comunicacio utilizados
21.230 curtidas 93.745 curtidas 119.799 curtidas 3.531 curtidas
Facebook . . Conta ativa deste perfil desde Conta criada em 2017, mas sem
Conta ativa desde 2013 Conta ativa desde 2013
onta ativa desde onta ativa desde 2017 atualizacdo desde marco de 2019
29.700 seguidores 56.600 seguidores 41.300 seguidores 101 seguidores
Twitter Conta ativa desde 2011 Conta ativa desde 2010 Conta ativa desde 2012 ComAa era da em 2018, mas sem
atualizacdo desde marco de 2019
3.730 seguidores 34.900 seguidores 58.600 seguidores 1.321 seguidores
Instagram Conta ativa desde 2017 Conta ativa desde 2015 Conta ativa desde 2019 COHFA era da em 2018, mas sem
atualizacdo desde marco de 2019
. . 38.172 seguidores 6.495 38.556 Nao possui
Linkedin - - — - — -
Ativo nesta rede social Nio ativo nesta rede social Nio ativo nesta rede social -
Youtub 263 inscritos 11.900 inscritos 98.700 inscritos Naio possui
outube Conta ativa desde 2018 Conta ativa desde 2009 Conta ativa desde 2013 -
Possui programa de podcast Niao Sim Sim Niao
Programa de radio Nio Sim Sim Nio
Programa de TV Nio Sim Nio Nio

Sita institucional

Considerado o principal meio de
comunicagdo do INRA. Recebe
anualmente, aproximadamente, 3
milhdes de acesso. Site ¢ facil de
ser acessado, pois divide as
informagdes em "grande puiblico",
"pesquisadores e estudantes",
"mpresas e mundo agricola" e
"imprensa". Também ¢é possivel
navegar a partir de temas
relacionados as atividades do
Instituto

Site de facil navegacao, com
botdes na homepage que
permitem o acesso rapido as
temdticas de pesquisa,

variedades vegetais, locais de
atuagdo, agenda de eventos e
publicac¢des, além dos principais
servicos oferecidos pelo Instituto

Site de facil navegacdo. Na
homepage ¢ possivel acessar
noticias, unidades da Embrapa,
videos, imagens e dudios, cursos
e eventos e paginas tematicas

Site bastante informativo e o usudrio
consegue ter acesso facilitado as
informagdes e paginas referentes as
unidades de pesquisa que formam a
Agéncia

1.724 eventos realizados em

848 eventos realizados em 2019

366 eventos realizados em 2019

E 31 s i 201
ventos eventos realizados em 2019 2019
2.952 notici blicadas
Imprensa 81 noticias publicadas em 2018 | 171 noticias publicadas em 2019 no 1cmzsol]) ; cadas em 266 noticias publicadas em 2019
Publicacdes técnicas Sim Sim Sim Sim
Publlcaqatl relacionada a Sim Sim Sim Sim
prestacdo de contas
Possui museus de ciéncia Nio Nao Nio Sim

*Valores referentes a cotacéio do délar em 30/11/2020 (1 Real/BRL = 0,1875574 Délar dos
Estados Unidos; 1 Peso argentino/ARS = 0,0123001 Délar dos Estados Unidos; 1 Euro/EUR =
1,1962 Délar dos Estados Unidos). Site usado para conversiao

https://www.bcb.gov.br/conversao.
Fonte: Autoria propria a partir de dados obtidos em documentos das Organizagdes de Pesquisa,

ano base 2019.
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A primeira informacdo relevante apontada pela tabela acima é o ano de
fundagdo da APTA em relacdo as outras trés instituicdes. A APTA tem apenas 20 anos
de fundacao, situacdo bem diferente do INRA, que data de 1946, do INTA, de 1956, e da
Embrapa, de 1973. Temos neste caso um paradoxo. A APTA ¢ a mais recente de todas as
instituicdes analisadas, porém, € a que abriga as mais antigas unidades de pesquisa: uma
estrutura que varia da época do Império para os dias atuais.

Essa mistura de tradi¢do e modernidade € bastante interessante, pois os feitos
desses Institutos os trouxeram ao século XXI com uma experiéncia e consolidacao dos
trabalhos que os permitem estar na vanguarda em muitas dreas. Ao mesmo tempo, a
criacdo da APTA ¢é recente, tendo nascido em um outro contexto do que seus Institutos,
0 que poderia trazer vantagens do ponto de vista da eficiéncia da divulgacdo e
comunicacdo cientificas, por exemplo.

A APTA possui uma estrutura que depende de decisdes tomadas na esfera
governamental, por ser uma organiza¢ao de administracao direta do Governo do Estado.
Segundo Rio (2009), apesar de a Agéncia possuir estrutura, competéncia, quadro de
servidores e poderes funcionais préprios, sua personalidade juridica € centralizada no
governo estadual por meio da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de
Sdo Paulo. “Todos os institutos publicos de pesquisa agricola paulistas estdo sob égide
dessa forma de administracdo, que os obriga a seguir as determinagdes e responder ao
Secretario de Agricultura” (RIO, 2009, p. 81). Este fato traz dificuldade para a Agéncia e
seus Institutos na reposi¢ao de quadro de servidores e contratacao de perfil que considera
ser adequado para o desenvolvimento das atividades atuais, por exemplo.

Do ponto de vista da estruturacio dos setores da comunicagdo, chama atengao
que 83% dos profissionais que atuam na drea nao possuem formag¢do em Comunicagao
Social, um indicador complemente inverso do perfil dos profissionais da Embrapa e do
INTA. O pertil profissional e a formagdo de praticamente todos os servidores da area em
jornalismo acabam limitando as frentes de comunicagdo, fazendo com que as a¢des sejam
muito focadas, por exemplo, no relacionamento com a midia tradicional.

A falta de um plano ou uma politica de comunicacdo também € algo limitador
na APTA e que se difere das outras instituicdes analisadas. O preco pago por esta falta de
um documento €, por exemplo, a perda do controle de suas redes sociais, devido a

mudanca na gestao governamental.
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Diferentemente das outras trés instituicdes, a APTA ndo atualiza seus perfis
no Facebook, Instagram e Twitter desde 2019, plataformas que t€ém ganhado relevancia
no mundo todo, seja entre o ptblico em geral, mas também entre os produtores rurais, um
dos principais publicos de interesse da APTA e de suas unidades de pesquisa.

Levantamento realizado pela Associacdo Brasileira de Marketing Rural e
Agronegécio (ABMRA) e a Informa Economics Group (IE), em 2017, mostra os habitos
de consumo de midia pelos produtores rurais. O levantamento foi feito por meio de
entrevistas pessoais com os responsaveis pela compra de insumos, implementos e
maquindrios. Ao todo, foram entrevistados 2.090 agricultores que atuam na producdo de
algoddo, arroz, batata, café, cana-de-acucar, feijao, laranja, milho, soja, tomate e trigo,
além de 717 criadores/pecuaristas com atuagdo na criacdo de gado de corte, gado de leite,
aves e suinos. Os entrevistados pertencem a 15 estados brasileiros.

O trabalho revelou que 96% dos entrevistados disseram possuir celular, 88%
possuem apenas um aparelho e 61% possuem smartphone. Aproximadamente, % dos
produtores com acesso a internet costumam utilizar redes sociais. Quase a totalidade deles
faz uso do aplicativo WhatsApp. Entre os aplicativos de maior sucesso, estdo na lista
também o Facebook, Youtube, Messenger do Facebook, Instagram e Skype (ABMRA;
IE, 2017).

Estes dados mostram a relevancia das redes sociais e do compartilhamento de
informacdes em plataformas digitais também entre os produtores rurais, que estdo cada
vez mais conectados e dvidos por informacdes online.

O jornalista Ricardo Boechat, em palestra “Caminhos da Comunicagao”,
proferida durante o evento Intercorte — Etapa Sao Paulo, realizado em 23 de novembro de
2018, colocou que diferente do que ocorria no passado em que o jornalista era a
“testemunha ocular da historia” e intermediava a chegada das histdrias para o publico, na
atualidade, o publico ¢ uma “testemunha ocular da historia”, que com um aparelho
celular, por exemplo, poderia filmar, editar e mostrar para bilhdes de pessoas na internet
o fato que viu e presenciou. Por isso, sua recomendacdo para os ouvintes da palestra,
formado por pessoas ligadas ao agronegdcio e especialmente a pecudria, era que usassem
essa ferramenta para mudar uma suposta imagem ruim do agronegocio diante de outros

setores da sociedade. “Digo isso, pois, se acham que a imagem do agronegocio estd ruim,
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ndo vai ser a imprensa que vai resolver isso. Sdo vocés e a ferramenta estd em seus
bolsos”.

A sugestdo de R. Boechat pode ser facilmente transposta para a APTA e
outras institui¢des cientificas no que tange a divulgacio cientifica. A solu¢@o para uma
possivel crise de imagem da ciéncia e da propria institui¢do pode estar neste contato direto
com o puiblico, por meio das midias sociais®®’. A necessidade da diversificagio das
plataformas de comunicacdo também foi apontada por José Luiz Martins®’, em 13 de
fevereiro de 2020, durante a palestra “Entretenimento & Marcas”, realizada pela agéncia
de publicidade Impulsa Comunica¢do. Durante sua palestra, Martins foi categorico:
“Hoje, vivemos a revolu¢do da informag¢do e o seu consumo estd descentralizado.
Ninguém so se informa pelo Jornal Nacional ”.

A nao atuacdo nas redes sociais e a falta de uma diversificagdo maior de suas
acoes de divulgacdo cientifica e comunicacdo organizacional constitui-se como pontos
negativos, sendo eles reflexo da falta de uma politica ou de um documento orientador e
garantidor das a¢des de comunicac¢io da Agéncia.

No artigo “Instrumentos de comunicagdo publica”, que compde a obra
“Comunica¢ao Publica: Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Publico”, Duarte (2012)
explica que politicas especificas de atendimento ao cidaddo, como internet, publicidade,
comunicacdo interna e relacionamento com a imprensa, quando articuladas a uma politica
global de comunicacdo, sdo consideradas um avanco enorme no aprimoramento das
préticas cotidianas da atividade. O autor explica que essas politicas sempre existem,
mesmo que ndo formalizadas, como no caso da APTA, porém, “a auséncia de padroes
institucionalizados pode ser comodo para dirigentes, que se adaptam a cada situacdo
seguindo critérios pessoais do momento, mas costuma ser pouco eficiente para a

organizagdo e, principalmente, para os publicos” (DUARTE, 2012, p. 70).

% E importante esclarecer, porém, que salvo alguns casos, o sucesso nessas plataformas depende
de investimento financeiro e de tempo e qualificacao de diferentes perfis profissionais, requisitos
citados pela pesquisadora em divulgagdo cientifica Germana Barata, pelo bidlogo e divulgador
Atila Iamarino, e pelo pesquisador e divulgador, Altay Lino de Souza, durante o programa Ciéncia
Aberto, realizado pela FAPESP, que discutiu em 12 de junho de 2019 o tema “Redes sociais e
novas formas de comunicar a ciéncia”.

% José Luiz Martins atuou como redator publicitdrio em grandes agéncias como Y&R,
AlmapBBDO, NeogamaBBH e Africa e ji foi agraciado com diversos prémios, sendo o mais
importante deles no Festival de Criatividade de Cannes, maior premiacao publicitdria no mundo.
Atualmente, € professor na Miami Ad School/ ESPM e dono da empresa P¢ da Letra, de criacio
e producdo de conteido e entretenimento.
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H4, porém, diversos pontos positivos da atuagdo da comunicagcdo e
divulgacgdo cientificas, além da comunicacdo organizacional na APTA. Um deles € a
manutenc¢do em dois de seus Institutos da estrutura de museus de ciéncia e de divulgacao
cientifica, espacos esses que tiveram 137.395 visitantes em 2019. O INRA, o INTA e a
Embrapa ndo mantém espacos como esses.

Outro ponto positivo, apresentado acima, € a estruturacdo ji bastante
consolidada da assessoria de imprensa na APTA. Conforme exposto por C. Oliveira
(2018), o quadro de pesquisadores da Agéncia se mostra bastante receptivo pela
divulgacdo dos resultados de suas pesquisas por meio da imprensa tradicional. Mesmo
com a falta de profissionais em todas as assessorias de imprensa dos Institutos, hd um
esfor¢co para o desenvolvimento da atividade e uma estruturac@o bastante consolidada da
area e de seus métodos de trabalho.

A divulgacdo das pesquisas e agdes institucionais por meio da imprensa €
bastante importante, pois € um meio que atinge de forma massiva tanto os possiveis
usudrios das tecnologias, quanto a sociedade em geral e os tomadores de decisdo, como
agentes publicos e de governo e empresas que podem investir nos estudos cientificos, por
exemplo. Segundo S. Righetti, durante a live “A importdncia da comunicacdo e
divulgacdo cientifica na sociedade”, os tomadores de decisdo se informam pela imprensa,
por isso, a importancia desse trabalho do ponto de vista da divulgacdo cientifica, mas
também da comunicacdo organizacional.

Apesar de a acdo ser positiva e precisar ser incentivada, € necessirio
diversificar as plataformas para ndo apenas ser um fornecedor de informagao ao publico,

mas estabelecer didlogo com ele (DUARTE, 2012).

A Comunicacio de Massa é baseada na disseminacdo de informagdes
para o maximo possivel de pessoas, que atuam no processo como
espectadores heterogéneos, Apesar de oferecer informacdo de carater
geralmente superficial e fugidio, é a grande fonte na construcdo das
narrativas e representagdes sociais assumidas por parte da sociedade.
Sua principal vantagem € a possibilidade de estabelecimento de agenda
e de debates publicos. Entre as limitagdes estdo as restri¢des de didlogos
pelo pouco acesso ativo da maior parte dos atores sociais a este mercado
de ideias e informacdes e cada vez maior fragmentacdo dos publicos e
das fontes de informacdo que faz a midia tradicional perder parte da sua
forca original (DUARTE, 2012, p. 65).
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Além disso, a midia tradicional tem perdido audiéncia nos dltimos anos. Entre
os produtores rurais, isso ndao € diferente. A pesquisa desenvolvida pela Associacdo
Brasileira de Marketing Rural e Agronegécio (ABMRA) e a Informa Economics Group
(IE) (2017), mostra que 92% dos produtores disseram estar expostos a televisao, 75% ao
rddio, 42% a internet, 30% ao jornal, 28% aos canais de TV por assinatura e 27% as
revistas. Quando comparado pelos dados de 2013, € possivel verificar diminui¢do na
exposi¢ao a TV aberta (95% em 2013), aos jornais (42% em 2013) e as revistas (36% em
2013). A exposi¢ao a internet cresceu 3% no periodo, a radio 5% e a TV por assinatura
2% (ABMRA; IE, 2017).

No quesito TV, 92% disseram assistir TV aberta, 54% TV especializada e
28% TV por assinatura. Apenas 30% dos entrevistados disseram ler jornais e 27%
disseram costumar ler revistas, sendo que 93% desses leem revista impressa. No radio,
88% dos entrevistados disseram ouvir musica, 63% noticiarios locais, 25% noticiarios
nacionais e 23% noticidrios do tempo (ABMRA; IE, 2017).

Outro ponto positivo na atuacdo da APTA € organizagdo de cursos e eventos
técnicos para diversos publicos. A pesquisa da ABMRA e IE (2017) aponta que os
agricultores consideram importante a participacdo em dias de campo, feiras e exposigdes,
palestras, congressos e semindrios e leildes, algo j4 bastante consolidado na APTA e em
suas unidades de pesquisa.

Além disso, eventos amplos, como a realizacdo da Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia’!, voltada as escolas, ou a abertura das portas dos Institutos para
que a populacio passe o dia nas suas dependéncias, como ocorre no IB*?, ou até mesmo

a participaciio em feiras da alta gastronomia®®, sio importantes formas de aproximacio

! Praticamente todos os Institutos desenvolvem agdes e exposi¢cdes nesta semana, comemorada,
anualmente, em outubro.

2 Anualmente, o Instituto Bioldgico realiza o evento “Sabor da Colheita”, em que a populagio
tem a oportunidade de conhecer o cafezal urbano do Instituto — um dos maiores do Pais — e colher
café no pé. O evento € um sucesso, tendo recebido publico em 2019 de 1.500 pessoas. O cafezal
urbano do IB fica localizado na Vila Mariana, no coragdo da cidade de Sdo Paulo.

9 A APTA Regional tem parceria com a revista gastrondmica “Prazeres da Mesa” e participa de
eventos como o “Melhores do Ano”, que premia os principais chefes de cozinha e é considerado
0 Oscar da gastronomia, e o SP Gastronomia, maior festival de gastronomia do Brasil. Nestes
eventos, a APTA faz a exposicdo de suas pesquisas e chefes de cozinha parceiros da Agéncia
utilizam ingredientes desenvolvidos pelos Institutos para preparar pratos e servir para o publico
em geral. A ideia é aproximar a pesquisa de chefes de cozinha renomados, mas também da
populacdo em geral.
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com a sociedade, tanto para legitimac¢do de suas agdes, como para mostrar a essas pessoas
como funciona a ciéncia.

O acesso a todos esses dados e informagdes traz pistas sobre os caminhos que
a APTA e suas unidades podem seguir no que tange a comunicagdo organizacional,
divulgacdo e comunicagdo cientificas. Mas € necessario, “ouvir os interessados [pois isso]
dd a dimensdo e a compreensdo de necessidades, expectativas, interesses, crengas e
atitudes especificas dos grupos-alvos da comunicacdo” (DUARTE, 2012, p. 68), algo que

serd feito no préximo capitulo deste trabalho.



154

4 ESTUDO DE CASO: A COMUNICACAO COM OS USUARIOS DAS
TECNOLOGIAS

O quarto e dltimo capitulo desta dissertacdo apresenta os dois sistemas de
producdo que sao usados como estudo de caso deste trabalho. Trata-se do Sistema de
Mudas Pré-Brotadas (MPB) e do conceito do Boi 7.7.7. Ambos foram desenvolvidos por
pesquisadores que atuam em unidades de pesquisa da APTA e possuem caracteristicas
que tém mudado o modo de se cultivar cana-de-agicar e produzir gado de corte,
respectivamente, em Sao Paulo e em todo o Brasil.

A escolha das duas tecnologias, em um universo de 378 pesquisas cientificas
em desenvolvimento na APTA e suas unidades, para este estudo de caso se deve a
importancia econdmica da cana-de-actcar e da pecudria de corte para a economia paulista
e brasileira. Dados do IEA (2018) mostram que a cana e a carne bovina sdo os dois
principais produtos do agronegdcio paulista em valor da produg¢do. Em 2018, a producao
paulista de cana foi de 442.624.475 toneladas, sendo seu valor de produgdo de R$ 29
bilhdes, aproximadamente. A producdo estadual de carne bovina foi de 945.529.770
quilos, sendo que seu valor de produgdo no ano alcangou R$ 9,1 bilhoes,
aproximadamente.

Para a escolha das duas tecnologias também foram consideradas as acdes de
comunicacdo e divulgacdo cientificas e comunicagdo organizacional, além do
envolvimento das equipes de pesquisadores na divulgacdo dos trabalhos e a parceria
firmada junto a outros atores, relacionados as empresas privadas, associacOes de
produtores e cooperativas.

O foco deste capitulo sdo as acdes de comunicacdo e divulgagao cientificas,
além de comunicagdo organizacional para os usudrios das tecnologias da APTA. O estudo
busca identificar as a¢des usadas na difusdo de informacdes desses dois sistemas, trazendo
casos considerados de sucesso dentro da APTA para vislumbrar acdes que possam ser
empregadas na divulgacao de outras tecnologias desenvolvidas pela Agéncia e at€ mesmo

em outras pesquisas desenvolvidas por instituicdes cientificas da drea agropecuaria.

4.1 Metodologia do trabalho de campo
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A metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo de caso deste
trabalho estd orientada no uso de entrevistas ndo-estruturadas, na modalidade focalizada,
em que hd um roteiro com os tépicos relativos ao problema que se estd estudando. Esse
tipo de metodologia da liberdade para que o entrevistador/pesquisador faga as perguntas
que quiser de modo aberto e durante uma conversa informal. A entrevista ndo-estruturada
“¢ uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 197).

Conforme exposto pelos autores, a entrevista, em seus mais variados tipos e
enfoques, traz como vantagens a obtencdo de dados ndo encontrados em fontes
documentais e que sejam relevantes e significativos. Ao utiliza-la € possivel conseguir
informacdes precisas € que podem ser comprovadas imediatamente. Esta metodologia,
largamente utilizada em estudos relacionados a Ciéncia Social, permite a coleta de dados
qualificados e que podem, inclusive, ser submetidos ao tratamento estatistico.

A metodologia, porém, traz também algumas desvantagens, expostas pelos
mesmos autores, como a possibilidade de o entrevistado ser influenciado pelo
entrevistador, a reten¢do de dados importantes, devido ao receio do entrevistado em ter
sua identidade relevada, e o pequeno grau de controle pelo entrevistador sobre a situacdao
de coleta de dados.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram tomados cuidados para que
essas desvantagens fossem minimizadas a partir da preparacdo por parte do entrevistador
para a realizacdo das entrevistas, etapa que visa planejamento quanto ao objetivo a ser
atingido, conhecimento prévio do perfil do entrevistado e do campo, além da organizagao
do roteiro com as questdes importantes (MARCONI; LAKATOS, 2003). A realizacao
dessa metodologia cientifica para o estudo de caso dessa dissertacao foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme pode ser visto no Anexo M.

A realizagdo do estudo de campo consistiu na identificacao dos grupos de
individuos a serem entrevistados. Ao definir os objetivos propostos pelo trabalho foram
selecionados quatro grupos: (1) assessores de imprensa do IAC e APTA responsaveis pela
divulgacdo do Sistema MPB e Boi 7.7.7; (2) pesquisadores responsaveis pelo
desenvolvimento das duas tecnologias; (3) empresas, associacdes € cooperativas que
participaram do processo de divulgacdo e transferéncia de tecnologia dos dois sistemas

de producdo; e (4) produtores rurais usudrios do Sistema MPB e do Boi 7.7.7.



156

Ao todo, foram realizadas 19 entrevistas. O grupo 1 € composto de um
entrevistado que participou do processo de divulgacdo pela imprensa do sistema MPB.
Ainda neste grupo, a aluna responsdvel por essa dissertacio também compartilhou sua
experiéncia, respondendo o mesmo questiondrio, ja que foi a assessora de imprensa
responsavel pela divulgacdo do conceito do Boi 7.7.7. O grupo 2 é formado por quatro
entrevistados, sendo dois pesquisadores do Sistema MPB e dois do conceito do Boi 7.7.7.

Para o grupo 3 foram selecionados sete entrevistados, sendo trés deles
pertencentes a empresas, cooperativas e associacdes que participaram do processo de
divulgacdo do MPB e quatro entrevistados que participaram da divulga¢do do Boi 7.7.7.
A opc¢ao por ouvir quatro pessoas do conceito relacionado a pecudria de corte se deu pela
relevancia de uma das empresas parceira dos pesquisadores, que indicou duas pessoas,
com dois cargos distintos, para participar da pesquisa.

No grupo 4, formado por produtores usudrios das tecnologias, foram
entrevistados trés agricultores que utilizam o sistema MPB e trés pecuaristas que fazem
uso do conceito do Boi 7.7.7.

Os entrevistados nos grupos 3 e 4 foram indicados pelos pesquisadores que
desenvolveram os dois sistemas, tendo como critério os principais parceiros no
desenvolvimento e divulgagdo das tecnologias no grupo 3 e diferentes perfis (localidade
e tamanho da propriedade) de produtores usudrios no grupo 4.

No Quadro 5, abaixo, hd a relacdo dos entrevistados com o seu grupo

correspondente.
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Quadro 5 — Relacao de entrevistados

Identificacao Grupo

Entrevistada 1 Assessora de Imprensa MPB
Entrevistado 2 Pesquisador MPB

Entrevistado 3 Pesquisador MPB

Entrevistado 4 Empresa, associacdo e cooperativa MPB
Entrevistada 5 Empresa, associacio e cooperativa MPB
Entrevistado 6 Empresa, associacdo e cooperativa MPB
Entrevistado 7 Produtor MPB

Entrevistado 8 Produtor MPB

Entrevistada 9 Produtora MPB
Entrevistado 10 Pesquisador Boi 7.7.7
Entrevistado 11 Pesquisador Boi 7.7.7
Entrevistado 12 Produtor Boi 7.7.7
Entrevistado 13 Produtor Boi 7.7.7
Entrevistado 14 Produtor Boi 7.7.7
Entrevistado 15 Empresa, associacdo e cooperativa Boi 7.7.7
Entrevistado 16 Empresa, associacio e cooperativa Boi 7.7.8
Entrevistado 17 Empresa, associac¢io e cooperativa Boi 7.7.9
Entrevistado 18 Empresa, associacio e cooperativa Boi 7.7.10
Entrevistada 19 Assessora de Imprensa Boi 7.7.7

Fonte: Elaborado prépria, 2020

A partir da defini¢cao dos grupos, foram desenvolvidos roteiros, que podem
ser verificados dos Apéndices A ao G, com perguntas abertas e fechadas. Foram
consideradas as mesmas questdes fechadas com as mesmas alternativas para os grupos 1,
2 e 3, a fim de ao final do levantamento ser possivel a realizacdo de anélise estatistica das
respostas. Perguntas similares foram feitas para o grupo 4, com o objetivo de se cruzar os
dados levantados pelos questionarios feitos aos grupos 1, 2 e 3.

Um ponto importante a ser destacado é que este estudo € considerado
qualitativo e ndo quantitativo, sendo os levantamentos estatisticos importantes para dar
algumas pistas sobre a divulgacdo das duas tecnologias de producdo. Os resultados
estatisticos, porém, tém limitagOes, principalmente, devido ao nimero reduzido de
entrevistados.

Questiondrios pilotos foram aplicados em trés entrevistados, em que pode-se
identificar a coeréncia e consisténcia das questdes abertas e fechadas e realizar ajustes e
acertos. ApOs essa etapa, as questdes modificadas foram novamente colocadas a esses e

aos demais respondentes.



158

As entrevistas foram realizadas via internet. A principio, havia sido planejada
a realizacdo das entrevistas de forma presencial, porém, devido a pandemia do novo

coronavirus (Covid-19), esta op¢ao foi descartada.

4.2 Tecnologias paulistas inovadoras: o caso do Sistema de Mudas Pré-Brotadas e

do Conceito do Boi 7.7.7

Nos subitens a seguir sdo descritas as duas tecnologias de producdo
agropecudria analisadas neste trabalho: o Sistema de Mudas Pré-Brotadas (MPB) e o
conceito do Boi 7.7.7. O objetivo € apresentar os sistemas de producdo e dar um panorama
geral do trabalho de comunicacao e divulgacdo cientificas feito para a disseminacao dos

conceitos.

4.2.1 Sistema MPB: um novo jeito de se plantar cana no Brasil

O Instituto Agrondomico (IAC) desenvolve pesquisas especificas para a
agricultura. Até 22 de junho de 2020 estavam em desenvolvimento 146 projetos no IAC
(SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS, 2020). De acordo com apresentagio
institucional da APTA sobre seus Institutos, o IAC € lider em programas de biotecnologia
em citros, cana-de-aguicar e café no Brasil.

Entre seus programas cientificos, ha destaque para os trabalhos relacionados
a cana-de-acucar, realizados no Centro de Cana IAC, localizado em Ribeirdo Preto,
interior paulista. Até 22 de junho de 2020, constavam no sistema SGP, 27 projetos
cientificos ativos nesta drea (SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS, 2020).

Nos ultimos dez anos, o IAC desenvolveu 27 cultivares de cana-de-agucar,
sendo 26 para o setor sucroenergético € uma para fins forrageiros, o que corresponde a
20% das cultivares de cana lancadas pelo Brasil na dltima década. Aproximadamente,
175 empresas sdo parceiras do Instituto no desenvolvimento de pesquisas na drea de cana
(CENTRO DE CANA IAC, 2019).

Além do desenvolvimento de novas cultivares, o IAC trabalha em tecnologias
para o setor de producao, sendo uma delas o Sistema de Mudas Pré-Brotadas (MPB), que

tem mudado o modo de se plantar cana-de-aguicar no Brasil.
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No lugar de usar colmos como sementes, com o0 MPB, o IAC propde levar a
campo uma muda pré-brotada de cana, produzida a partir de cortes dos chamados
minirrebolos — onde estdo as gemas da cana. Na prética, o sistema muda o modelo de
producdo de cana-de-agucar existente no Brasil desde o século XVI. Com isso, hd reducao
significativa na quantidade de mudas que vai a campo. Para o plantio de um hectare, o
consumo cai de 20 toneladas de cana no sistema convencional, para duas toneladas no
MPB. Isso significa que 18 toneladas de cana-de-agicar que seriam enterradas como
mudas irdo para a industria produzir etanol e actcar. Além disso, o MPB traz velocidade
na ado¢do de novas variedades pelos canavicultores, aumentando a produtividade das
lavouras e o vigor fitossanitario (CIENCIA AGROPECUARIA PAULISTA, 2014).

A tecnologia tem sido adotada em todo o Pais, por grandes usinas como a Sao
Martinho e Jalles Machado, cooperativas, como a Cooperativa Agroindustrial (Coplana),
e associacdes como a Associacdo dos Fornecedores de Cana de Guariba (Socicana) e a
Associacdo dos Plantadores de Cana da Regido de Jau (Associcana).

Em 2018, o Centro de Cana do IAC fez um levantamento para identificar a
adoc¢ao do sistema MPB em Sao Paulo e em todo o Brasil. As informagdes acerca deste
levantamento, expostas a seguir, foram repassadas pelo pesquisador responsavel pelo
levantamento durante conversa no pré-campo, realizada em 27 de novembro de 2018, no
Centro de Cana do IAC, em Ribeirdo Preto.

A pesquisa levantou informagdes por e-mail de 371 mil hectares de cana, que
representa 60% do total de drea plantada com a cultura no Brasil que foi de 587 mil
hectares. As perguntas foram respondidas por usinas e associacdes de produtores de cana

Segundo o levantamento, 6,7% dos respondentes disseram usar o sistema
MPB em éarea comercial, o que corresponde a 9,6% da drea estudada, ou seja, 56 mil
hectares. Para o plantio desta drea sdo usados cerca de 78 milhdes de mudas de MPB.
Entre os usudrios do sistema, 43,8% disseram utilizar as mudas para falhas no plantio da
cana.

Entre as vantagens no uso do sistema, 28,3% apontaram o uso de muda sadia
com alta qualidade, 24% alta taxa de multiplicacdo, 16,9% facilidade no plantio, 16,7%

facilidade na meiosi® e 14,3% facilidade no replantio de falhas. Quando questionados se

%4 A meiosi consiste no plantio de uma outra cultura, geralmente graos, em uma parte da drea de
cana-de-actcar, enquanto a cana cresce. Apds a colheita do grdo, que possui ciclo curto, o
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tinham a intencao de aumentar o plantio de MPB na préxima safra, 74,6% dos usudrios
disseram que sim.

De acordo com os pesquisadores, a maioria dos usudrios (56%) disse ndo ter
producdo propria de MPB. Entre os que possuem producdo prépria, 33,3% produzem
menos de 200 mil mudas por ano, 25,9% produzem entre 200 mil e 500 mil mudas, 29,6%
produzem entre 500 mil e 1 milhdo de mudas, 7,4% produzem entre 1 milhdo e dois
milhdes de mudas e 3,7% produzem mais de 2 milhdes de mudas. E importante considerar
que sdo necessarios dez mil MPB, aproximadamente, para o plantio de um hectare de
cana.

Em um texto sobre o sistema de Mudas Pré-Brotados publicado no site da
APTA, Gomes (2020) escreve que com o uso do MPB, os produtores de cana conseguem
antecipar em quatro anos a ado¢do de uma nova variedade, acdo que pode proporcionar
aumento de 20% na produtividade em relacdo ao material antigo, devido as caracteristicas
dessa nova variedade alcancadas pelo trabalho de melhoramento genético. “A associagdo
MPB+MEIOSI possibilita aumentar em cerca de 700 vezes a taxa de multiplicacdo de
uma nova variedade de cana-de-agtcar, em um periodo de mais ou menos nove meses”
(GOMES, 2020, sem pdagina). De acordo com os pesquisadores do Instituto, isso €
considerado “fabuloso”, j& que no passado, quando se predominava o plantio manual, a
taxa de multiplicacdo era de um para dez, ou seja, um hectare de material bioldgico gerava
dez hectares de plantio. A mecanizacao da cana reduziu esse indice de um para quatro.

Devido as suas caracteristicas inovadoras, o sistema tem trazido
desdobramentos para todo o setor sucroenergético. Em 2016, a empresa TMA apresentou
na Agrishow um protétipo da transplantadora de mudas pré-brotadas TMPB 6.500. Esta
foi a primeira plantadora de MPB totalmente automatizada do mercado. O equipamento
opera acoplado a um trator de 150 cv e tem capacidade para 6.500 mudas e consegue
plantar um hectare a cada trés horas (SILVA, 2016).

Conversa realizada no pré-campo, em 27 de novembro de 2018, em Ribeirao
Preto, com pesquisador que atuou no desenvolvimento do MPB, foi esclarecido que o

sistema, apesar de muito simples, tem estimulado todo o setor de producdo a realizar

produtor desdobra a cana nas linhas que foram colhidas e espalha a cana em toda a area. De acordo
com os dados do Centro de Cana IAC (2018), 61% dos entrevistados no estudo disseram usar o
sistema meiosi, sendo que 38,9% deste total, utiliza o sistema MPB, o que corresponde a 43,5%
da 4rea total de abrangéncia do levantamento.
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acoes de forma diferentes e a desenvolver novas tecnologias, sendo, desta forma, os

desdobramentos alcangados muito importantes para o setor sucroenergético.

4.2.2 Do desenvolvimento ao uso: a trajetoria do Sistema MPB

A tltima reunifio do Grupo Fitotécnico de Cana-de-Acticar® do ano de 2012,
realizada no Centro de Cana do IAC, em Ribeirdo Preto, tinha uma novidade importante.
Foi neste evento que a equipe do Instituto Agrondmico apresentou ao setor de producdo
da cana-de-acicar uma nova tecnologia que parecia ser muito simples, mas que tinha
potencial de mudar o modo de se plantar cana-de-actcar no Brasil, algo que era feito da
mesma forma desde 1532.

A nova tecnologia de producdo de cana, que causaria alvoro¢o no principal
setor do agronegdcio do estado apresentada naquele final de ano, havia comecado a ser
idealizada em 2007. Naquela época, quando iam montar experimentos de cana em algum
campo experimental de propriedade ou usina parceira, os pesquisadores do IAC faziam
mudas para facilitar a logistica.

Em 2008, o uso das mudas se consolidou dentro do programa de
melhoramento genético do Instituto, como uma forma de evitar a disseminagdo de um
praga chamada Sphenophorus levis, mais conhecido como bicudo, que vinha se
dispersando com a expansdo da canavicultura, em um periodo de ampliacdo do uso do
etanol. Segundo o entrevistado 2, que integra a equipe de pesquisadores do IAC

responsdvel pelo desenvolvimento do MPB, “quando iamos [pesquisadores] montar

% Desde 1992, o TAC recebe reunides mensais do chamado Grupo Fitotécnico de Cana-de-
Actcar, evento que retine fitotecnistas de usinas e cooperativas, pesquisadores e profissionais de
empresas de insumos, matérias-primas e equipamentos, além de outros atores ligados a cultura da
cana. Apesar de ter sido idealizado por pesquisadores do IAC, o grupo ndo pertence ao Instituto,
mas ¢ uma forma para que o Programa Cana IAC prospecte as demandas do setor de producdo
para o desenvolvimento de pesquisas cientificas (GRUPO FITOTECNICO DE CANA, 2020).
Segundo Hasegawa (2005), o Grupo Fitotécnico tem grande importancia para o PROCANA TAC,
ou seja, o programa de melhoramento genético de cana do Instituto. “As interagdes dentro do
Grupo afinam as comunicagdes entre os atores participantes do PROCANA, por isso tornam esta
rede mais convergente. Além disso, as experiéncias trocadas nas reunides servem a trés propositos
para o PROCANA: aumentar o conhecimento sobre as variedades existentes (caracterizacdo);
mostrar as necessidades e demandas dos usudrios da tecnologia produzida pelo IAC, que adapta
o seu processo de selecdo; deixar os pesquisadores do IAC a par dos problemas do dia-a-dia da
cultura da cana, ou seja, recebem conhecimentos empiricos sobre manejo.” (HASEGAWA, 2005,
p-77).
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rede experimental, passamos a ter uma preocupagcdo muito grande de disseminar essa
praga nos locais. Em funcdo da experiéncia de 2007, falei pra tirarmos a gema, para
fazer o melhor controle dessa praga. Falaram que ia ficar caro, mas achamos que pelo
menos isso garantia, ndo tinha risco de disseminar praga.”

Os pesquisadores comecaram entdo a instalar em Ribeirdao Preto um Nucleo
de Producdo de Mudas e ao observar, estudar e testar, perceberam que este método de
plantio poderia ser bastante interessante para o setor sucroenergético.

Quando o sistema ficou bem estabelecido, os pesquisadores comegaram a
convidar algumas usinas para visitar o Nucleo e passaram a apresentar as mudas como
uma estratégia de disseminagdo rdpida de novas variedades de cana. A nova forma de
plantio comegou a se espalhar e o Instituto recebia cada vez mais visitas em seu Nicleo
de Producdo. Diante do interesse demonstrado pelo setor produtivo, o IAC resolveu
apresentar o sistema de forma oficial, na reunido de novembro do Grupo Fitotécnico.

A escolha da reunido para falar do MPB no Grupo nio foi aleatdria ou sem
justificativa. O Grupo Fitotécnico é um mecanismo considerado importante para a forte
ligacdo que o Programa Cana IAC mantém com as usinas € o setor de produgdo. As
reunides, ao longo dos anos, serviram de palco para o lancamento de diversas novas
variedades e tecnologias pelo grupo de pesquisa do Instituto, se tornando “um local de
socializa¢do de conhecimento e informagoes”, segundo o entrevistado 2.

A divulgacao ampla do sistema, para fora do setor sucroenergético, ocorreu
pouco depois, em abril € maio de 2013, dias antes da Agrishow, que teria pela primeira
vez a exposi¢cdo do MPB no plot do IAC, localizado no estande da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo.

A estratégia de divulgacdo do sistema para a imprensa de todo o Pais foi
tracada pela assessoria de imprensa do IAC em conjunto com o pesquisador responsavel
pela tecnologia. “Nem diria que houve uma estratégia especial. Houve uma percep¢do
que era um assunto com grande potencial de ser bem sucedido”, contou a entrevistada 1,
que integra equipe do Centro de Comunicac¢do e Transferéncia do Conhecimento do IAC.

O titulo do primeiro release preparado sobre o sistema MPB foi “Instituto
Agronomico desenvolve tecnologia que muda o modo de se plantar cana no Brasil”. De
imediato, o assunto chamou a aten¢do da imprensa, que comegou a procurar pela

assessoria de imprensa do IAC para agendar entrevistas com os pesquisadores.
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Na Agrishow, o sistema foi um sucesso perante a imprensa e ao publico. “Me
recordo que participei desta edicdo e levei muitos jornalistas, de diversas partes do
Brasil, para entrevistar os pesquisadores responsdveis pelo MPB e para conhecer todo
o processo de produgdo das mudas dentro do Centro de Cana, jd que a Feira é realizada
na drea do Centro de Pesquisa do IAC”, contou a entrevistada 19, que trabalha no Centro
de Articulagdo da Comunicac¢do e Transferéncia do Conhecimento da APTA.

O entrevistado recorda que “uma jornalista de uma revista especializada em
cana, me encontrou no final de um dia de Feira e confessou que nunca havia visto
tamanha repercussdo. Disse que em praticamente todas as coletivas de imprensa que ia
haviam questionamentos para as empresas sobre o Sistema de Mudas Pré-Brotadas”,
disse a entrevistada 19. Para se ter uma ideia da relevancia da repercussdo, uma equipe
de oito pessoas da diretoria mundial da empresa John Deere visitou o Nucleo de Produgdo
de Mudas do IAC para conhecer o MPB em um dos cinco dias da Agrishow.

Assim como o sistema de producao, classificado pelos pesquisadores como
muito simples, mas com diversos desdobramentos, a sua divulgacdo também passa por
essas duas caracteristicas. Ao quebra-cabeca de palavras que podem ser usadas para
classificar a divulgacdo do conceito, pode-se juntar “cuidado” e “parcerias”, que na
avaliacdo dos entrevistados deste estudo, foram fundamentais para a sua adocao por parte
dos mais diferentes perfis de produtores rurais.

Segundo os pesquisadores que desenvolveram o sistema, logo de inicio, as
usinas perceberam o potencial do MPB e passaram a se movimentar para instalar nicleos
de producdo de mudas, tal qual o existente no Centro de Cana do IAC, mas com escala
muito maior. O Grupo Sdo Martinho, por exemplo, instalou em sua unidade de
Pradépolis, no interior paulista, um nucleo com capacidade de producdo de 40 milhdes
de mudas de MPB por ano, que sdo usadas nas quatro usinas da organizagao.

Outros grupos, de diferentes estados brasileiros, também se movimentaram
para passar a adotar o sistema, na renovacao de canaviais, com o sistema meiosi ou para
adocdo ripida de novas variedades.

Mas o MPB, de acordo com os pesquisadores, ndo era destinado apenas aos
grandes produtores e processadores de cana. Ele também tinha potencial para ser adotado

por pequenos e médios agricultores. Mas faltava um jeito de se aproximar desse publico.
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Desta necessidade, surgiu a parceria com cooperativas e associagdes de
produtores de cana-de-agtcar. De acordo com o entrevistado 3, que também € pesquisador
do IAC e foi um dos responsaveis pelo desenvolvimento do MPB, “em um determinado
momento, a gente [pesquisadores] percebeu que isso [0 MPB] estava sendo bem aceito
pelo setor e que talvez a gente precisasse fazer um trabalho mais cuidadoso, para que
também o produtor que é ligado a uma associa¢do ou cooperativa, ou seja, um produtor
fornecedor de cana-de-aciicar, também conhecesse e adotasse o sistema. Precisdavamos
fazer um trabalho mais focado neles, porque a grande unidade de processamento jd tinha
percebido as vantagens. Entdo veio a ideia de fazer um trabalho com as associagoes de
produtores. Foi dat que veio o “+Cana”.

O projeto “+ Cana” se iniciou em 2015 e foi desenvolvido pelo IAC em
conjunto com Cooperativa Agroindustrial (Coplana) e a Associacdo dos Fornecedores de
Cana de Guariba (Socicana). O objetivo do projeto, que teve quatro edi¢cdes — chamadas
de ondas — era auxiliar os canavicultores a produzir mais, sem precisar aumentar a area
de producgdo. Este aumento era alcancado com o uso de MPB, com viveiros sendo
estabelecidos dentro da propriedade, dando mais autonomia para os produtores
produzirem suas proprias mudas com qualidade e sanidade (COPLANA, 20207?).

Ao todo, 30 produtores associados e cooperados as organizagdes participaram
das quatro®® ondas do “+Cana”, o que representa mais de 300 pessoas, jd que toda a equipe
desses produtores é formada no projeto. Os participantes receberam por meses
acompanhamento de perto da equipe de pesquisadores das mais diversas dreas de cana do
IAC, para aprenderem a produzir as mudas. “Acabou sendo bastante interessante porque
o produtor comegou a perceber que tal qual a usina, poderia fazer isso dentro da sua
propriedade no sentido de ter sua rotina de produgdo de cana, comeg¢ou a chamar a
aten¢do para a importancia da formagdo de bons viveiros, que o MPB acaba sendo uma
ferramenta para formacdo de bons viveiros e para incorporacdo dos ganhos genéticos
das novas variedades dentro da propriedade. Entdo é um projeto totalmente vinculado a

um programa de melhoramento de cana”, explicou o entrevistado 3.

%A primeira e a segunda onda tiveram foco na ado¢iio do MPB dentro da propriedade. Na terceira,
o objetivo foi homologar os produtores para a producao das Mudas Pré-Brotadas e a quarta para
aprofundamento da tecnologia por quem ji a conhecia, com o intuito de disseminar novas
variedades de cana.
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A oferta de parceria do IAC para o desenvolvimento do projeto casou com 0s
objetivos da Coplana, que possui mais de 1.200 cooperados. Em 2014, a cooperativa tinha
o0 objetivo de aumentar a produtividade dos canaviais dos produtores. Por isso, quando o
IAC entrou em contato para apresentar o projeto, o aceite veio de forma rdpida. Segundo
a entrevistada 5, que € superintendente de uma cooperativa que apoiou a divulgaciao do
MPB, a institui¢do tinha “a meta de aumentar a produtividade com a melhor agdo custo-
beneficio e o MPB trazia isso como conceito: aumento da produtividade e diminuicdo do
custo. Ele pode ser usado na meiosi, para dreas de falha do canavial, com o uso de uma
muda sadia, que era um problema do setor. Hoje, todos os cooperados da Coplana
trabalham com cereais em drea de rotacdo com cana-de-agiicar e 70% deles fazem isso
com a técnica da meiosi.”

O lancamento do projeto ocorreu em um grande evento em Guariba, interior
paulista, com publico de mais de 400 pessoas. O sucesso e ineditismo do projeto fez com
que outras associagdes e cooperativas comecgassem a se movimentar para nao ficar para
traz, como € o caso do entrevistado 4, que é vice-presidente de uma cooperativa que
também apoiou a divulgacdo do MPB. “Fomos ao langamento do “+ Cana’ e ficamos
boquiabertos de ver a casa lotada, com mais de 400 pessoas. Vimos aquilo e ficamos
desconfortados, de forma positiva, provocadora. O diretor do Centro de Cana nos abriu
os olhos, de que precisavamos iniciar um projeto com nossos associados.”

Desta movimentagdo, nasceu mais um projeto, desta vez com a Associacdo
dos Plantadores de Cana da Regido de Jau (Associcana), com a participagdo de 12
produtores e que previa a disponibilizacdo, por parte do IAC, de 500 mudas de MPB e o
ensinamento de todo o processo de produ¢do de mudas, com a¢des também em ambiéncia
de producdo e controle de pragas e de plantas daninhas, além de fertilidade do solo. “Eu
ja vinha na ‘catequese’ com os produtores. Um ano de ‘catequese’, falando da
necessidade em adotar essa tecnologia. Entdo quando ocorreu o projeto, eles jd
conheciam, por isso, deu muito certo”, contou o entrevistado 4.

Para o entrevistado 3, a parceria com cooperativas e associagdes “foi muito
importante. Primeiro, porque para associagdo estamos levando informagdo para seu
quadro de associados, estamos levando ndo uma informacado isolada, mas também novas
variedades e outras tecnologias, entdo estamos levando conhecimento para aquele

grupo. No final do dia acaba sendo isso. Eu acho extremamente importante esse tipo de
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trabalho [...]. E uma comunicacdo que vocé vai direto com quem vai fazer uso. Eu acho
que isso ai, nesse aspecto é muito produtivo... O modelo que vd direto, que pega um cara
da pesquisa aplicada e coloca junto com o cara que vai usar. E ndo é sé uma relacdo
que um faz a pesquisa e o outro usa. Ndo é isso. Vocé envolve usudrio dentro da pesquisa
e ele passa a valorizar o trabalho que ndo deixa de ser uma forma de comunicar o
trabalho, porque ele passa a entender dentro da propria propriedade dele o que é um
trabalho de pesquisa e desenvolvimento. Entdo, de certa forma, tira um tipo de barreira
que possa existir ai e torna a pesquisa mais amigdvel e entendivel por parte do produto.
Esses trabalhos foram bastante importantes em fazer o MPB ser conhecido e
desmistificado.”

Além das parcerias, outras ferramentas foram usadas pelo IAC para levar a
tecnologia do MPB para o setor sucroenergético, como as 13 edi¢des do Curso de Tedrico
e Prético de Formagdao de Mudas Pré-Brotadas MPB, realizado no Centro de Cana de
novembro de 2013 a abril de 2018 e que formou mais de 900 pessoas. As aulas, préticas
e tedricas, eram realizadas por cinco dias. “Somando as demais formas de treinamento e
interagoes esse piiblico deve chegar proximo de 1.600 pessoas”, contou o entrevistado 3.

Ao longo dos anos, os pesquisadores do IAC participaram de diversos eventos
do setor sucroenergético apresentando o Sistema MPB, em Sao Paulo e outras regides
brasileiras, como a Centro-Sul, o que também contribuiu para a dissemina¢do do conceito
de producao.

Outra acdo foi o desenvolvimento de boletins técnicos. Em 2013, foi langcado
0 “Documentos IAC 109 — Sistema de multiplica¢do de cana-de-agicar com uso de mudas
pré-brotadas (MPB), oriundas de gemas individualizadas”, que teve duas edigdes de mil
exemplares impressos cada. Em 2014, foi disponibilizado ao setor o “Documentos IAC
113 —Fatores de desuniformidade e kit de pré-brotacao IAC para sistema de multiplicagdo
de cana-de-agicar — Mudas Pré-Brotadas (MPB)”, que teve mil edicdes imprensas, e em
2020, o “Documentos TAC 115 — Gemas brotadas de cana-de-agicar: produgdo
sustentavel e utilizagdo experimental na formacdo de areas de multiplica¢do”, também
com mil exemplares impressos. As trés publicacdes estdo disponiveis para download
gratuito no site do IAC.

Todas essas agdes da equipe de pesquisadores e de empresas, cooperativas e

associacOes para a disseminagdo do conceito de producdo foram sendo reportadas para a
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imprensa, por meio do trabalho de divulgacdo cientifica e organizacional realizado pela
assessoria de imprensa do IAC e também dos parceiros.

De 2013 a 2018, a imprensa tradicional produziu 208 matérias jornalisticas a
respeito do MPB. Na pritica, esse nimero pode ser ainda maior, ja que a assessoria de
imprensa do IAC computa em seu relatério de clipagem apenas matérias em que o nome
Instituto € citado e o trabalho € feito de fora manual, ou seja, € possivel que mais inser¢oes
na midia foram alcan¢adas, mas nao entraram neste relatério.

De acordo com profissional do IAC que participou do processo de divulgacao
do sistema para a imprensa, todos esses desdobramentos, inerentes no processo de
desenvolvimento do sistema, acabaram ajudando a “renovar” este assunto por parte da
midia, j4 que a imprensa trabalha com novidades e com assuntos factuais, ou seja, que
estdo na ordem do dia.

Segundo a entrevistada 1, “esse assunto tem uma capacidade propria de se
renovar. Entdo é por isso que todos os anos esse assunto continua sendo divulgado, o
pesquisador continua sendo demandado para dar entrevista e a gente nem precisa forgar.
Ele se renova naturalmente. Por qué? Através das parcerias que tém com as associagoes.
Entdo, primeiro teve o lancamento: o IAC desenvolveu este sistema, depois veio o
processo de transferéncia de tecnologia para o setor em parceria com associagoes, entdo,
a cada nova parceria tinha-se novos resultados. Eles [equipe de pesquisadores do IAC]
observavam que em determinado grupo havia tido um comportamento diferente, um
rendimento superior, acontecia dessa forma, e sempre havia um novo fato pra que a gente
pudesse divulgar. E o que em jornalismo se chama de suit.”

A essa caracteristica da tecnologia, soma-se, de acordo com a entrevistada 1,
o cuidado da equipe em continuar se debrucando no desenvolvimento desta técnica. “Eu
ndo sei se a gente pode dizer se isso s6 acontece por ser um setor de produgdo de tamanha
presenga. Mas eu acho que realmente é uma caracteristica da tecnologia e mais uma vez
que estd relacionada ao perfil do pesquisador cientifico. E como se ele continuasse
cultivando aquela tecnologia. Entdo, nasceu a crianga da pesquisa e eles se debrucaram
sobre ela para que realmente fosse resultando em novos frutos. Nao houve mudanca, ir
procurar outra coisa. A percep¢do que eu tenho é que eles se mantiveram nela e ela foi
ficando com muitos outros bracos e isso estd muito relacionado ao perfil do

pesquisador.”
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Além de ser atrativo para a imprensa especializada em agronegdcio e no setor
sucroenergético, tendo sido noticiado em revistas, sites e programas de TV, por exemplo,
como o Globo Rural, que dedicou duas matérias sobre o assunto, uma em 13 de outubro
de 2013, com sete minutos e quinze segundos, € outra reportagem exibida em 23 de abril
de 2017, com 12 minutos e nove segundo, que teve foco na associagdo do MPB com
meiosi, o sistema de producdo do IAC também chamou a atenc¢do da grande imprensa.

A revista Exame, uma das principais publicagdes econdmicas do Pafs,
publicou uma reportagem de capa sobre o sistema MPB, em 13 de outubro de 2015. A
matéria foi intitulada como “Broto da salvagdo”. A tecnologia também foi destaque em
jornais como a Folha de S. Paulo e Valor Econdmico e portal G1, por exemplo.

A 1nser¢do do sistema na imprensa traz diversas vantagens para o IAC, do
ponto de vista da comunicagdo e divulgacdo cientificas, além da comunicacdo
organizacional.

A partir de matérias publicadas em veiculos especializados em agronegdcio,
por exemplo, o Instituto consegue atingir o setor de produgdo, o que pode auxiliar na
disseminag¢do do conceito entre os canavicultores, mas também atrair a aten¢@o de grandes
empresas, com potencial de apoiar financeiramente os estudos.

J4& com a insercdo nos veiculos de grande circulacio e com publico
predominantemente urbano, hd ganhos na imagem institucional para o IAC, como um
Instituto inovador — o que também pode atrair novos investidores — mas também
dissemina para a populacdo em geral, que ndo estd, muitas vezes, a par das tecnologias
do campo e das acOes de instituicdes de pesquisa, os estudos conduzidos por esta
organizacdo centendria. Além disso, como bem pontuou Righetti na live da Unesp (2020),

a imprensa tradicional é muito relevante entre os tomadores de decisao.

4.2.3 A percepcao da divulgacio do MPB pelos produtores rurais usuarios da
tecnologia

A resposta sobre a qual publico se pretendia atingir com a comunicacao e
divulgacdo cientifica do MPB € unanime entre os pesquisadores: os produtores rurais.
Para alcancar esse objetivo, de levar informacdo para o usudrio direto da tecnologia,

foram tracadas diversas acOes, ja apresentadas nesta dissertacao.
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Mas do outro lado, qual seria a avaliacdo desse produtor rural sobre como
chegou até ele o conteudo sobre o sistema? As ferramentas foram adequadas? A
linguagem foi de facil entendimento? O que poderia melhorar na divulgag@o para que
mais produtores conhecessem o sistema e passassem a utiliza-lo?

A partir das respostas dos trés produtores, que utilizam na atualidade o MPB,
€ possivel perceber que o conteido sobre o Sistema chegou a esses usudrios em uma
linguagem adequada e de facil entendimento.

Todos eles relatam facilidade na forma de entender sobre o Sistema. De
acordo com relato do entrevistado 7, que € um produtor participante da primeira onda do
“+Cana”: “Da para todo mundo entender. Mas como em todo lugar, ainda existe muito
ceticismos. A gente escuta produtor falar que a técnica ndo é boa, mas a informagdo
chega de acesso facil. Eu acredito que todos produtores ja ouviram falar da técnica. Na
nossa regido tem a Sao Martinho, que é uma usudria muito forte da técnica. Tem drea de
expansdo no nosso redor, ndo tem quem ndo conhega. A experiéncia pessoal é relevante
para produtor. A moral da historia é que independente da técnica, no final de tudo, tem
que ter cifrdo. Eu faco isso para ganhar dinheiro. Se inspira em quem ganhou dinheiro.
Vou fazer o que ele faz.”

Especificamente sobre as ferramentas utilizadas para a comunicacdo e
divulgacdo cientificas do conceito, a percepcao dos produtores também se mostra
positiva. De acordo com o entrevistado 8, gerente agricola de uma grande usina que
produz as mudas: “O Sistema MPB até foge a regra na qualidade da comunicagdo que
ele teve, e o sistema MPB + MEIOSI foi bastante divulgado pelo IAC, Sao Martinho,
Globo Rural, entdo eu acredito que faz parte das tecnologias que melhor foram
divulgadas. Isso deveriam ocorrer com outras tecnologias. E um exemplo a ser seguido.
Teve evento no IAC, teve dias de campo, teve material escrito bem elaborado.”

O relato do entrevistado 8 € similar com o que foi dito pelo entrevistado 7,
para quem a “divulgacdo [do MPB] foi bastante efetiva. E um sistema bem divulgado.”

Para a entrevistada 9, que € proprietdria de um viveiro que produz quatro
milhdes de mudas de MPB por ano, vendidas para canavicultores de Sdo Paulo, Bahia,

Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Maranhdo e Parana, “se

houvesse ainda mais disseminacdo do conceito, ndo dariamos conta de atender a
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demanda. Hoje muito boca a boca, mas eu acho que para expandir, para crescer, deveria
ter divulgacdo mais expressiva das mudas®.”

Sobre o uso de outras ferramentas de comunicacao, o entrevistado 8 se disse
interessado em boletins com as principais novidades do sistema, mas que fosse uma
publicacdo técnica e ndo comercial. “Vivemos muito bombardeados com questoes
comerciais. Meio termo que seria extensdo e técnico que precisamos melhorar. Nem tdo
cientifico e nem tdo comercial. Que é a extensdo rural.”. Durante as entrevistas, os trés
entrevistados disseram que os boletins técnicos e livros sdo “muito utilizados” na hora de
se informarem sobre novas tecnologias para suas propriedades rurais, mostrando a
relevancia da sugestao.

Outro ponto bastante interessante constatado a partir da resposta dos
produtores foi que o modo que eles souberam sobre o Sistema MPB foi: evento do setor,
por meio de associacdes, cooperativas € empresas € por meio de contato direto com a
equipe de pesquisadores do IAC, o que mostra a relevancia do contato direto entre os
cientistas e os usudrios das tecnologias para que uma nova técnica seja adotada de fato na
propriedade rural, ja que em todas as trés opg¢des listadas, houve contato com a equipe de
pesquisadores, seja e reunido direta ou por meio de eventos ou até mesmo em acdes
realizadas em conjunto com as associagdes, cooperativas e empresas do setor.

Esse ponto é corroborado com o nivel de influéncia que os pesquisadores do
IAC tiveram quando esses trés produtores adotaram o sistema. Ao serem provocados a
darem uma nota de 0 a 5 (sendo o 0 o menor valor e 0 5 o valor mdximo) em relacdo a
importancia dos principais atores que os influenciam na hora de adotar novas tecnologias
na propriedade, a nota média da categoria “pesquisadores cientificos” foi 4,6, valor
superior ao grau de influéncia exercido por “técnicos de extensdo rural” (3,16),
“imprensa” (1,6) e “influenciadores nas redes sociais” (0,33). Esta questao sera detalhada

nos préximos subitens.

4.3 Conceito do Boi 7.7.7: metas para criacao de bovinos de corte mais jovens

7 De acordo com a entrevistada, o IAC poderia liderar uma espécie de painel de negociagdes, em
que seria feito uma unificacdo de mudas liberadas. Na sua visao, isso auxiliaria na disseminacio
do conceito e, consequentemente, maior volume de vendas pelos viveiristas.
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O Polo Regional da Alta Mogiana é um dos 11 Polos de Pesquisa ligados a
APTA Regional, localizado no municipio de Colina, no interior de Sdo Paulo. No local
sao desenvolvidos estudos relacionados a bovinos de corte e leite, equinos, cana-de-
acucar, fruticultura, graos e fibras e seringueira. A APTA Regional possuia, até 26 de
marco de 2020, 60 projetos de pesquisa ativos (SGP, 2020).

A missdo da APTA Regional e, consequentemente, deste Polo de pesquisa, €
“apoiar a pesquisa e desenvolvimento dos Institutos de Pesquisa da APTA de acordo com
as especificidades do territério paulista; integrar a programacado local e as capacidades
dos Institutos; transferir o conhecimento para o agronegdcio nacional” (POLO
REGIONAL DA ALTA MOGINA, 2020, p. 2).

Um dos pontos fortes da unidade de pesquisa sdo seus trabalhos relacionados
a nutricao de bovinos de corte, que ocupa uma area de mil hectares, dos 2.480 hectares
da fazenda experimental. Em 2005, pesquisadores e pds-graduandos do Polo iniciaram os
estudos que culminaram no desenvolvimento de um novo conceito de producio de bovino
de corte chamado Boi 7.7.7. Até o inicio de 2020, faziam parte da equipe deste projeto
trés pesquisadores, 11 pds-graduandos de Mestrado e Doutorado e outros oito alunos de
graduacdo. O lema dos projetos, que contam com apoio da inciativa privada, FINEP,
CNPq e FAPESP, ¢ “da barriga da vaca ao prato do consumidor” (POLO REGIONAL
DA ALTA MOGINA, 2020).

Adotado por pecuaristas em Sdo Paulo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Goids, Minas Gerais, Parand e RondOnia, principais regides produtoras de
gado de corte do Brasil, o conceito de producdo coloca algumas metas para o pecuarista
seguir na criagdo dos bovinos: atingir sete arrobas na desmama, sete na recria e outras

sete na engorda, derivando dai o nome Boi 7.7.7 (BALANCO SOCIAL APTA, 2016).

A Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios (APTA —
Colina/SP) identificou um grande gargalo no setor: a maioria dos
pecuaristas brasileiros ndo possuem uma meta produtiva, com definicao
de peso de carcaca e idade ao abate. Com base em anos de estudo
desenvolvidos por pesquisadores dessas institui¢des, estabeleceu-se o
Conceito Boi 7.7.7, que consiste em produzir um animal com 21 @ em
até 24 meses de idade. (RESENDE; SIQUEIRA; OLIVIEIRA, 2018,
sem pagina).

Ao atingir estas metas, ao final de 12 meses, 0s pecuaristas conseguem abater

um animal de 21 arrobas. “No sistema tradicional, sdo necessarios, no minimo, trés anos
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para que o animal atinja 18 arrobas. Além da producdo precoce, a tecnologia pode
aumentar em até 30% os lucros dos pecuaristas” (BALANCO SOCIAL APTA, 2016, p.
26). Estes ganhos sdo alcancados por meio de manejo de pasto e suplementacdo na
alimentacdo dos animais, que varia de acordo com o seu peso. O uso de suplemento
alimentar permite a correcdo de dietas desbalanceadas, principalmente em periodos de
seca, em que o pasto fica com menos nutrientes, melhorando o peso e a conversdo
alimentar dos animais. Desta forma, segundo os pesquisadores da APTA, ndo causa
prejuizo a saide dos bovinos e traz melhor bem-estar a eles.

Em uma noticia publicada no site da APTA em 21 de maio de 2018, o
pesquisador, Gustavo Rezende Siqueira, um dos responsaveis pelo desenvolvimento do
Boi 7.7.7, explica que o conceito € uma forma de incorporacdo de tecnologias nas
fazendas de gado de corte, algo que seria imprescindivel para o sucesso da pecuéria. No
texto, o pesquisador afirma que os produtores na atualidade ndo podem continuar
produzindo como seus pais e avos. Para provar seu ponto, ele explica que na década de
1970, os produtores conseguiam receita de R$ 600,00 por hectare, ou seja, uma fazenda
de mil hectares traria uma renda de R$ 50 mil por més para o pecuarista. Na atualidade,
esta mesma drea, produzindo com o mesmo nivel de tecnologia, teria receita de R$
100,00, por hectare, gerando uma renda de apenas R$ 8 mil por més, dai a importancia
da adocao de novas tecnologias, sendo uma delas o Boi 7.7.7.

Os pesquisadores explicaram em texto publicado no Balango Social APTA
(2016), que a adogdo deste conceito de producdo traz ganhos para os produtores rurais,
para os frigorificos e para os consumidores, que encontrariam nas gondolas dos
supermercados uma carne de animal mais novo, com caracteristicas melhores
relacionadas a maciez e a coloracdo. Além disso, os pesquisadores alertam que a reducao
no tempo de criacdo dos animais reduziria a emissao de metano na atmosfera.

De acordo com Balango Social da APTA (2017), o conceito do Boi 7.7.7
comecgou a ser adotado pelo setor de producdo em 2006 e é usado para a criacdo de
2.428.074 animais. Seu impacto social é considerado médio e seu impacto ambiental é
considerado forte. O impacto econdmico da tecnologia no bi€nio 2016/2017 foi estimado
em R$ 265.137.734,70, valor este que corresponde ao nono maior do levantamento da

APTA, que avaliou 48 tecnologias.
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O projeto conta com diversos atores, com empresas multinacionais, como
Phibro Animal Helth e Trouw Nutrition, além do frigorifico Minerva Food, que criou em
conjunto com a APTA o “@ + Lucrativa”, um programa de suporte ao produtor na
suplementagdo dos animais em todas as fases da producdo. O objetivo € financiar a dar
suporte técnico aos produtores para que eles consigam suplementar a producao de gado
de corte e atinjam as metas do conceito do Boi 7.7.7. Ao incentivar a ado¢@o do conceito
tecnoldgico, a empresa consegue abater animais mais jovens e pesados (MINERVA
FOODS, 2020). A APTA também mantém parceria com a Universidade Estadual Paulista
(Unesp) para desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao conceito de producdo e
recebe diversos alunos da Universidade para o desenvolvimento de trabalhos de mestrado,
doutorado e pds-doutorado na unidade de Colina, na area de nutri¢do de gado de corte.

Todos esses atores, assim como os do Sistema MPB, tém contribuido para a

divulgacdo e difusdo dos conceitos de produgdo, conforme serd exposto a seguir.

4.3.1 Do desenvolvimento ao uso: a trajetoria do conceito do Boi 7.7.7

O conceito do Boi 7.7.7 nasceu a partir da necessidade de transformar
informacdes de teses, dissertacOes e artigos cientificos produzidos pelos pesquisadores e
p6s-graduandos do Polo Regional de Colina da APTA — e de outras instituicdes de
pesquisa brasileiras — em uma linguagem acessivel aos produtores de gado de corte,
espalhados por todo o Pais, mas que se concentram, principalmente, no Norte e no Centro-
Oeste, regides bastante distantes do pequeno municipio em que o Polo da APTA estd
baseado.

O intuito dos pesquisadores era colocar uma meta para os pecuaristas
brasileiros: produzir um gado de 21 arrobas em 18 meses e, assim, atender as demandas
da industria, dos consumidores e do mercado externo. A meta proposta € sim desafiadora,
mas também atingivel, dai um dos pontos considerados de relevancia pelos pesquisadores
da APTA para que o conceito de producdo de gado de corte se espalhasse por todo o
Brasil. Segundo o entrevistado 11, um dos integrantes da equipe de pesquisadores que
desenvolveu o conceito do Boi 7.7.7, “a tecnologia é um desafio, mas um desafio factivel
[...] A proposta do Boi 7.7.7 era justamente juntar tecnologias em um mesmo discurso,

agrupar em um conceito e levar essa informacdo da forma mais simples e objetiva para
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produtor. Muito mais do que a técnica, a diferenga da ideia do projeto foi transmitir essa
informagdo para quem demanda, o produtor.”

O nome Boi 7.7.7 também é um ponto considerado importante para a equipe
de pesquisadores e para a inddstrias de insumos apoiadoras para que a tecnologia
ganhasse a aten¢do dos produtores. “O nome gera curiosidade. As pessoas perguntam: o
que é isso? A curiosidade gera interesse e as pessoas vdo atrds das informacoes. Essa é
uma técnica de marketing: gerar curiosidade para [estimular] a pesquisa sobre”, disse
o entrevistado 10, também integrante da equipe de pesquisadores do conceito do Boi
7.7.7.

A escolha do nome surgiu durante as discussdes entre a equipe de
pesquisadores da APTA e de representantes da empresa multinacional Phibro Animal
Helth para a criacdo de um curso de treinamento, que viria a se chamar “Pecudria do
Conhecimento”. Segundo o entrevistado 18, gerente de negdcios de uma empresa
apoiadora das pesquisas e da divulgacdo do conceito, quando um dos pesquisadores da
APTA contou que costumava chamar informalmente as metas do conceito de producao
de “Boi 7.7.7”, um especialista de marketing da empresa que participava da reunido soltou
“que sacada”, oficializando, assim o nome do conceito.

O treinamento, com duracdo de dois dias e que contempla aulas tedricas e
praticas e € feito dentro do Polo Regional de Colina, comecou a ser realizado em 2011. A
ideia inicial era que teria duracdo de dois anos e que receberia mensalmente 25
participantes, entre pecuaristas e equipe técnica de empresas ligadas a pecudria de corte.
“O produtor é igual Sdo Tomé, so acredita vendo. Na fazenda, eles viam problemas reais
e que mesmo com isso, conseguiamos alcancar a meta do conceito”, afirma o entrevistado
10. Segundo ele, o curso também foi importante para os profissionais que atuam no setor
de venda das empresas de nutri¢do animal, que muitas vezes vendiam produtos sem saber
a necessidade real do fazendeiro em adquiri-lo, comercializando solucdes ndo adequadas
para a realidade daquele produtor. “Trabalhamos com empresas para que elas conhecam
seus produtos... o produto é bom por qué? Trabalhamos muito com as empresas e muitas
delas cresceram seus portfélios.... muitas delas contrataram ex-alunos nossos, que
ocupam cargos altos e levaram para dentro delas o que eles aprenderam aqui dentro.”

O sucesso do treinamento, considerada a primeira a¢ao de divulgacdo do Boi

7.77.7 e uma das mais importantes formas de levar conhecimento sobre o sistema ao setor
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produtivo, fez com que ele completasse nove anos em 2020 e ndo tivesse mais data para
acabar. Ao longo desse tempo, mais de trés mil pessoas do setor de producao do gado de
corte passaram pela unidade de pesquisa da APTA e conheceram o conceito produtivo.

Desde o seu inicio, o Pecudria do Conhecimento congrega dois objetivos das
equipes de pesquisadores e das industrias de insumos: falar diretamente com o produtor
rural e ter uma bandeira para a ado¢do de tecnologia para a pecudria de corte.

Falar diretamente com o produtor rural, explicar diretamente para ele o
conceito de producio, era a meta a ser alcancada pelos pesquisadores da APTA. “4 ideia
era atingir diretamente os pecuaristas e ndo apenas os técnicos que levariam essas
informagdes para os produtores. Queriamos, com esse sistema, ter um acesso maior ao
pecuarista, falar diretamente com ele, para que ele conhecesse e adotasse a tecnologia
e, a partir da massificacdo dela, criasse um efeito cascata, em que mais pecuaristas
passassem a usar o conceito. Cada técnico tem uma interpretagcdo e que poderia levar a
informacdo de uma forma ao produtor. Queriamos falar direto com ele”, explicou o
entrevistado 10.

A medida que a curva de aprendizado sobre o conceito ia aumentando entre
os produtores rurais, os pesquisadores também iam elevando seus conhecimentos em um
outro ponto importante para a massificacdo do conceito: usar a linguagem do produtor
rural. “Fomos aprendendo a falar a ‘lingua’ do produtor. A gente que trabalha com
contato direto com o produtor, [percebe que] ele se sente mais a vontade quando vocé
‘fala errado’. Ndo ser muito polido, falar mais ‘caipira’. Para convencer [alguém] é
preciso criar empatia. Nao posso criar uma barreira inicial, que é a linguagem, sendo
eu perco a chance de explicar para a pessoa [...]. As vezes as pessoas te colocam em um
pedestal, que cria uma separagdo. Se quisermos massifica, precisamos criar empatias”,
de acordo com o entrevistado 10.

A opinido € corroborada por outro pesquisador da equipe, o entrevistado 11.
“O [Pecuadria do Conhecimento] permitiu reconhecer que precisavamos trazer o
discurso de uma forma mais acessivel. Quanto mais eu converso com pessoas
especializadas naquilo eu vou aprender. A gente aprendeu o discurso com produtores.
Depois disso, a parceria com associagoes potencializou a divulgagdo. Eu acredito que
se eu tiver que dar peso, 90% da divulgacdo da tecnologia foi feito via palestra e curso

e muitos foram com apoio da iniciativa privada. Gerag¢do de informagdo puiblica — ndo é
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empresa vendendo produto — patrocinado pelo privado, que tem que financiar isso
mesmo.”

Mas, e para a industria? Qual a vantagem de apoiar essas acdes? Levar
pecuaristas de todo o Pais para a pequena cidade de Colina, pagando hotel, passagem
aérea e alimenta¢do para conhecer um sistema, que na pratica, pode ser feito com ou sem
ajuda de suplementacdo na alimentaciao dos animais e que ndo precisa de um produto ou
marca especifica para ser usada. “Um produtor esclarecido, tecnificado, tem mais chance
de adotar uma solucdo do que um que ndo é. Queremos que o produtor tenha
conhecimento para fazer suas escolhas. A gente convive com o “ndo” [para a escolha do
nosso produto por parte do consumidor], mas ndo com a ignordncia”, afirmou o
entrevistado 17, de uma industria de nutricdo animal parceira da APTA. Para ele, a
industria é um dos elos do setor de produgdo e precisa criar ponte entre pesquisa e
produtores, ja que, na sua visdo, o Brasil falha nas iniciativas de extensao rural.

Além do evento Pecuaria do Conhecimento, a Phibro Animal Helth também
foi fundamental para que o Boi 7.7.7 fosse escolhido como o tema do ano do evento
Circuito ExpoCorte, realizado em 2015. O evento consistia em palestras sobre o conceito
de producdo da APTA nos principais polos de pecudria do Brasil, com o objetivo de levar
tecnologia aos produtores rurais. Desta forma, ao longo daquele ano, os pesquisadores da
APTA participaram de palestras em Cuiabd (MT), Campo Grande (MS), Uberaba (MG),
Araguaina (TO) e Ji-Parana (RO).

Todas essas agdes comecaram a ganhar destaque na midia, que passou a se
interessar pela divulgacdo do sistema. A Phibro também teve participacdo importante
nessa acdo. A empresa, ainda em 2015, levou®® um grupo de 25 jornalistas especializados
em agronegocio, e de diversos estados brasileiros, a unidade da APTA para conhecer o
Boi 7.7.7. Essa visita da imprensa na unidade de pesquisa seria repetida em 2020 pela
Trouw Nutrition, outra multinacional parceira do projeto.

De acordo com o entrevistado 19, que participou da divulgacdo do Boi 7.7.7

dentro da APTA, foi nesta primeira visita de jornalistas a unidade de pesquisa que a

% Esta acdo é chamada de Road Show. As visitas dos jornalistas sdo organizadas por uma
assessoria de imprensa chamada Texto Comunicacio, que anualmente traz esses jornalistas
especializados para o estado de Sdo Paulo para uma semana de visitas a seus clientes. Nessas
visitas, sdo apresentadas novidades e tecnologias. Na APTA, as trés Road Show contaram com
palestras dos pesquisadores sobre o conceito do Boi 7.7.7 e de representantes das industrias. Apds
as palestras, os porta-vozes ficam a disposi¢c@o para gravagao das entrevistas pelos jornalistas.
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assessoria de imprensa da APTA passou a conhecer o conceito do Boi 7.7.7 e a se
aproximar desta equipe de pesquisadores. Ao agendar a visita, os pesquisadores avisaram
o setor de eventos da APTA Regional, que comunicou a assessoria de imprensa.

Neste momento, foi feito o primeiro release sobre a tecnologia, intitulado
“Tecnologia paulista reduz em 30% o tempo para criar gado com 21 arrobas”. O texto foi
entregue aos jornalistas que participaram da visita e depois foi disparado para a imprensa
de todo o Brasil, o que gerou grande demanda por entrevistas da equipe de pesquisadores.
De acordo com o entrevistado 11, “as ag¢oes [da equipe de pesquisadores] com a
comunicacdo da APTA é mais recente. Temos um contato mais recente. Mas o texto que
mais impactou a imprensa até hoje foi o ‘Tecnologia paulista em reduz 30% tempo para
criar gado com 21 arrobas’.”

Entre 2015 e 2018, foram produzidas pela midia tradicional 440 matérias
jornalisticas a respeito do Boi 7.7.7. E importante ressaltar que a assessoria de imprensa
da APTA, assim como a do IAC, computa apenas matérias em que o nome da Agéncia é
citado e a clipagem ¢€ feita de forma manual, ou seja, € possivel que mais inser¢des foram
alcancadas e que ndo entraram neste relatorio.

Um caso interessante é que, em meados de 2015, o burburinho sobre o Boi
7.77.7 era tao forte na midia especializada e em eventos do setor que o entdo governador
de Sao Paulo, Geraldo Alckmin, ao ser perguntando pela imprensa em um evento de
pecudria sobre o conceito, decidiu ir a Colina, em 31 de janeiro de 2016, em um domingo,
visitar a unidade da APTA. Isso, novamente, refor¢ca o ponto de S. Righetti na live da
Unesp em 2020, que o estar na imprensa € importante para que os tomadores de decisdo,
como o governador, tomem conhecimento sobre as unidades de pesquisa e seus trabalhos.

O conceito do Boi 7.7.7 foi divulgado pela midia especializada em
agronegocios e pecudria, mas também por veiculos destinados a um publico amplo, como
o jornal Folha de S. Paulo, o Estado de S. Paulo, o jornal DCI e o portal G1, por exemplo.

E interessante que, diferentemente do Sistema MPB, o programa de TV
Globo Rural ndo produziu reportagens ao longo desses anos sobre o conceito do Boi 7.7.7,
apesar de diversos contatos entre a producdo do programa e a assessoria de imprensa da
APTA. “O programa alegava que o conceito era muito atrelado a empresas e que ndo
divulga produtos. Depois de vdrios anos de explicacdo sobre o sistema ndo ser atrelado

a um produto especifico de suplementacdo alimentar — apesar de empresas serem
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parceiras do projeto — a equipe do programa dominical da Rede Globo decidiu produzir
uma grande reportagem a respeito do conceito em 2020”, contou o entrevistado 19. A
reportagem deve ser levada ao ar ainda neste ano, depois de dois dias de gravacdes em
Colina e de gravacdes em produtores de varios estados brasileiros.

A retomada do contato entre a produ¢@o do programa e assessoria de imprensa
da APTA partiu apds a divulgacdo de um release em 17 de agosto de 2020 intitulado
“Para produzir ‘boi padrao China’ ¢ necessario adocao de tecnologias”. No texto, o
conceito de produgao da APTA € associado a carne importada pelo mercado chinés, que
busca animais de até 30 meses de idade e livres de doencas e restri¢des veterindrias.

Neste texto, além inserir informacdes obtidas com os pesquisadores da APTA
sobre o conceito, foram colocados dados de mercado coletados por uma outra empresa
parceira do projeto, o frigorifico Minerva Food, “empresa lider na América do Sul na
producdo e comercializacdo de carne in natura e seus derivados, exportacao de gado vivo,
além de atuar no processamento de carnes” (MINVERVA FOOD, 2020).

A empresa comecou a apoiar a divulgacdo do projeto em 2014, levando os
pesquisadores para conceder palestras e desenvolvendo um programa de fomento aos
pecuaristas chamado “@ + Lucrativa” (MINERVA FOODS, 2018?). Além disso, a
empresa passou a divulgar artigos técnicos sobre o conceito para seus contatos e treinaram
suas equipes de campo para fomentar o conceito entre os produtores. Segundo o
entrevistado 15, diretor de compra de gado de corte de uma empresa apoiadora do
conceito do Boi 7.7.7, “desde inicio, o conceito do Boi 7.7.7 chamou atengdo, porque ele
resolvia problemas dos frigorificos, a necessidade de boi jovem e bem terminado. O
frigorifico precisa de um animal jovem e pesado, que permite colocar corte em mercados
mais nobres. O sistema nos agradou bastante, [principalmente por ter] vindo da APTA,
que tem conhecimento, know-how e acesso aos produtores. A instituicdo que tem
bagagem de ndo so de fazer produto adequado, mais mostrando viabilidade econémica
do produto.”.

Na avaliagdo do entrevistado 15, o perfil do gado melhorou desde o inicio da
adocao do conceito do Boi 7.7.7. “Se pegar de cinco anos pra cd, houve reducdo da idade,
aumento do peso da carcaga [dos animais]. Houve melhoria da terminacdo, cobertura
de gordura, isso foi incorporagdo de tecnologia e com certeza com grande contribuicdo

do conceito do Boi 777. [...] é claro que tem uma conjuntura que leva a isso, [o produtor]
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precisa melhorar produtividade para ser competitivo, ndo tem drea de expansdo, tem
pressdo de mercado ndo so pra sustentabilidade, mas também para melhoria da
qualidade. Pra fazer tudo isso preciso ter suporte e ferramenta para melhorar e produzir
mais. Al veio conceito extremamente aplicdvel para realidade brasileira, muito bem
desenvolvido e fomentado, entdo casou tudo e a coisa andou.”.

Conforme jia exposto, a participacdo em eventos do setor foi bastante
relevante, na visao dos pesquisadores e da industria, para a difusdo do conceito. Ao longo
de todos esses anos, os produtores participaram de palestras, dias de campo e diversas
outras modalidades de evento para falar diretamente com o pecuarista.

Mas faltava um evento préprio, da APTA, com patrocinio de empresas
privadas. Esta meta da equipe se concretizou em 2016, com a primeira edi¢do do
BeefDay. “Nossa expectativa era que o evento tivesse 400 pessoas, mas puiblico passou
de mil pessoas [em sua primeira edicdo]. A acdo deu tdo certo que entrou para
calenddrio e passamos a fazer a cada dois anos”, contou o entrevistado 10.

A edicao de 2018 teve participacdo de 1.500 pessoas, aproximadamente. O
publico, segundo a organizagdo, foi formado por pecuaristas, em sua maioria, oriundos
de diversos estados brasileiros e até mesmo do exterior. A edi¢do que seria realizada em
2020 teve que ser adiada para 2021, devido a pandemia de Covid-19.

Outra iniciativa importante da equipe de produtores foi a producdo do livro
“Entendendo o conceito do Boi 7.7.7”, lancado em 2018, durante o evento Confinar, em
Campo Grande (MS). O livro, de acordo com o entrevistado 10, era uma demanda dos
técnicos e pecuaristas. Eles queriam um material escrito, em uma linguagem técnica, mas
pratica, destinada, principalmente, para os gerentes das fazendas. Ao todo, mais de 950

exemplares da obra foram vendidos ou doados.

4.3.2 A percepciao da divulgacio do conceito do Boi 7.7.7 pelos produtores rurais
usuarios da tecnologia

Todas essas agdes, porém, de fato atingiram diretamente o produtor rural? O
pecuarista se sentiu contemplado com todas essas acdes, considerou a linguagem
adequada, entendeu de forma fécil o sistema ou v€ a necessidade do uso de novas

ferramentas de comunicacao?
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Os trés produtores rurais usudrios do conceito do Boi 7.7.7 ouvidos neste
trabalho relataram que sim, o conteido sobre a tecnologia chegou até eles em uma
linguagem adequada, de fécil entendimento.

Para o entrevistado 14, produtor rural de Goids que conheceu o sistema em
um treinamento do Pecudria do Conhecimento, para melhor divulgar o sistema, poderia
ter a promocdo de dias de campo menores, na modalidade itinerante, para que 0s
produtores pudessem trocar experiencias. “O que influencia [o pecuarista] é a troca de
experiéncia, ir em uma propriedade e ver o que a pessoa fez la.”. Outro ponto que poderia
ser melhor explorado € o uso do Youtube, com o compartilhamento de videos das falas
dos pesquisadores da APTA em palestras, por exemplo, segundo o entrevistado.

Ter um programa de governo, que levasse o conceito de produgdo para o
pequeno produtor, é uma agdo sugerida pelo entrevistado 12, produtor rural usudrio do
conceito do Boi 7.7.7. Para ele, “a divulgacdo deveria ser feita com base em um
programa de governo, via instituicdo de pesquisa. Isso traz credibilidade e confianca ao
produtor. [...] o sistema jd é muito utilizado pelos grandes e médios produtores.
Deveriam ter agoes relacionadas a divulgacdo aos pequenos. Para os grandes e médios
Jjd esta saturado.”.

Na visdo do entrevistado 13, também produtor rural usudrio do Boi 7.7.7,
apesar dos esforcos para que um grande nimero de pecuaristas conheca o sistema, a
tecnologia nao serd adotada por todos, jd que “o pecuarista é muito eclético. O cara que
é dono de uma empresa, tem um perfil parecido. O pecuarista ndo. Tem o perfil
empresdrio e tem o perfil poupador de dinheiro e o extrativista. Um aceita e tecnologia
e 0 outro ndo quer nem pensar... ele quer sossego.”.

Diferentemente do que ocorre no Sistema MPB, em que a ampla maioria
tomou conhecimento da tecnologia a partir de eventos; cooperativas, associacdes €
empresas, além de reunides diretas com os produtores, no conceito do Boi 7.7.7, hd uma
maior diversidade da resposta: redes sociais, boletins técnicos e livros, e por meio de
associacdes, cooperativas e empresas, assim como eventos do setor, foram apontados
como as principais formas que esses usudrios da tecnologia tomaram conhecimento sobre
ela, com duas de trés respostas positivas para cada uma delas. Por matérias publicadas na

imprensa e por meio de artigos cientificos foram listados por um entrevistado cada.
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A explicacdo dessa maior diversidade — apesar de ainda ter aqui a relevancia
dos eventos — pode ser explicada por esses produtores estarem mais espalhados — em
termos territoriais — do que os produtores entrevistados no sistema MPB, o que acaba
impedindo o contato tdo direto com os pesquisadores, como a realiza¢do de reunides, por
exemplo. Além disso, é necessdrio considerar que os parceiros entrevistados do conceito
do Boi 7.7.7 sdo todos empresas multinacionais de grande porte, que normalmente, tém
recursos vultuosos para investimento em marketing, o que acaba facilitando a utilizando
de outras plataformas de comunicagao.

O que ndo mudou na comparagao das duas tecnologias do IAC e da APTA
Regional € o grau de influéncia que os pesquisadores cientificos exercem sob os
produtores rurais para a ado¢@o de tecnologias. De 0 a 5, sendo o 0 a menor influéncia e
5 a influéncia méxima, os pesquisadores obtiveram média 3,0, seguidos por técnicos de
extensdo de instituicdes publicas ou privadas (2,66), matérias publicadas na imprensa
(2,0) e influenciadores das redes sociais (1,66).

Todas as médias s@o mais baixas do que no Sistema MPB, pois um dos
entrevistados que € usudrio do conceito do Boi 7.7.7 deu nota 0 para as quatro opcdes
dadas de influéncia. Segundo o entrevistado 14, o que o influencia a adotar uma
tecnologia € troca de experiéncia com outros pecuaristas e a indicagdo de uma consultoria
especializada, contratada pela sua propriedade ha muitos anos. Este ponto corrobora com
a visdo de um dos pesquisadores da APTA de que o produtor rural precisa ver que aquele
sistema deu certo em uma outra propriedade para crer no potencial da tecnologia e pensar
em usé-la.

No grupo de empresas, cooperativas e associagdes, trés dos quatro
entrevistados disseram que conheceram o conceito do Boi 7.7.7 a partir do contato direto
com os pesquisadores, um disse ter conhecido também por eventos do setor € um por
outra associacdo, cooperativa ou empresa.

Este dado também mostra um pouco do perfil dos pesquisadores, que buscam
essa aproximacao com esses elos do setor de produgdo. De acordo com o entrevistado 16,
que € de uma associacdo de empresas do setor de nutricdo animal, os pesquisadores da
APTA “tém uma caracteristica inica no meio da pesquisa brasileira, que é o otimo
relacionamento com a industria de suplemento do Brasil. O principio bdsico é a

humildade, além da humildade e relacionamento, enxergam a iniciativa privada como
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parceira, como uma amiga, ndo como alguém que quer pegar frutos da pesquisa e

mercantilizar. Eles tém uma visao um pouco mais 360° da fun¢do de pesquisador.”.

4.4 Mudancas na forma de divulgar tecnologias, fatores que influenciam o apoio e a

adocao e redes para fortalecimento das marcas

A partir dessas informacdes, que remontam a trajetéria do desenvolvimento
ao uso dos dois sistemas de producdo, € possivel perceber pontos em comum na estratégia
de divulgacdo dos dois sistemas. Também € possivel identificar a atuagdo de empresas,
associacdes e cooperativas em acdes integradas de comunicacdo para difusdo das
tecnologias, sendo que as associacdes e cooperativas t€m um peso maior no sistema MPB
e as empresas privadas no Boi 7.7.7.

Baldissera (2014) afirma que dentro da perspectiva de gestdo de marcas, o
trabalho em Redes de Organizacdo por Articulacio Conceitual (ROACs) gera e/ou
fortalece “o posicionamento simbodlico no mercado de modo que determinados
atributos/conceitos sejam associados as marcas ai articuladas” (BALDISSERA, 2014, p.
10). Na sua visdo, as redes se configuram como importante estratégia para a gestdo de

marca e, portanto, para a comunicag¢ao organizacional.

Dentro os principais resultados que produzem, parece evidente que seus
processos amplificam exponencialmente a visibilidade das
organizacdes e, em direcdo semelhante, potencializam seus discursos,
seja pela (re)circulacdo, ressonincia e/ou mediacdo. Nesse sentido, a
convergéncia de falas sobre as mesmas afirmacgdes, o dizer novamente
a mesma coisa (repeticdo de ideias e conceitos), e a materializacdo do
discurso por muitas organiza¢des fazem com que o que € afirmado
tenda a ser (re)conhecido como relevante e/ou crivel. Em direcio
semelhante, pode-se pensar que essas (re)afirmacdes em rede, se
pautadas pelos valores socioculturais e em perspectiva ética, tenderdo a
gerar simpatia dos publicos, isto €, os publicos tenderdo a reconhecer
nesses discursos sua prépria face, como que por espelhamento.
(BALDISSERA, 2014, p. 14).

Dentro desta perspectiva, € possivel perceber que a estratégia adotada pelo
IAC, APTA, associagdes, cooperativas e empresas privadas para comunica¢do dos
sistemas de producao pode ter sido potencializada pela formacao dessa rede, que falando

para seus diversos publicos, repassando a mesma mensagem — mesmo que por linguagem
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e plataformas diferentes —, conseguiram fazer com que esse publico, formado
basicamente por produtores rurais, reconhecesse o potencial e importincia das
tecnologias em questao, ja que “a (re)afirmacao em rede tende a gerar esclarecimento e a
evidenciar a importancia de ser, a chancelar a necessidade de existir de uma organizagao,
de modo a ressaltar sua importancia para a sociedade.” (BALDISSERA, 2014, p. 14).

Este € um dos diferenciais da divulgacdo dessas duas tecnologias em
comparacdo com as outras pesquisas desenvolvidas pela APTA e suas unidades. Soma-
se a isso, o perfil dos pesquisadores cientificos envolvidos nos dois projetos, que t€m forte
atuacdo junto a empresas e entidades do setor em que atuam, e também junto aos
produtores, usando linguagens adequadas para falar com esses dois publicos: de negdcio,
com as empresas, cooperativas e associacoes; € a de compartilhamento de conhecimento,
com os produtores.

A partir das entrevistas realizadas para o desenvolvimento deste trabalho
foram definidas trés categorias de andlises. Sdo elas: mudanca na forma de divulgar
tecnologias; fatores que influenciam para apoiar e adotar tecnologias agropecudrias; €
redes para fortalecimento da marca.

A justificativa para a predefinicdo dessas trés categorias pode ser observada
a partir de uma andlise quantitativa das respostas dos entrevistados, levando-se em conta
que esses nimeros apontam apenas pistas, que quando cruzadas com as respostas das
perguntas abertas podem ser melhor aprofundadas, j4 que hd um nimero reduzido de
entrevistados.

As Figuras 33 a 43 a seguir mostram a mudanca nas ferramentas de
comunicacdo para divulgacdo das duas tecnologias, levando-se em conta o grupo de
assessores de imprensa, pesquisadores e empresas, associacdes € cooperativas.

No primeiro momento da divulgacdo dos trabalhos — ocorrida em 2012 para
o MPB e em 2011 para o Boi 7.7.7 — percebe-se a predominancia das acdes em parceria
com associacdes, cooperativas e empresas, além de realizagao de eventos, divulgacio da
tecnologia por meio da imprensa, com o uso dos departamentos de assessoria de imprensa,
e a utilizacdo de e-mail. Os boletins técnicos e livros também tiveram peso consideravel
na divulgac@o dos conceitos na fase inicial da divulgacdo. Os sites institucionais foram

moderadamente utilizados.
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O uso de ferramentas como WhatsApp, redes sociais’’, Youtube e programas

de TV préprios, além de podcasts e programas de raddio proprios ndo ocorriam ou eram

praticamente insignificantes.

Figura 33 — Uso do e-mail no inicio da

divulgacio e na atualidade

Figura 34 — Uso do WhatsApp no
inicio da divulgacao e na atualidade
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Fonte: Elaboracao prépria, 2020

Figura 35 — Uso das redes sociais no
inicio da divulgacao e na atualidade

Fonte: Elaboracao prépria, 2020

Figura 36 — Uso da assessoria de
imprensa no inicio da divulgacio e na
atualidade
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2020

% Por redes sociais foi considerado na pesquisa Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn.



Figura 37 — Uso do site institucional no
inicio da divulgacao e na atualidade
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Figura 38 — Uso de podcast e
programas de radio préprios no inicio
da divulgacio e na atualidade
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Fonte: Elaboracao prépria, 2020

Figura 39 — Uso do Youtube e
programa de TV proprio no inicio da
divulgacio e na atualidade
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Fonte: Elaboracao prépria, 2020

Figura 40 — Realizacao e participacao
em evento no inicio da divulgacio e na
atualidade
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2020

Figura 41 — Uso de boletins técnicos e
livros no inicio da divulgacao e na
atualidade

Fonte: Elaboragdo prépria, 2020

Figura 42 — Acoes de comunicacio e
parceria com empresas privadas,
associacoes e cooperativas no inicio da
divulgacao e na atualidade
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Figura 43 — Uso de artigos cientificos no inicio da divulgacio e na atualidade
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Na atualidade, a partir das respostas dos entrevistados, percebe-se a
relevancia ainda muito forte da realizacdo de eventos e de acdes em parceria com a
iniciativa privada, além do uso da assessoria de imprensa para conquistar espaco na midia
tradicional.

E possivel constatar também uma leve queda no uso de e-mails e a
consolidagdo do WhatsApp como uma ferramenta pritica e dindmica para troca de
informagdes. As redes sociais apresentaram uma adesdo considerdvel, embora ainda
possam ser melhor exploradas entre os divulgadores, dada a relevancia dessa midia entre
os produtores rurais, apontada pela pesquisa da Associacao Brasileira de Marketing Rural
e Agronegécio (ABMRA) e Informa Economics Group (IE), exposta no capitulo 3.

O uso do site institucional, embora ainda pouco utilizado, apresentou uma
melhora, o que pode ser explicado com o entrelacamento natural com aplicativos e redes
sociais, conforme foi abordado pelo entrevistado 18, que atua em uma empresa privada
parceira do Boi 7.7.7. O site seria uma plataforma para reunir todas as acdes propostas
em outras midias: noticias, calendario de eventos, videos produzidos para Youtube e
artigos e boletins técnicos para download, por exemplo.

O uso de podcasts ou programas de rddio préprios nao sofreu grande
alteracdo, embora tenha tido uma timida melhora, por parte das empresas. O entrevistado
18 relatou durante a entrevista que, apesar do podcast ainda ndo ter sido utilizado pela
empresa para divulgar o conceito do Boi 7.7.7, esta ¢ uma ferramenta que eles veem com
grande potencial, j& que os produtores rurais e profissionais ligados ao setor dos

agronegdcios dirigirem por longas distancias e, por isso, poderiam utilizar esse tempo de
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viagem consumindo informagdes produzidas para essa midia. Conforme seu relato, a
empresa tem comecado a usar a ferramenta em outros projetos e os resultados — ainda
iniciais — sdo animadores.

Os boletins técnicos demonstraram uma evolugdo de uso significativa. Isso
pode ser explicado pelos desdobramentos das tecnologias de produgdo, que acabaram
gerando novos resultados e novas formas de utilizagdo, por isso, hd uma maior
intensificacdo de esforcos para desenvolver essas publicacdes técnicas por parte das
equipes. A producdo de artigos cientificos também foi consolidada entre os
pesquisadores. Muitos entrevistados ndo opinaram sobre o seu uso, o que pode ser
explicado por esta ser uma ferramenta do meio académico e ndo tanto acessada fora dele
— apesar de os produtores entrevistados apontarem que t€m por hébito ler esses artigos.

Nas perguntas abertas, alguns entrevistados relataram que o uso de redes
sociais apesar de ter melhorado, ainda ndo € tdo significativo. No caso da APTA e do
IAC, esse uso ainda € inexistente pelo setor de comunicagdo das duas institui¢des, devido
a limitagOes impostas por instancias governamentais superiores. O mesmo ocorre com 0
uso de podcasts e do Youtube, o que também pode ser explicado pela limitagdo da equipe
de comunicacdo da APTA e do IAC, que ndo possuem profissionais especificos para essas
atividades.

Em setembro de 2020, a assessoria de comunicacdo da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo comegou a produzir podcasts curtos
sobre as agdes de suas coordenadorias. Um podcast sobre um trabalho do Instituto

Biolégico na drea de imunobiolégicos!'®

ja foi feito, em conjunto com a assessoria de
imprensa da APTA. Em 1° de outubro, a Secretaria também produziu um video sobre o
conceito do Boi 7.7.7, que foi postado nas redes sociais da Pasta. A produc¢do do video
contou com o apoio da assessoria de imprensa da APTA, que sugeriu o tema, intermediou
o contato com os pesquisadores e repassou informacdes sobre o conceito para a equipe
de video. Sdo acdes iniciais, mas que podem crescer, com a continuidade do trabalho.
No caso das empresas, cooperativas e associacoes, algumas relatam que seu

publico ndo € tao antenado no uso dessas ferramentas, sendo alguns casos por conta do

perfil de idade avancada. Segundo o entrevistado 5, de uma cooperativa de cana-de-

1% Tnsumo usado para diagndstico de brucelose e tuberculose em animais, principalmente, os de
producdo.
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acucar, 40% dos produtores cooperados da organiza¢cdo possuem mais de 70 anos, por
isso, apesar de as redes sociais serem muito usadas na atualidade para divulgacdo das
tecnologias, as iniciativas que visem o contato pessoal, por meio de eventos e reunides, €
também o uso de e-mail, sdo ainda muito relevantes e trazem mais resultados.

A partir de andlise das Figuras 48 e 49, € possivel notar que esse publico
incorporou ao longo do periodo — inicio do processo de divulgacdo e atualidade — novas
ferramentas de comunicagdo, principalmente redes sociais, Youtube e programas de TV
proprios e podcasts e programas de radio proprios. Percebe-se também uma intensificacdo
do uso de e-mail e WhatsApp.

No caso do WhatsApp € interessante notar que os entrevistados disseram que
o utilizam muito para divulgar acdes como eventos ou um novo video produzido, por
exemplo. J4 os pesquisadores, disseram que utilizam muito essa ferramenta para passar
informacdes aos usudrios das tecnologias, que enviam mensagens com dudvidas ou
consultas.

E praticamente uninime o uso de eventos como acio relevante para
divulgacdo das tecnologias. O contato presencial mostra-se muito importante para o setor
dos agronegdcios, o que também € evidenciado pela pesquisa da Associacao Brasileira de
Marketing Rural e Agronegécio (ABMRA) e a Informa Economics Group (IE), exposta
no capitulo 3. Porém, o segmento de eventos pode precisar se reinventar a partir da
experiéncia vivida durante a pandemia do novo coronavirus, que impds paralizacdo
dessas atividades. A pandemia pode, em um futuro préximo, levar a que se modifique
essa estratégia de divulgacdo e comunicagao, intensificando as a¢des no meio virtual.

Nas Figuras 44 a 49 abaixo € possivel verificar as respostas por grupo de

entrevistados.
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Figura 44 — Assessor de imprensa — Inicio da divulgacao
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Fonte: Elaboracgdo propria, 2020

Figura 45 — Assessor de imprensa — Atualidade
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Figura 46 — Pesquisadores — Inicio da divulgacao
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Figura 47 — Pesquisadores — Atualidade
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Figura 48 — Cooperativas, associacoes e empresas — Inicio da divulgacao
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Figura 49 — Cooperativas, associacoes e empresas — Atualidade
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Ao questionar os produtores rurais usudrios que utilizam o MPB e o Boi 7.7.7
sobre as plataformas de comunicagdo mais utilizadas para se informar sobre novas
tecnologias para a propriedade (Figura 50), percebe-se um grande uso de e-mail,
WhatsApp, eventos e boletins técnicos e livros. Ha uso elevado também de sites e artigos
cientificos. E possivel ainda perceber uso moderado de redes sociais, matérias
jornalisticas publicadas na midia e acdes de cooperativas, associacdes e empresas.

Segundo o entrevistado 7, produtor rural com 50 anos, a proximidade que ele
tem da equipe de pesquisadores o faz “beber direto da fonte”, quando o assunto ¢ a
utilizacdo de novas tecnologias, por isso, as redes sociais sao usadas de forma moderada
no seu caso. “Pra mim, o contato com os pesquisadores é um canal tdo aberto, que hoje
eu nem mando mensagem perguntando se eu posso ligar para eles. Eu jd ligo direto, pois
os pesquisadores sdo muito acessiveis. Eu penso que para os pesquisadores deve ser um
prazer enorme divulgar o seu trabalho, porque esse trabalho é como se fosse um filho
dele... quem ndo gosta de falar do filho?”.

O entrevistado relata ainda que ndo nasceu na era digital e, por isso, ele
prefere “o boca a boca”. “Imagina meu filho, de 19 anos... ele nasceu no mundo digital.
Se fosse ele o entrevistado, a visdo dele seria diferente. A idade da pessoa influi muito.
Diga-se de passagem, a pandemia [de Covid-19] trouxe a tecnologia para mais perto.
Isso é algo muito positivo que aconteceu. Eu jd participei de vdrias reunidoes com esse
canal de comunicagdo, que tinha gente de todos os lados conversando. Isso é muito bom.
Eu acho que esse consumo de informacdo online agora é uma tendéncia de aumentar.”.

Para a entrevistada 9, produtora rural usudria do MPB que tem 34 anos, a
idade facilita o acesso as plataformas digitais, porém, as geracdes anteriores t€m se
adaptado as ferramentas. “Acho que a mente aberta pesa mais do que a faixa etaria. Nos
usamos as redes sociais no nosso negocio e a gente vé que os outros produtores também

)

estdo buscando informacoes. Hoje é muito fdcil acessar informacdo pelo celular.”.
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Figura 50 — Plataformas de comunicacio mais usadas pelos produtores rurais para
se informar sobre novas tecnologias para a propriedade
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Elaboragao prépria, 2020

Especificamente sobre 0 modo que tomou conhecimento sobre o MPB e o
Boi 7.7.7, a resposta mais apontada pelos produtores foi pelas acdes das associagdes,
cooperativas e empresas e eventos do setor. Outras respostas de destaque foram: redes
sociais e boletins técnicos e livros. E interessante notar que todos os produtores que
marcaram a op¢ao “outros”, disseram que a tomaram conhecimento a partir de reunides
diretas com os pesquisadores da APTA Regional e do IAC, o que mostra — novamente —
que o contato direto com a equipe de cientistas € muito forte. Ressalta-se, porém, que
todos os produtores entrevistados foram indicados pela equipe de pesquisadores, por isso,
€ natural que eles tenham contato préximo a essas pessoas. Talvez, se outro método para

escolha dos entrevistados tivesse sido adotado, as respostas seriam diferentes.
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Figura 51 — Modo que tomou conhecimento das tecnologias
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Os produtores rurais também foram questionados sobre quais atores os
influenciam a adotar tecnologias agropecudrias em suas propriedades. Considerando
notas de 0 a 5, sendo o 0 menos importante e 5 0 mais importante, as maiores médias'®!
foram alcancadas pelos pesquisadores cientificos (Figura 52). Alguns entrevistados
disseram que confiam mais na indicacdo dos pesquisadores do que dos extensionistas, por
exemplo, ja que “preferem beber da fonte”, ndo tendo um intermediario.

Esta informacao sobre o grau de influéncia dos pesquisadores também pode
ser relacionada com as plataformas usadas pelos produtores rurais para se informar, na
Figura 50, com o alto grau de participa¢do em eventos, leitura de boletins técnicos e livros
e contato via WhatsApp e e-mail. Os pesquisadores cientificos da drea agropecudria
costumam participar e realizar eventos técnicos, como dias de campo, por exemplo, em
que falam sobre tecnologias de producdo para os produtores rurais. Além disso, esses
mesmos pesquisadores escrevem boletins técnicos também voltado a esse publico.

A partir das respostas, compiladas na Figura 52, percebe-se também um baixo
nivel de influéncia da imprensa e dos influenciadores das redes sociais. Alguns
entrevistados disseram que esses influenciadores e a midia estdo “contaminados” por

questdes de cunho comercial, por isso, tomam cuidado com suas indicagdes.

191 Por se tratar de uma pesquisa de sensibilidade quanto ao grau de influéncia usamos a média

aritmética para fazer a andlise comparativa entre os itens.
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Figura 52 — Nivel de influéncia na hora de adotar tecnologia
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Quando pergunta similar foi feita para os grupos de assessores de imprensa,
pesquisadores e empresas, cooperativas e associagdes, sobre o nivel de importancia dada
de 0 a 5 para atingir o sucesso do trabalho de divulgacdo das tecnologias (sendo 0 o menos
importante e 5 0 mais importante), a caracteristica por si s6 da tecnologia € considerada
como o grau maximo para o sucesso de sua ado¢do, ou seja, os resultados alcangados com
o uso das tecnologias sdo o fato mais relevante para o seu sucesso. As respostas estdo
compiladas na Figura 53.

A parceria entre a pesquisa e as empresas privadas € o segundo fator mais
relevante apontado por esses grupos de entrevistados, assim como a parceria, ou agao
conjunta, entre os setores de comunicacdo e os pesquisadores, responsiveis pelo
desenvolvimento do Sistema MPB e do conceito do Boi 7.7.7. seguido pelo uso de

WhatsApp ou aplicativos de conversa e o uso de ferramentas inovadoras de comunicagao.
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Figura 53 — Nivel atribuido ao tipo de influéncia para adoc¢ao de tecnologias
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O resultado sobre a importancia da parceria entre a pesquisa € agentes de
cooperativas, associagoes e empresas estd relacionado a terceira categoria de anélise pré-
definida, a respeito das redes para o fortalecimento das marcas. O Sistema MPB e o
conceito do Boi 7.7.7 s@o marcas registradas no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), que acabaram se associando a outras marcas do setor dos agronegdcios,
sendo o MPB a cooperativas e associacdes como a Coplana, Socicana e Associcana, € 0
Boi 7.7.7 a empresas, como Phibro Animal Helth, Trouw Nutrition e Minerva Food.

Essas andlises, somadas as informagdes coletadas sobre as institui¢des de
pesquisa agropecudria congéneres a APTA no Brasil e no exterior, serdo fundamentais
para tracar as sugestoes do que poderia ser feito para melhorar e atualizar a divulgacdo
cientifica e a comunicacio organizacional entre os seis Institutos e 11 Polos Regionais da

Agéncia.
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CONCLUSOES

A produgdo de alimentos e de matérias-primas para produzir milhares de
produtos usados no dia a dia de toda a populagdo passa por um sistema complexo,
formado por diversos elos, e que tem o primeiro deles fincado nas Institui¢des de Ciéncia
e Tecnologia em vérias partes do mundo. E a partir da atuacdo dos trabalhadores dessas
institui¢des que foi possivel, por exemplo, que o Brasil saisse da condi¢ao de importador
de alimentos para se tornar o grande produtor e fornecedor deles para o mundo, assumindo
papel importante perante ao planeta para garantir a seguranca alimentar.

A pesquisa agropecudria brasileira, conforme ja exposto, surgiu de forma
formalizada em 1887, com a criagdo do hoje chamado Instituto Agrondmico (IAC), pelo
entdo imperador D. Pedro II. Atualmente, o ecossistema de ciéncia e tecnologia no Brasil
€ complexo e formado por diversas instituicdes publicas e privadas, que tiveram papel
fundamental para que o Pais aumentasse em 60% sua producao agricola nos ultimos 45
anos (BOLFE, 2018).

De nada adianta, porém, o desenvolvimento de tecnologias e inovacdes sem
que elas cheguem para as pessoas de fora dos muros dessas institui¢des de pesquisa. Tao
importante quanto produzir solugdes tecnoldgicas € leva-las para os usudrios dessas
tecnologias e comunicd-las a populacdo em geral, financiadora desses estudos e
consumidora de seus resultados. Além disso, comunicar-se com a populacdo ¢é
fundamental para a legitimacdo e defesa da manuten¢do da estrutura dessas instituigcdes,
principalmente, em um momento de intensa crise econdmica € ataques a ciéncia e as
instituicdes cientificas.

Por isso, € urgente os esforcos — que vém sendo feitos hd pelo menos dois
séculos no Brasil, como j4 abordado também neste trabalho — para aperfeigcoar as acdes
de comunicacdo e divulgacdo cientificas e também de comunicag¢do organizacional,
travando um didlogo franco com o produtor rural e também com o publico em geral.

Desta necessidade surgiu a motivagao para esse trabalho de mestrado: como
€ possivel aperfeicoar as agdes de comunicagdo dos seis Institutos e 11 Polos Regionais
de Pesquisa que formam a Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdécios, um
conjunto de instituicdes importantes para a economia do estado de Sdo Paulo e de todo o
Brasil? Como essas instituicdes, inspiradas por suas congéneres, podem melhorar suas

acoes de didlogo com seus publicos, levando-se em conta que a sociedade atual e 0 modo
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de consumo de informac¢des mudam com rapidez? Essas institui¢des estdo preparadas
para encarar o presente e o futuro no que tange a comunicacao de suas acdes?

A comunicacdo cientifica dos Institutos de Pesquisa da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo, que desde 2000 sido coordenados
da APTA, comecou em 1928, com a criacdo do periddico “Arquivos do Instituto
Biologico” e que existe até os dias atuais. Comunicar-se com as pessoas de dentro da
academia ou com os usudrios primdrios de suas tecnologias, por meio de eventos, cartazes
e boletins técnicos, foi a pratica dessas institui¢des por muitos anos, até meados dos anos
2000, quando comecou a ser incentivada a divulgacdo cientifica por meio da imprensa
tradicional.

Esse incentivo passou por uma mudanga organizacional, criando-se os
Centros de Comunicagdo e Transferéncia do Conhecimento nos Institutos, Nucleos de
Informagdo e Transferéncia do Conhecimento na APTA Regional e Centro de Articulacdo
da Comunicac¢do e Transferéncia do Conhecimento no DGE, departamento estratégico
ligado ao Gabinete da APTA. Atualmente, esses departamentos abrigam 47 profissionais,
mas s6 17% deles possuem algum tipo de formag¢do na drea de comunicacao social, sendo
que nenhum ocupa posi¢ao de diretor dentro das institui¢des.

Essa mudanca organizacional também nao foi acompanhada da cria¢do de
uma politica ou um documento orientador de comunicagdo, como ocorreu com
institui¢cdes congéneres a APTA no Brasil e no exterior, instituicdes essas que também
possuem a maior parte de seus quadros de servidores dos departamentos de comunicagao
com formagdo na drea, sendo 89% deles no caso do INTA e 78,3% na Embrapa.

Esse conjunto de informacdes ajuda a explicar o motivo dessas instituicoes
possuirem agdes de comunicagdo mais diversificadas do que a APTA, intensificando
esfor¢os, desde meados de 2010, nas redes sociais, plataformas que permitem o contato
direto com seus publicos-alvo, como os produtores rurais, mas também com a populagdo.

Pesquisa da We Are Social e Hottsuit (2018) mostra que 68% da populacdo
da América do Sul esta conectada a internet e 63% t€m acesso as redes sociais, utilizando
principalmente Facebook, YouTube e WhatsApp. Nesta regido do planeta, hd mais
celulares do que pessoas.

Os produtores rurais também seguem a tendéncia do aumento do consumo de

midia online. Pesquisa da Associa¢do Brasileira de Marketing Rural e Agronegdcio
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(ABMRA) e Informa Economics Group (IE), de 2017, realizada com 2.090 agricultores,
mostrou que 96% deles possuem celular, 66% possuem smartphone e % dos com acesso
a internet costumam utilizar as redes sociais, sendo o WhatsApp quase uma unanimidade
entre eles.

Levantamento mais recente, realizado por Gassi et al (2020), confirma esta
tendéncia. A partir da entrevista realizada com 1.050 agricultores familiares paulistas foi
possivel constatar que 59% deles disseram possuir internet boa ou razodvel. Os principais
usos da internet pelos entrevistados foi o WhatsApp (78%), leitura de noticias (47,6%),
checagem de previsdo do tempo (43,7%) e acesso a redes sociais (42,1%). A pesquisa
mostrou ainda que esses produtores ndo s6 consomem conteido pela internet, como
também a utilizam para seus negocios, como para a comercializacdo de seus produtos
(29,7%), por exemplo (GASSI et al., 2020).

Esses dados sdo expressivos se levarmos em conta o perfil dos entrevistados.
No levantamento citado, 83% dos entrevistados possuem mais de 41 anos, sendo que
51,6% tém de 41 a 60 anos e 31,3% mais de 60 anos. Os mais jovens — de 21 a 40 anos —
representam 17% do total de entrevistados.

O futuro da producao agropecudria vem justamente desse publico jovem, que
assumird em breve ou ja assumiu, essas propriedades rurais e terdo o poder de tomada de
decisdo sobre as tecnologias agropecudrias a serem adotadas nessas fazendas. Como serd
que eles se informardo? Estariam as institui¢des de pesquisa, como a APTA, preparadas
para dialogar com esse publico que j4 nasceu na era digital?

O objetivo deste trabalho de mestrado ndo era investigar esta questao, mas ela
¢ importante para vislumbrar acdes de longo prazo para comunicacdo e divulgacdo
cientificas, além de comunicagdo organizacional.

E dificil prever qual serd a rede social do momento daqui ha alguns anos, mas
ja € possivel pensar nos pontos fortes e fracos dessas instituicdes para se preparar para
essa rede social ou nova plataforma comunicacional.

De acordo com a entrevistada 1 desta pesquisa, que € integrante da equipe do
Centro de Comunicacdo e Transferéncia do Conhecimento do IAC, para o futuro — e
também o presente — é importante a atuagdo dessas institui¢des de pesquisa em dois
pilares: investimento em ferramentas institucionais de comunicagdo e capacitagdo dos

porta-vozes para se comunicarem de forma mais eficiente e efetiva.
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Segundo ela, “a gente precisa investir nas ferramentas institucionais de
comunicagdo, porque diante do enxugamento da imprensa e das Fake News, eu acho
importante fortalecer a comunicagdo institucional... as instituicoes de pesquisa terem
seus sites robustos e interessantes, interativos e atraentes pra que a gente possa ter nesses
espacos, como site, e-mail marketing, newsletter, midias sociais, um contetido bilingue,
para contar o que a gente estd fazendo. Precisa de um fortalecimento dessa vertente [...].
Um outro pilar muito importante é a capacitacdo dos porta-vozes das institui¢oes. Ndo
s0 no nivel de gestores, mas também no nivel de pesquisadores e técnicos. Nos, da
Comunicagdo, precisamos interagir mais com essas equipes, acessd-los mais no sentido
de treind-los. Treind-los em dois aspectos. Primeiramente, um olhar de divulgagdo
cientifica mesmo, dele olhar pra aquilo e pensar: eu faco esse trabalho e ele repercute
de tal forma no cotidiano das pessoas. Muito pesquisador ndo tem essa percep¢do, mas
sim um olhar extremamente cientifico, de resultado, mas sem link com a vida real, com a
vida da populacdo. Precisamos treind-los com esse olhar.”

Esse treinamento dos porta-vozes € importante ndo apenas para o trabalho
diario dessas pessoas nas instituicdes de pesquisa, mas também para o uso pessoal deles,
segundo a entrevistada 1. “Em segundo lugar, treind-los a falar sobre o trabalho deles
de um modo a despertar admiragdo e reconhecimento como algo relevante para a vida e
bem-estar das pessoas. A gente precisa colocar mais microfones nas bocas dessas
pessoas. Quanto mais fontes nos tivermos dentro dessas instituicoes, melhor serdo
faladas essas instituicoes. Agora todo mundo fala, se ele ndo é um porta-voz oficial
durante o expediente, ele fala no Facebook dele, ele fala no Instagram, ele fala no
WhatsApp... Entdo esse é um investimento da nossa drea de comunicagdo e é uma agdo
estratégica.”.

Mas, seré que os Institutos de Pesquisa ligados a APTA estdo preparados para
isso, para colocar “mais microfones nas bocas dessas pessoas”? “Eu digo que sim e digo
que ndo. De que modo que estd? Avalio que estd preparado porque na Comunicacdo
temos experiéncia em fazer divulgacdo de ciéncia, nds temos credibilidade com a
imprensa, o que é extremamente importante. Do ponto de vista cientifico, temos muita
credibilidade. Entdo nos temos a credibilidade e a competéncia, tanto na comunicacdo

como na drea cientifica. Nos temos recursos humanos bons, ndo em termos numéricos,

mas em termos de conteiido... nos temos um bom conteiido. Nos temos pesquisadores
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engajados nas redes sociais. Agora, quando eu digo que ndo, é porque existe um outro
lado dessa moeda que é: nos podemos perder muitos pesquisadores num futuro curto por
conta de aposentadoria, mortes e falta de reposicdo. Nos temos na comunicacdo um
folego curto, uma equipe restrita e nés ndo temos atuacdo na drea das redes sociais, nos
ndo temos nada [...] Se por um lado a gente tem experiéncia, por outro, a gente ndo tem
experiéncia nas midias sociais e nos nao temos folego para todo isso.”.

Esses pontos levantados pela entrevistada 1, que é ligada a 4rea de
comunicacdo, vai ao encontro do que dizem os produtores rurais, por exemplo, que veem
na figura dos pesquisadores cientificos pessoas de credibilidade, sem interesse comercial
— apesar de desenvolverem estudos com a iniciativa privada.

O treinamento da equipe de pesquisadores do Sistema MPB e conceito do Boi
7.77.7 no modo de se comunicar também foi um ponto relevante apontado por produtores
rurais e pelas empresas, associagdes € cooperativas que apoiaram os estudos. Esses grupos
de entrevistados apontaram que os pesquisadores do IAC e da APTA Regional falam com
clareza e na linguagem dos usudrios das tecnologias que desenvolvem. Os pesquisadores,
por sua vez, disseram que, apesar de ja terem esse perfil de proximidade com os usuérios
das tecnologias, foram aperfeicoando a linguagem ao longo do tempo, por meio do
contato proximo com esses usudrios.

Diante do exposto aqui e durante todo esse trabalho, é possivel pensar em
algumas agdes que podem auxiliar a APTA e suas unidades a se comunicarem com 0s
usudrios de suas tecnologias e também com a sociedade, dando pesos similares para esses
dois publicos, a exemplo do que prevé a Politica de Comunica¢do da Embrapa, que trata
“clientes” e “cidaddos” com relevancias equivalentes.

Os primeiros pontos passam pela questdo estrutural. E importante que os
departamentos de comunicacdo dos Institutos e unidades regionais da APTA tenham
autonomia para desenvolver as acdes que acharem conveniente e sejam encarados, pela
direcdo, como estratégicos para essas ICT. Para garantir essa autonomia, € importante
que, a exemplo de suas instituigdes congéneres, a APTA tenha uma politica e/ou
documento orientador de comunicagdo. Este documento poderia servir, inclusive, para
sensibilizacdo de instancias superiores a essas instituicdes sobre a importancia da

comunicacdo e suas agdes.
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Outro ponto importante é a capacitacdo dos profissionais que atuam nesses
departamentos para que, mesmo formados em outros cursos que niao sejam da
Comunicagdo Social, possam atuar em algumas frentes e plataformas. Para isso, seria
relevante que esses departamentos tivessem orcamento anual proprio e pré-definidos,
para poderem programar suas agdes € capacitagoes.

Esse recurso poderia ser usado, inclusive, para melhorar a estrutura, com a
compra de novos equipamentos para as atividades realizadas — como cameras e
microfones —, além da contratacdo de ferramentas para clipagem de noticias na imprensa
e outros servicos que ajudam a agilizar e a mensurar os resultados das agdes propostas,
legitimando as atividades desse setor.

Do ponto de vista prético, é importante que as acdes sejam planejadas e este
planejamento passa pela realizacdo de pesquisas constantes junto aos publicos em que a
APTA se propde a comunicar, sobre a possibilidade de uso de novas plataformas de
comunicacdo e a aderéncia daquilo que estd sendo produzido. A realizacdo de pesquisas
tornaria as acOes de comunicacdo e divulgacdo cientificas, além da comunicagdo
organizacional, mais eficientes. Pouparia ainda tempo dos profissionais da area e recursos
financeiros.

A partir desta pesquisa de mestrado, parece ser interessante a manutengao e o
fortalecimento dos trabalhos de assessoria de imprensa, organizagao de eventos, producdo
de boletins técnicos e atividades dos museus de ciéncia. Essas atividades se mostraram
fortes no dmbito da APTA e alinhadas ao que fazem outras instituicdes de pesquisa
agropecudria no Brasil e no exterior. Além disso, sdo importantes do ponto de vista dos
produtores, que sdo usudrios das tecnologias, conforme revelado por esse estudo, e da
populacdo em geral.

Seria interessante também o estreitamento de lagos com empresas de
insumos, cooperativas e associacdes de produtores, a exemplo do que fazem os
pesquisadores que desenvolveram o Sistema MPB e o conceito do Boi 7.7.7. Poderiam
ser realizados, por exemplo, eventos voltados ao publico interno dessas instituicdes com
depoimentos dos pesquisadores, representantes de empresas, cooperativas e associagdes,
além de produtores rurais, para incentivar que mais equipes de cientistas se engajassem
nessas acoes em rede, que além de auxiliarem na transferéncia de tecnologia, acabam

fortalecendo as marcas das instituicdes e dos parceiros.
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A exemplo da rapidez com que essas empresas, associacdes € cooperativas
adotaram novas ferramentas de comunicar, seria importante que a APTA também
passasse a incorporar essas ferramentas de forma mais 4gil. Diversificar as plataformas
de comunica¢do € um ponto muito importante, primeiro, pois a populagdo em geral e os
usudrios das tecnologias ja utilizam essas ferramentas com intensidade. Segundo, porque
essas ferramentas online tendem a se diversificar cada vez mais rdpido, sendo necessario
estar preparado para atuar nelas tanto para dialogar com o publico em geral, quanto com
os produtores, levando-se em conta que as propriedades rurais tendem a ser administradas
cada vez mais por pessoas que sao nativos digitais.

Essas consideracdes sdo importantes para pensar no que poderia ser
melhorado nesse conjunto de institui¢des e que poderiam, inclusive, ser incorporadas por
outras Institutos de Ciéncia e Tecnologia do Brasil, que na maioria dos casos possui
estrutura até menos robusta do que a APTA e suas unidades, conforme também apontado
neste trabalho.

A exemplo do que faz o INTA, que produz conteido para uma emissora de
TV estatal argentina, a APTA poderia buscar uma intensificacdo de relacionamento com
a TV Cultura, por exemplo, que também € uma rede de televisdo publica. Outra sugestao
seria seguir também o exemplo da Embrapa, que produz contetido em formato radiofonico
para ser utilizado em rddios do interior. Algo similar poderia ser feito para o interior
paulista, dado que o radio ainda tem grande penetrac@o junto ao publico rural ou distante
dos grandes centros urbanos, como mostram levantamentos realizados nas diferentes
regides do Pafs.

Deve-se considerar que as a¢des construidas até aqui foram relevantes para
os Institutos e Polos Regionais ligados a APTA, contribuindo, inclusive para a
manutencdo de suas atividades hd tantos anos e construindo uma imagem positiva e de
credibilidade junto aos produtores rurais e também a sociedade.

Para os desafios atuais e também futuros, € necessdrio, porém,
aperfeicoamento das atividades de comunicacdo e divulgacdo cientificas e comunicagdo
organizacional. E preciso estar preparado e atento para as demandas atuais e futuras para
que essas institui¢des cres¢cam do ponto de vista cientifico, mas também comunicacional,

pois essas duas atividades caminham de maos dadas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista: assessor de imprensa

Nome:
Cargo que ocupa:

Quanto tempo atua na Instituicao:

1. Quando se iniciou o trabalho de divulgacado da tecnologia?

2. Por quem as estratégias de divulgacdo da tecnologia foram tracadas?

3. Liste abaixo o grau de utilizagdo de ferramentas de comunica¢do no inicio do trabalho de
divulgacao cientifica da tecnologia em questio.

Redes sociais*: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Site institucional: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada (
) Nio utilizado

Youtube e programas de TV préprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Naio utilizado

Realizacdo e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada
de forma moderada ( ) Nao utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acdes de comunicacdo em parceria com associacoes, cooperativas € empresas privadas parceiras
do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Publicacio de artigos cientificos em periddicos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma
moderada ( ) Nao utilizada

4. Liste abaixo o grau de utilizacdo de ferramentas de comunicagcdo na atualidade no que se
refere ao trabalho de divulgaciao cientifica da tecnologia.

Redes sociais*: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nio utilizada

Site institucional: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nio utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada (
) Nio utilizado

Youtube e programas de TV préprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Nao utilizado
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Realizacio e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada

de forma moderada ( ) Nao utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: () Muito utilizado ( ) Utilizado de forma

moderada ( ) Nao utilizadao

Acdes de comunicacdo em parceria com associacoes, cooperativas e empresas privadas parceiras

do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Publicacdo de artigos cientificos em periddicos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma

moderada ( ) Nio utilizada

5.

10.

11.

12.

Na sua visdo, hd algum aspecto especial realizado na divulgacio deste trabalho que ndo se
repete na divulgacdo de todas ou parte das outras pesquisas/tecnologias da instituicdo? Qual?

Caso tenha havido diferenca, em sua opinido, como isso contribuiu para a divulgacio do
trabalho?

Dé uma nota de 0 a 5 em relag@o a importincia de cada um dos itens abaixo para atingir o
sucesso do trabalho de divulgacédo da tecnologia, considerando O irrelevante e 5 fundamental.

Itens Nota

Parceria entre o setor de comunicacdo e os pesquisadores

Parceria com empresas privadas

Parceria com cooperativas/associacdes

Caracteristica da tecnologia

Uso de ferramentas inovadoras de comunicagdo*

Uso de Whatsapp ou aplicativos de conversa

*Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Podcast e Linkedin

O que poderia melhorar na divulgacio desta tecnologia? Por qué?

O que vocé acredita que serd em um futuro préximo o principal meio para comunicagio e
divulgacio cientifica?

A instituicdo esta preparada para este futuro? Por qué?

Vocé considera a estrutura oferecida hoje pela instituicio adequada para a realizacdo de
comunicacio e divulgacio cientifica?

O que poderia ter e ndo tem para melhorar o trabalho?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista: pesquisadores do Sistema MPB

Nome:
Cargo que ocupa:

Quanto tempo atua na Instituicao:

1. A divulgacido do trabalho era um ponto considerado importante pela equipe na disseminagao
do Sistema MPB? Por qué?

2. A qual publico se pretendia comunicar esta tecnologia?

3. As estratégias para se comunicar com esse publico foram pensadas por quem?

4. Liste abaixo o grau de utilizacdo de ferramentas de comunicac¢io no inicio do trabalho de
divulgacao cientifica do sistema MPB.

E-mail: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nio utilizado
Whatsapp: () Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Redes sociais*: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) N&o utilizada

Site institucional: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada (
) Nio utilizado

Youtube e programas de TV préprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Nao utilizado

Realizacio e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ()
Utilizada de forma moderada ( ) Néo utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acodes de comunicacio em parceria com associacdes, cooperativas € empresas privadas parceiras
do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Publicacdo de artigos cientificos em periddicos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma
moderada ( ) Nio utilizada

Liste abaixo o grau de utilizacao de ferramentas de comunicac¢io na atualidade no que se refere
ao trabalho de divulgacao cientifica do sistema MPB.

E-mail: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Whatsapp: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Redes sociais*: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
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9.
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*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nio utilizada

Site institucional: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada (
) Nao utilizado

Youtube e programas de TV proprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Nao utilizado

Realizacdo e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ()
Utilizada de forma moderada ( ) Nio utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acodes de comunicaciio em parceria com associacoes, cooperativas e empresas privadas parceiras
do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Publicacdo de artigos cientificos em periddicos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma
moderada ( ) Nao utilizada

6. D€ uma nota de 0 a 5 em relacdo a importancia de cada um dos itens abaixo para atingir o
sucesso do trabalho de divulgacdo do Sistema MPB, considerando 0O irrelevante e 5
fundamental.

Itens Nota

Parceria entre o setor de comunicacio e os pesquisadores

Parceria com empresas privadas

Parceria com cooperativas/associacdes

Caracteristica da tecnologia

Uso de ferramentas inovadoras de comunicagdo*

Uso de Whatsapp ou aplicativos de conversa

*Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Podcast e Linkedin

Como as empresas/ cooperativas e associacdes auxiliaram na difusao da tecnologia?

O trabalho desenvolvido em conjunto com as empresas/ associagdes foi proposto/pensado por
quem?

Quais as principais diferencas da divulgacao deste trabalho em relagdo a divulgacdo de outras
pesquisas?

10. O trabalho de divulgag@o e transferéncia de tecnologia contribuiu de que maneira para a adogdo

do sistema de producio?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista: pesquisadores do Boi 7.7.7

Nome:
Cargo que ocupa:

Quanto tempo atua na Instituicao:

A divulgacdo do trabalho era um ponto considerado importante pela equipe na disseminagdo do
conceito do Boi 7.7.7? Por qué?

A qual publico se pretendia comunicar esta tecnologia?

As estratégias para se comunicar com esse publico foram pensadas por quem?

Liste abaixo o grau de utilizagdo de ferramentas de comunica¢do no inicio do trabalho de
divulgacao cientifica do conceito do Boi 7.7.7.

E-mail: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Whatsapp: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Redes sociais*: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) N&o utilizada

Site institucional: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada (
) Nio utilizado

Youtube e programas de TV préprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Nao utilizado

Realizacio e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ()
Utilizada de forma moderada ( ) Néo utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acodes de comunicacio em parceria com associacdes, cooperativas e empresas privadas parceiras
do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Publicacdo de artigos cientificos em periddicos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma
moderada ( ) Néo utilizada

Liste abaixo o grau de utilizacao de ferramentas de comunicac¢io na atualidade no que se refere
ao trabalho de divulgacao cientifica do conceito do Boi 7.7.7.

E-mail: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Whatsapp: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Redes sociais*: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
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*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nio utilizada

Site institucional: () Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada (
) Nao utilizado

Youtube e programas de TV proprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Nao utilizado

Realizacdo e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ()
Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acodes de comunicaciio em parceria com associacoes, cooperativas e empresas privadas parceiras
do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Publicacdo de artigos cientificos em periddicos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma
moderada ( ) Nao utilizada

6. DEé uma nota de 0 a 5 em relacdo a importancia de cada um dos itens abaixo para atingir o
sucesso do trabalho de divulgacdo do Sistema MPB, considerando 0O irrelevante e 5
fundamental.

Itens Nota

Parceria entre o setor de comunicacdo e os pesquisadores

Parceria com empresas privadas

Parceria com cooperativas/associacdes

Caracteristica da tecnologia

Uso de ferramentas inovadoras de comunicagdo*

Uso de Whatsapp ou aplicativos de conversa

7. *Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Podcast e Linkedin

8. Como as empresas/ cooperativas e associacdes auxiliaram na difusdo da tecnologia?

9. O trabalho desenvolvido em conjunto com as empresas/ associagdes foi proposto/pensado por
quem?

10. Quais as principais diferencas da divulgac@o deste trabalho em relacdo a divulgagdo de outras
pesquisas?

11. O trabalho de divulgagdo e transferéncia de tecnologia contribuiu de que maneira para a adogdo
do sistema de produgdo?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista: produtores rurais do Sistema MPB

Nome:

Desde quando € produtor rural?

Vem de uma familia de produtores rurais?

Quais culturas sdo cultivadas na propriedade?

Qual o tamanho da propriedade?

Qual a 4rea cultivada com cana?

Qual o tamanho da drea em que o MPB ¢ utilizado?

Assinale abaixo o grau de utilizagdo das plataformas de comunicacio que usa para se informar
sobre novas tecnologias para a sua propriedade.

Comunicagdo por e-mail: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada Nao utilizada

Comunicagdo por Whatsapp: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ()
Naio utilizada

Redes sociais*: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizado
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn
Midia: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Site de instituicdes de pesquisa ou do setor dos agronegdcios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado
de forma moderada ( ) Ndio utilizado

Podcast e programas de radio: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ()
Nao utilizado

Youtube e programas de TV: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( ) Nio
utilizado

Eventos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizado

Boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Associacdes, cooperativas e empresas privadas: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma
moderada ( ) Nio utilizada

Artigos cientificos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

8. D& uma notade 0 a 5 em relagdo a importancia os principais atores que o influenciam na
hora de adotar novas tecnologias na sua propriedade.
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Itens

Nota

Técnicos de extensdo de institui¢des publicas e privadas

Pesquisadores cientificos

Imprensa

Influenciadores nas redes sociais

9. Assinale abaixo os modos como tomou conhecimento do Sistema MPB (pode marcar mais de
uma op¢ao)

e e e e e T

) Redes sociais

) Matérias jornalisticas

) Eventos do setor

) Boletins técnicos e livros

) Associacdes, cooperativas e empresas

) Artigos cientificos

) Outros. Quais?

10. Na sua opinido, o que poderia melhorar na divulgacio do sistema MPB?

11. Na sua opinido, falta utilizar algum tipo de veiculo e midia para divulgar este sistema? Se sim,

qual?

12. O contetido que chegou até vocé sobre o sistema MPB foi adequado e se facil compreensio?

APENDICE E — Roteiro de entrevista: produtores rurais do Boi 7.7.7

Nome:

1. Desde quando é produtor rural?

2. Vem de uma familia de produtores rurais?

3. Qual o tamanho da propriedade?

4. Qual a produgdo anual de gado de corte?

5. Em quantos por cento da producdo o conceito do Boi 7.7.7 € utilizado?
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6. Assinale abaixo o grau de utilizacdo das plataformas de comunicag@o que usa para se informar
sobre novas tecnologias para a sua propriedade.

Comunicagdo por e-mail: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada Nao utilizada

Comunicag¢ido por Whatsapp: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ()
Nao utilizada

Redes sociais*: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizado
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn
Midia: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nio utilizada

Site de instituicdes de pesquisa ou do setor dos agronegdcios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado
de forma moderada ( ) Nio utilizado

Podcast e programas de radio: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ()
Nao utilizado

Youtube e programas de TV: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( ) Nao
utilizado

Eventos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizado

Boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Associacdes, cooperativas e empresas privadas: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma
moderada ( ) Nao utilizada

Artigos cientificos: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

7. D& uma notade 0 a 5 em relagdo a importancia os principais atores que o influenciam na hora
de adotar novas tecnologias na sua propriedade.

Itens Nota

Técnicos de extensdo de instituicdes publicas e privadas

Pesquisadores cientificos

Imprensa

Influenciadores nas redes sociais

8. Assinale abaixo os modos como tomou conhecimento do conceito do Boi 7.7.7 (pode marcar mais
de uma opcao)

() Redes sociais

) Matérias jornalisticas

) Eventos do setor

) Boletins técnicos e livros

) Associagdes, cooperativas e empresas

) Artigos cientificos

N e e e

) Outros. Quais?
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9. Na sua opinido, o que poderia melhorar na divulgacio do conceito do Boi 7.7.7?

10. Na sua opinido, falta utilizar algum tipo de veiculo e midia para divulgar este sistema? Se sim,
qual?

11. O conteiido que chegou até vocé sobre o conceito do Boi 7.7.7 foi adequado e se facil
compreensio?

APENDICE F - Roteiro de entrevista: empresas, cooperativas e associacoes que
auxiliaram na divulgacao do Sistema MPB

Nome:

Cargo que ocupa:

Quanto tempo atua na Instituicao:

1. Quantidade de funciondrios.

2. Quantidade de associados ou cooperados.

3. Desde quando atua na instituicdo?

4. Qual o cargo que ocupa?

5. Assinale abaixo os modos como ficou sabendo a respeito do sistema MPB
) Redes sociais

) Matérias jornalisticas

) Eventos do setor

) Boletins técnicos e livros

) Associagdes, cooperativas e empresas

) Artigos cientificos

e e e e e e T

) Outros. Quais?

6. Por que decidiu apoiar as pesquisas e auxiliar na divulgacdo dos resultados da pesquisa?
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7. Liste abaixo o grau de utilizacdo de ferramentas de comunica¢do no inicio do trabalho de
divulgacao cientifica do sistema MPB.

E-mail: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizada de forma moderado ( ) Nao utilizado
Whatsapp: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Redes sociais*: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Site institucional: () Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada
() Nao utilizado

Youtube e programas de TV proprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Nao utilizado

Realizacfo e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ()
Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: () Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acdbes de comunicacdo em parceria com outras associacdes, cooperativas € empresas privadas
parceiras do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

8. Liste abaixo o grau de utilizac¢do de ferramentas de comunica¢@o na atualidade no que se refere
ao trabalho de divulgacao cientifica do sistema MPB.

E-mail: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizada de forma moderado ( ) Nao utilizado
Whatsapp: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Redes sociais*: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nio utilizada
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Site institucional: () Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada
() Nao utilizado

Youtube e programas de TV proprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Nio utilizado

Realizacéo e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ()
Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acdes de comunicacdo em parceria com outras associacOes, cooperativas € empresas privadas
parceiras do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) N&o utilizada
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9. Dé uma nota de 0 a 5 em relacdo a importancia de cada um dos itens abaixo para atingir
o sucesso do trabalho de divulgagdo do Sistema MPB, considerando O irrelevante e 5
fundamental.

Itens Nota

Parceria com os pesquisadores

Parceria com outras empresas privadas

Parceria com cooperativas/associagcdes

Caracteristica da tecnologia

Uso de ferramentas inovadoras de comunicagdo*

Uso de Whatsapp ou aplicativos de conversa

10.  *Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Podcast e Linkedin

11.

12. Na sua opinido, o que poderia melhorar na divulgacio do Sistema MPB?

13. Na sua opinido, falta utilizar algum tipo de veiculo e midia para divulgar este sistema? Se sim,
qual?

14. O contetido que chegou até vocé sobre o Sistema MPB foi adequado e se facil compreensao?

APENDICE G — Roteiro de entrevista: empresas, cooperativas e associacoes que
auxiliaram na divulgacao do conceito do Boi 7.7.7

Nome:

Cargo que ocupa:

Quanto tempo atua na Instituicao:

1. Quantidade de funciondrios.

2. Quantidade de associados ou cooperados.

3. Desde quando atua na instituicdo?

4. Qual o cargo que ocupa?

5. Assinale abaixo os modos como ficou sabendo a respeito do conceito do Boi 7.7.7

() Redes sociais
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() Matérias jornalisticas

() Eventos do setor

() Boletins técnicos e livros

() Associagdes, cooperativas e empresas
() Artigos cientificos

( ) Outros. Quais?

Por que decidiu apoiar as pesquisas e auxiliar na divulgagao dos resultados da pesquisa?

Liste abaixo o grau de utilizagdo de ferramentas de comunica¢do no inicio do trabalho de
divulgacao cientifica do conceito do Boi 7.7.7.

E-mail: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizada de forma moderado ( ) Nao utilizado
Whatsapp: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Redes sociais*: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Site institucional: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nio utilizado

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada
() Nao utilizado

Youtube e programas de TV proprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Naio utilizado

Realizacio e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ()
Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acdes de comunicacdo em parceria com outras associacoes, cooperativas € empresas privadas
parceiras do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Néo utilizada

Liste abaixo o grau de utilizag@o de ferramentas de comunicagio na atualidade no que se refere
ao trabalho de divulgacao cientifica do conceito do Boi 7.7.7.

E-mail: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizada de forma moderado ( ) N&o utilizado
Whatsapp: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado
Redes sociais*: () Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada
*Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

Assessoria de imprensa: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Néo utilizada

Site institucional: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada ( ) Nao utilizado




231

Podcast e programas de radio préprios: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma moderada
() Nio utilizado

Youtube e programas de TV proprios: ( ) Muito utilizado ( )Utilizado de forma moderada ( )
Nao utilizado

Realizacio e participacdo em eventos para o publico em geral: ( ) Muito utilizada ()
Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

Desenvolvimento de boletins técnicos e livros: ( ) Muito utilizado ( ) Utilizado de forma
moderada ( ) Nao utilizado

Acdes de comunicacdo em parceria com outras associacOes, cooperativas € empresas privadas
parceiras do projeto: ( ) Muito utilizada ( ) Utilizada de forma moderada ( ) Nao utilizada

9. D€ uma nota de 0 a 5 em relacdo a importancia de cada um dos itens abaixo para atingir
o sucesso do trabalho de divulgagdo do conceito do Boi 7.7.7, considerando 0 irrelevante
e 5 fundamental.

Itens Nota

Parceria com os pesquisadores

Parceria com outras empresas privadas

Parceria com cooperativas/associacdes

Caracteristica da tecnologia

Uso de ferramentas inovadoras de comunicagao*

Uso de Whatsapp ou aplicativos de conversa

*Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Podcast e Linkedin

10. Na sua opinido, o que poderia melhorar na divulgacdo do conceito do Boi 7.7.7?

11. Na sua opinido, falta utilizar algum tipo de veiculo e midia para divulgar este sistema? Se sim,
qual?

12. O contetido que chegou até vocé sobre o conceito do Boi 7.7.7 foi adequado e se ficil
compreensio?
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ANEXO A - Atribuicoes do Nicleo de Informaciao e Documento, de acordo com o
Decreto n°. 46.488/2002

I - realizar a pesquisa, organiza¢do, manutencao e disponibilizacio de
informagdes técnico-cientificas e documentais para consulta de
interessados diversos e, em especial, no atendimento de solicitacdes das
equipes técnicas da instituicdo; II - organizar e manter atualizado o
registro bibliografico de livros, documentos técnicos e de legislacao,
bem como catalogar e classificar o acervo da unidade, zelando pela sua
conservagdo; III - divulgar, periodicamente, no ambito dos usudrios
internos e externos, o material informativo existente na unidade e
manter servicos de consultas e empréstimos; IV - supervisionar a
permuta de publica¢des, mantendo intercambio com outros centros de
informacdo e documentagdo; V - providenciar a aquisi¢cdo de obras
culturais e cientificas, periddicos e folhetos de interesse institucional
(SAO PAULO, 2002, p.4).

ANEXO B — Atribuic¢oes do Nicleo de Comunicacao Institucional, de acordo com o
Decreto n° 46.488/2002

I - realizar a¢des de comunicagdo dentro da estratégia de promogao de
répido acesso a informacdo sobre os resultados de pesquisa, buscando
a democratizacdo das oportunidades de acesso e universalizagao do uso;
II - articular-se com a midia especializada para ampla veiculagdo de
noticias sobre as inovac¢des do conhecimento aplicado ao agronegdcio,
de maneira a amplificar o acesso as informacdes sobre as realizacdes;
III - realizar a coordenagdo da produgdo e publicacdo de materiais de
fixacdo da imagem institucional junto aos publicos interno e externo;
IV - atuar como catalizador, estimulador e realizador da producdo de
materiais de informacao das equipes técnicas da institui¢do destinados
a ampla veiculagdo; V - coordenar e executar a divulgagdo eletronica
de materiais institucionais, em especial atuando na manutencio
atualizada da “homepage” da unidade (SAO PAULO, 2002, p.4).

ANEXO C - Atribuicoes do Nucleo de Editoracao Técnico-Cientifica, de acordo
com o Decreto n° 46.488/2002

I - promover a execucio da politica editorial definida para a Instituicéo;
II - executar servigos de diagramacao de periddicos institucionais, de
material de divulgacdo e de eventos; III - promover a normalizagdo,
padronizagdo e controle das publicagdes; IV - avaliar o aspecto gréfico,
visual e de forma das publicacdes e propor modificacdes; V -
acompanhar a atualizacfo do cadastro de distribuic@o das publicacdes e
controlar seus estoques e vendas; VI - distribuir as publicacOes
institucionais (SAO PAULO, 2002, p-4).
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ANEXO D - Atribuicoes do Niicleo de Qualificacao de Recursos Humanos, de
acordo com o Decreto n° 46.488/2002

I - implementar a acdo de qualificacdo de recursos humanos para o
publico externo; II - organizar a programagdo anual de eventos
institucionais para disseminacdo dos resultados de pesquisas e
desenvolvimento; III - estimular as unidades na elaboracio e execucgao
da programacdo anual de qualificacdo dos recursos humanos das
cadeias de producdo; IV - acompanhar e avaliar os eventos e emitir
certificados de cursos, estdgio e outras modalidades de treinamento
oferecidas; V - coordenar e identificar as demandas e oportunidades de
treinamento dos agentes das cadeias de produgio (SAO PAULO, 2002,

p-4).

ANEXO E — Atribuicoes do Niicleo de Negdcios Tecnolégicos, de acordo com o
Decreto n® 46.488/ 2002

I - realizar a negociacdo dos direitos de uso comercial dos resultados e
da imagem institucionais; II - gerenciar a comercializa¢do de insumos
estratégicos, de servicos especializados e de direitos de propriedade
intelectual, em consonéncia com as diretrizes da Agéncia; III - planejar
e coordenar as ac¢des para incremento de geracdo de receita propria e de
captacdo de recursos, identificando oportunidades de negdcios
tecnolégicos; IV - planejar e acompanhar a produgcdo de insumos
estratégicos e a prestacdo de servicos especializados (SAO PAULO,
2002, p.4).

ANEXO F - Atribuicoes do Nicleo de Informatica para os Agronegdcios, de
acordo com o Decreto n° 46.488/ 2002

I - formular, organizar e gerenciar a base de informagdes estratégicas
dos agronegdcios, sejam origindrias da programacdo propria de
pesquisa e desenvolvimento ou oriundas da sistematizagc@o a partir de
outras fontes de geracdo de conhecimento; II - propor medidas de
politicas publicas para o incremento da oferta de servigos
especializados disponibilizados via eletrOnica para acesso em tempo
real, com énfase na ampliacio da abrangé€ncia no aspecto social,
regional e econdmico; III - garantir a qualidade das informacdes
estratégicas contidas nos sistemas informatizados, bem como gerenciar
a rede de disseminacdo dessas informacdes, sua atualizacdo e protecdo
visando a méxima eficiéncia da comunicagdo; IV - formular e executar
a politica de formacao do capital intelectual necessdrio a concretiza¢ao
dos objetivos do sistema, inclusive estabelecendo parcerias internas e
externas ao instituto; V - integrar-se aos sistemas de informagdes da
APTA, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento e do Governo do
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Estado de S@o Paulo e fornecer relatorios e outras informagdes
solicitadas (SAO PAULO, 2002, p.4).

ANEXO G - Revistas cientificas e técnico-cientificas do IAC

N 1SSN Inicio da Impressa ou {Periodi- Caracteristica geral B Indexad Comité Editorial
ome publicacio  |eletronica (cidade do periddico copo exadores responsavel
Qualis/Capes — Periodicos
Scientific Electronic Library Online —
SciELO
Plataforma de submisséo, on line (ScholarOne), ORCID. A Bracantia ¢ um dos mais radiciongis Scopus (Elsevier); IS Web of Science
£ indexada pelas mais importantes bases biblograficas g. L . (Thomson Reuters); TEEAL - Rockefeller
S o . ¢ respeitados periddicos brasileiros na L . .
nacionais e internacionais. O atual fator de impacto da tea de cincias aerdrias. Esta revista Foundation; International Society for Pest
Bragantia é um dos mais elevados das ciéncias agrdrias da emo obietivo degl“ ub]jc;qr abalhos Information — ISPT; Bibliografia Brasileira
Bracantia América Latina (1,008). Esse fator € quase duas vezes cen n’ﬁcoi ot ,mp e contrbuam paa de Agricultura; CABI Abstracts; Abstracts
h %jlwww fac.sp.gov.bi|1678-4499 |1941 Blonica  [Trivespal | PeT" & 0 ouros importanies peridicos cindicos, ais | desen\:olv?l;ﬂme]r?lo ?ias ciéncias P on Tropl A AGRICOLA - | Coni aosla
ugﬁmeb: o ‘1 5 o como a PAB da EMBRAPA. Aualnene, 30% doquadro | 500 0 RO, Bilographyof Al Biobgeal | Revita Bragta
4 & de editores ¢ formado por profissionais de instituigoes Ciﬂ fica de éa da ario publicado, ese Abstracts (BIOSIS); Plant Breeding
estrangeiras (Alemanha, Argentina, Chile, Espanha, Estados acervo de quase 80 anofé me ’.m Abstracts
Unidos e Portugal). Esse fato demonstra que os trabalhos Historico d: E\;ol 0 cie‘n fica dail Herbage (Grassland and Forage)
publicados por essa revista ligada sdo avaliados com rigor cincis aerias ubfrasﬂeim Abstracts
cientifico compativel com padrdes internacionais. & ' Field Crop Abstracts; Latindex Red de
Revistas Cientfficas de América Latina, El
Carbbe, Espafia y Portugal - Redalyc
. 0O Boletim Informativo O Agronémico
0 Agronbmico tem o objetivo de divulgar resultados de
hn‘p ;j_/www'lac'sp £V r/, 0365-2726 {1949 Hibrida Anual Néo possui pesquisas, agdes e atividades Néo possui [C:gme Edioral do
'd . desenvolvidas pelo corpo técnico do '
ndex.php IAC.
Plataforma de submissdo on fine (Open Journal Systems).
Acesso aberto. Atribui o padrdo DOI (Digital object
identifier) a todos os artigos. Aceita artigos em portugués,
inglés e espanhol. A revista Laranja foi o primeiro veiculo
especializado da drea com publicagdo regular no pais. Anos
depois, foi batizada de Anais da Semana da Citricultura, até
| r o nome atual - Citrus Research & Technology. Temaj_ ., .. - ..
gurha . - . & Periddico especializado em citricultura, g
contribuicdo de especialistas dos diversos segmentos da . . , . Comite Editorial da
Fluxo . . . .. publica em diferentes dreas de pesquisa o
1980 Elttonica contito cadeia produtiva dos citros, e constituindo-se em uma fonte bisica e aplicada nos mats diversos CAB, AGRIS, AGRICOLA BINAGRY, |revista Citrus
permanente de divulgagio e informagdo. O acervo da revista p . o PERI e Portal Periddicos CAPES Research &
(anual) K R temas da citricultura, incluindo controle
(Laranja + Citrus R&T) de 1980 a 2019, conta com Technology

exatamente 1.103 manuscritos. Nos tltimos 10 anos
melhorou o conceito junto a CAPES, por trés vezes, subindo
do nivel BS para B3 no Qualis. A busca por novas
indexagdes ¢ permanente, possibilitando melhoria no
conceito Qualis, e assim todo corpo editorial estd
empenhado neste objetivo para avancar mais e mais nos
Proximos anos.

e manejo de doenas.

Fonte: Comité cientifico

IAC, 2019
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ANEXO H - Revistas cientificas e técnico-cientificas do IB

Instituto Biologico

Inicio da Impressa ou {Periodi- | Caracteristica geral EEsco Indexadores Comité Editorial
publicacio ieletronica  cidade do periédico s responsavel

Nome ISSN

Bibliography of Agriculture
Biological Abstracts

BVS Vet

Chemical Abstracts

Doaj

Publicar artigos e comunicagdes Index Veterinarius
cientificas originais, além de revisdes, ~ (Latindex

que contribuam para o desenvolvimento [LILACS

das ciéncias agrdrias. Qualis Capes/ Periédicos
Review of Applied Entomology series A-B
Review of Plant Pathology
SciELO

Veterinary Bulketin

Publicagiio exclusivamente online de acesso aberto e fluxo
continuo; integra a colegdo SiELO desde 2012; utiliza o
sistema de gerenciamento onfine ScholarOne; utiliza a
ferramenta Crossref para detecgdo de similaridade (pligio)
Fluxo em todos os artigos submetidos); atribui o padrdo DOI
1808-1657 1928 Eletronica  |contiuo ~~ |(Digtal object identifier) a todos os artigos; classificagdo BI
(anual) em Ciéncias Agrdrias no Qualis Capes; publicagdo de artigos

Tusi emingles; periddico nacional mais antigo na
drea de Ciencias Agrdrias; sustentabilidade mantida por meio
da cobranga de taxas de submissdo e de publicagdo; atribui
0 Orcid a todos os autores de artigos.

Arquivos do Instituto
Biologico
hitp/www.biologico.sp.
gov.br/publicacoes/revist
a/arquivos-do-instituto-
biologico/todos

Comité Editorial dos
Arquivos do
Instituto Biologico

A revista passou a ser online em 2002 e
continuou a ser mpressa até 2012. A
revista O Biologico, por publicar
trabathos de ficil entendimento para
produtores, akém de uma tradicio,

0 Biologico desde 1935, ela carrega até os dias de
ftpihwwncbilogkoagr oo 1 1,035 Beonica  |Amal |Nao possi o etosdo nomme repecisso, e o Comie Eliora
cultura.sp.gov.br/page/pu| tanto no meio agricola como também, Instituto Biologico
blicacoes/o-biologico na comunidade urbana, haja vista o
ndmero de pessoas que buscam nossa
instituigo para resolver os problemas
de suas culturas domésticas. A revista
sempre um guia para atender esses
consulentes.

A Revista ¢ online e tem como agenda a
publicacio de trabahhos do IB e de
interessados em geral. Seu contetido
atende o MusewCentro de Memdria do
Instituto Biologico que tem, em seu
acervo, 340.000 documentos
distribuidos em textuais, fotos, negativos
em vidro, slides, pecas tridimensionais,
que falam da histéria da ciéneia do IB e
suas relagdes com as instituigdes de
1809-3353 12005 Eletronica | Anual Nio possui pesquisa e ensino, quer dos estados  {Ndo possui
brasikeiros, quer do exterior (cita-se,
como exemplo, Alemanhia, Bélgica,
Franca, USA e outros). Esse acervo é
constituido por assuntos desde o final
do século 19, perpassa pelo século 20
e chega até o século 21 pois, cultiva-se
a histdria de vida e pesquisa de pessoas
que estio no momento no 1B, F uma
revista que tem seu movimento
demonstrado em suas publicagdes.

Péginas do Instituto
Biologico
http//www.biologico.sp.
gov.br/page/publicacoes/
paginas-do-instituto-
biologico

Conité Editorial
Instituto Biologico

Fonte: Comité cientifico IB, 2019
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ANEXO I - Revistas cientificas e técnico-cientificas do IEA

Nome

Inicio da
publicagdo

Periodi-
cidade

Tmpressa ou

eletronica

Instituto de Economia Agricola

Caracteristica geral
do periddico

Indexadores

Comité Editorial
responsavel

Revista de Economia
Agricol (REA)
http//www.iea.sp.gov.bi/'

farquivosRea2. php’c
odTipo=19

1983-7747

1951

(titulo anterior
era "Agrt
cultura em Sdo
Paulo")

Hibrida Semestral

Publicagio de classificagio B4 em Interdisciplinar e
Zootecnia/Recursos Pesqueiros e BS em Economia
Engenharias 11, Geogrdfico e Planejamento Utbano e
Regional; em portugués e de acesso aberto e gratuito.
Sistema proprio de submissao online. Aceita artigos em
inglés e espanhol.

Publicado cientifica, com artigos,
comunicacdes, teses e notas inéditos,
tanto de natureza tedrica quanto
aplicada, com trabalhos nos diversos
campos do conhecimento relacionados
a economia agricola. Enfatiza andlises
nas dreas de economia, economia
agricola, estatistica, sociologia, ciéncias
ambientais, ciéncias agrdrias, zootecnia,
geografia, biodiversidade, planejamento
urbano e regional, interdisciplinar e
administragdo, priorizando a promogio
do debate voltado a contribuicio no
desenvolvimento da ciéncia e do
conhecimento para atender as
necessidades do setor e da sociedade
em geral.

Indexagdes na base de dados: Google
Académico, Portal de Periddicos da
CAPS.

Indexada em AGRIS/FAO, AGROBASE
¢ LATINDEX

Comité Editorial das
Revistas do [EA

Informagdes
Econdmicas (IE)
http//www.iea.sp.gov.br/

volumes?.php?codTipo=
30

1678-832X

1972

Hibrida Trimestral

Publicagdo com classificagio B3 em Economia ¢ B4 em
Interdisciplinar e Zootecnia/Recursos Pesqueiros no Qualis
Capes); em portugués e de acesso aberto e gratuito. Sistema
proprio de submissdo online.

Publicagdo que visa transferir
conhecimento técnico-cientificos, com
artigos inéditos e foco na drea da
economia aplicada & agricultura com
informagdes estratégicas e andlises das
relacdes scio econdmicas ambientais
estatisticas da agricultura, analisando
polticas piblicas e propondo medidas
para maior competitividade da
agricultura e dos diversos elos das
cadeias de produgdo. Destina-se
atender as necessidades dos agentes da
agricultura e da sociedade em geral
contribuindo para o desenvolvimento
regional sustentdvel agricola, econdmico,
e social.

Indexagdes na base de dados: Google
Académico, Portal de Periddicos da
CAPS.

Indexada em AGRIS/FAO e
AGROBASE

Comité Editorial das
Revistas do [EA

Andlises ¢ Indicadores
do Agronegdcio (AIA)
http//www.iea.sp.gov.br/
out/artigosaia2. php?codT|
ipo=2

1980-0711

2006

Eletronica  [Mensal

Publicagdo institucional de cardter técnico-cientifico, online,
em portugués. Sistenw prdprio de submissio
online.

Publicagdo destinada a comunicagio
direta com os diversos setores do
agronegdcio e piblico em geral,
apresentando informagdes andlises e
propostas técnicas € opinativas, de
questdes conjunturais e relevantes,
relacionadas ao debate de problemas
ou questdes do setor, incluindo aquelas
que necessitem de celeridade na
publicacio.

Nio possui

Comité Editorial das
Revistas do [EA

Fonte: Comité cientifico IEA, 2019
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ANEXO J — Revistas cientificas e técnico-cientificas do IP

do-instituto-de-pesca

publicagio regular no pais. Tem contribuigio de especialistas
nacionais ¢ estrangeiros dos diversos segmentos da cadeia
produtiva da pesca e aquicultura, sendo revista de referéncia
para diversos cursos de pds-graduagéo no Brasil e fonte
permanente de divulgacio e informacio sobre os mais
diversos temas que envolvam pesquisa em aquicultura e
pesca.

ecologia aquitica, tecnologia e sanidade
do pescado e patologia de organismos
aquiticos.

Science Directory, Portal de Peridicos
CAPES (Brasi), ReseachGate, ROAD -
Diretory of Open Accesss Scholary
Resources, Science Citation Index
Expanded, Science Open, SCOPUS,
Sherpa/Romeo, Scilt, Sistema Regional de
Informacion en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina (Latindex),
Sllfactor, Sumdrios de Revistas Brasikeiras
(Sumarios.org), Zoological Record.

Tnicio da Periodi- cteristica geral ite Editorial
Nome ISSN cl.o . Implfs.sa " ‘11 Cara ens g {Escopo Indexadores Coni , o
publicagio  jeletrdnica  jcidade do periodico responsavel
AGRIS (FAO), Aquatic Sciences and
Fisheries Abstracts (ASFA - FAO),
BIOSIS Previ 'AB Abstracts,
Phteforma de submissio on e (0JS), ORCID. Publicacio Acﬁ:czm "C";v;;:l dmisc A;I’
o h“g;? ngesa. C'g“;f:f" " “;EBQUAES' CAPES | ) okiindo Isiuto de PescaéCieFactor, CrossRef. EBSCO, Fcroic
ccomo An:h?r;f;s ¢ Cé ecmz ¢ A;:: slos' esque]n])asé destinado & publicado de documentos {Resources from Smithsonian Institution
M“g?‘f“ y :, ihe C‘i“”?s; " “l°;‘ef‘$‘° ) ™ originis ¢ édios artizos cenficos e |Libraris (USA), Googe Académico
) ¢ lclma ?Cllzn’:ﬂ(j)a;ii EI(I)C?IS gsanas Oeumllce ¢ oo cientificas), que contribuam para a}(Google Scholar), Index Copernicus
Bokiind 1mpac]:l " N de ’ eb,mno :;Eus‘, S;“fos ampliagio do conhecimento nas dreas  {International, IST Web of Knowledge,

0. . COMPEIOS S0 e acesso a2e ,Igm € mec r}a de pesca (tecnologia de pesca, biologia {Journals for Free, JCR, LetPub, N
Instituto de Pesca Internet e atendem aos melhores interesses da comunidade el sociolosk ¢ economia Lb Open Science Direco Comit¢ Editorial do
s hvww pescasp.eo [1678-2305 1971 Bertnia  Trinesal centica regonal mchvaleitemacional Ea i evita |0 - ui':m o rzy'r.“ l‘; i L (;y;n Boktim o Insiuto
v.br/publicacoes/boletin- cientfica no Brasil especializada em Pesca ¢ Aquicultura com|| ; ’ e, PETBOrE Dy, op de Pesca

Fonte: Comité cientifico IP, 2019

ANEXO K - Revistas cientificas e técnico-cientificas do ITAL

Instituto de Tecnologia de Alimentos

Inicio da ipressa ou {Periodi- | Caracteristica geral Comité Editorial
Nome (SN publicagio leletronica cidade do periédico Escopo Indexadores responsavel
Actualidad Iberoamericana
AGRIS
CAB Abstracts
Pub]fcagao ??(CMSyanﬁnw online de. a0esso ab?rw e fluxo Pubicar esulados e pesqubas Chemical Abstracts (CAS)
contiuo; utiliza o sistema de gerenciamento online g ¢ nformactes ecnolieicas due Cross Ref
Fluo ScholarOne; utiliza a ferramenta Crossref para detecedo de cgi'x:sumn am aqdissemina éifie d DOAJ Comil¢ editorial
Brazilian Journal of N . similaridade (pligio) em todos os artigos submetidos; atribui 4 . . ¢ N do Brazillian
1981-6723 11998 Eletronica  {contiuo N o . novos conhecimentos relacionados a
Food Technology (e 0 padrdo DOI (Digital object identifier) a todos os artigos; oduciio  avaliacio de alinertos s FSTA Journal of Food
chssificagio B2 em Ciéncias Agrdrias no Qualis Capes; p . - § . . {Latindex Technology
L . . idreas da ciéncia, tecnologia, engenharia
publicaciio de artigos em portugués, ingkés e espanhol; atribui < niricio (1o clica) ProQuest Research Library
0 Orcid (Open Researcher and Contributor ID) a autores s ' ROAD
SciELO
Science Library Index
Scopus (Elsevier)

Fonte: Comité cientifico ITAL, 2019
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ANEXO L — Revistas cientificas e técnico-cientificas do 1Z

Instituto de Zootecnia
Tnici riodi- isti | | ité Editorial
Nome 1SS\ c .o da~ Implfs?a ou Pe jodi Camctfn:stlca geral Escopo A Comité l?dltona
publicagio ieletronica icidade do periodico responsavel
0 Boletim de Induistria Animal ¢ um periédico cientffico de
producdo animal e dreas afins. E publicado pelo 1Z desde
Ve
1941 C‘COI'ltl'iblll de,sc%e er,nao, paaod a-rx;o d.o O periddico tem por objetivo publicar {Agris FAO Database, Aquatic Sciences
conhiecimento em virias dreas da produgdo animal Lo s L
. ., . . artigos cientificos originais em and Fisheries Abstracts (ASFA), Google
sustentdvel. Com um ndmero aproximado de 1800 artigos - N
) o . portugués, ingks e espanhol, que Académico, Directory of Open Access
publicados desde a sua criagéo, € possivel concluir que a . . .
K i L . contribuam para o desenvolvimento da {Journals, Web of Science (Emerging
Revista Boketim de Indiistria Animal se tornou um veiculo de _ ) .
X - . ) . . producdo animal, nas dreas de Sources Citation Index), Crossref,
. - informago confidvel e consolidado pos se baseia em regras | . L . .
Boletim de Indistria ) . Aquicultura, Bioética, Etologia e Mendekey e Red Iberoamericana de e
X . |especticas alinhadas com padrdes éticos a fim de se . X . .. L Comité Editorial do
Aninal . Publicagio L ) Ambiéncia, Forragicultura e Pastagens, {Inovacién y Conocimiento Cientifico, . L.
. 1981-4100 {1941 Eletronica , preservar a integridade na pesquisa como um todo. Todo .. . L . .. ... {Boktim de Indistria

htp://www.iz.sp.gov.br/b contfua . o K . |Genética, Melhoramento Animal, Diadorim - Diretdrio de Polticas Editoriais|
L . esse histdrico de publicagdes pode sensivelmente beneficiar | . . L o Animal
ia/index.php/bia B T B K Meétodos Quantitativos e Economia,  {das Revistas Cientificas Brasileiras,

pesquisadores, a instituicdo e, também, a sociedade. O . - . . . .

. Lo . _{Nutrigio Animal, Protecio Ambiental, {Latindex - Sistema Regional de
Boletim de Inddstria Aninal divulga a pesquisa em produgdo | . . P .
inal e dreas coreltas para a commidade. de forma ate Qualidade de Produtos de Origem  {Informacion en Linea para Revistas
! para & commeace, | Avimal Reprodugio Arial, Sanidade.|Cintiicas de Anica Latia, el Carbe,
permita que outros possam utilzd-ha e avalid-ha sob outras . X ~ . "
. o Animal, e Sistermas de Producioe  {Espaiia y Portugal, Periddicos Capes -
visdes. Desde 2008 sua divulgagio passou a ser apenas . o
- o o Agronegdcios. Portal de Periddicos Capes / MEC.

onfine. E um periédico de acesso aberto que dissemina a

pesquisa cientifica do 1Ze também de outras instituicdes

nacionais ¢ internacionai.

Fonte: Comité cientifico 1Z, 2019
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Patrocinador Principal: Financiamento Prépno

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.228 637

Apresentagio do Projeto:

Como os Institulos de Pesquisa ligados 3 Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios (APTA)
realizam a comunicagho e a dvuigagdo cientifica com seus mais diversos pdblicos de interesse e como
contribuem para a transferéncia de conheamento para o setor agropecuano? Esta é a pergunta que esta
dissertaco de mestado busca responder. A Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegacios (APTA),
figada a Secretaria de Agricultura e Abasteomento do Estado de Sao Paulo e a0 Governo do Estado de Sao
Paudo, foi fundada em 8 de janeiro de 2002, ha apenas 17 anos. Ela, porém, ¢ formada por Institutos de
pesguisa centendnios, como © instituto Agronémico (IAC), com 131 anos, e o InsStulo de Zootecnia (IZ), com
113 anos. Aém disso, a APTA tem a miss30 de coordenar Institutos mais novos, mas ndo menos relevanies
para a ciéncia agropecudria paulista e brasilera, como Instituto Biolégico {18), Instituto de Tecnologia de
Almentas (ITAL), instituto de Pesca (IP) e insttuto de Economia Agricola (IEA), além de 11 Pdos Regionas
de Pesquisa distnbuidos em todo o Estado de Sao Paulo e que formam a chamada APTA Regional. A
relevinca dos trabahos cientificos destas instituigdes leva 20 questionamento se os seus mais diversos
plblicos de interesse teciam acesso a0 conhecmenio Gentifico gerado em seus |aboratérios e campos
experimentais. Sera que os produtores rurass, principais clientes da APTA, t&m acesso aquio que é gerado
na nstitsgdo? Como eles tém acesso? O mesmo vale para as empresas fornecedoras de insumos,
cooperativas e associaglo de produtores, que muitas vezes até investern nos estudos dentificos. O mesmo
vale para as agéncas de fomento, para o Governo do Estado de
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Sao Paulo ~ grande financiador das instituicdes ~ & para a propria socedade.A tradicdo dessas instiuigdes
leva também a questionar a evolugio da comunicacdo e dvuigacdo cientifica ao longa dos anos, por isso,
este estudo se propbe a fazer uma andlise desta evoluglo e das formas e meios de divulgagdo e
comunicagio aentifica e de transferéncia do conheamento. Para aprofundar o debate, este peojeto de
mestrado buscar ainda analisar as formas e meios de divulgagdo e comunicagdo cientifica e de
transferéncia do conheamento em instituigbes congéneares no Braszil, Estados Unidos & Franga A pesquisa
=era finalizada com © estudo de caso de duas lecnologias desenvoldas por unidades de pesquisa da
APTA: O Sistema de Mudas Pré.Brotadas (MPB) e o conceito do Bot 7.7.7.0 Sistema MPB é uma
tecnologia desenvolvida pelo IAC que tem mudado © modo de se plantar cana-de-agicar no Brasil. No ugar
de usar coimos como sementes, © IAC propde levar a campo uma muda prébrotada de cana, produzidas a
partir de cortes de canas chamados minirebolos ~ onde estio as gemas. Com isso, ha uma reducao
significativa na quantidade de mudas que val a campo. Para o plantio de um hectare, o consumo cai de 20
toneladas de cana no sistema convencional, para duas toneladas no MPB. Isso sgnifica que 18 toneladas
de cana que seriam entesradas como mudas rio para a inddstria produzir etancl e acocar. Além disso, o
MPE traz velocidade na adogdo de novas variedades pelos canaviculturoes, aumentando a produtividade
das lavouras e o vigor fitossanitano (APTA, 2014)A tecnologia tem sido adotada em todo o Pais, por
grandes usinas e até mesmo por pequenocs produtores, associagtes e cooperativas, que passaram a ver na
produgdo de mudas um novo negdcio. O sistema também tem trazido desdobramentos para todo o sefor,
como o langamento de prototipos de equipamentos para o plantio das mudas, por exemplo. O Boi 7.7.7 ¢
um conceito de producdo desenvohido pelo Polo Regional da Alla Mogana, igado a APTA Regional O
nome se deve aos ganhos obtidos com o novo método de producdo de gado de corte: o animal alcanca sele
arcbas na desmama, sete na recria e outras sete na engorda, lotalizando 21 asrobas no momento do abate.
Este resultado ¢ obtido em dois anos no maximo. No sistema Fradicional de producdo sio necessarios, no
minimo, trés anos para o animal atingir 18 arrobas. Além da produgdo precoce, os pesguisadores afirmam
que a faecnologia pode aumentar em até 30% os lucros dos pecuaristas, reduzir 3 emissdo de metano pelos
animais - ja que eles ficam menos tempo no pasto - e disponiblizar carne de melthor qualidade para o
consumidor. O sistema vem sendo adotado por produlores dos Eslados de Sao Paulo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Tocanbns, Goias, Minas Gerais, Parand e Rondéna, pinaipais regides braséeras produtoras
de gado de corte (APTA, 2016). As vantagens desta tecnologia também tem impactado a inddstria. A
empresa Minerva Foods criou, em parceria com a APTA, o “@ + Lucrativa®, um programa de suporte ao
produtor na
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suplementacio dos animais em todas as fases da producdo. O objetivo é financiar a dar suporte técnico aos
produtores para que eles consigam suplementar a produgldo de gado de corte e atinjam a meta do concefio
do Boi 7.7.7. Ao incentivar a adogdo do concefto tecnoiogico, @ empresa consegue abater animais mais
jovens e pesados (MINERVA FOODS). Para a difusao desses dois conceitos de produgdo, foi realzado um
trabakho de divulgagdo desses resultados por meio da assessona de imprensa do IAC e da APTA. Além
disso, as duas equipes de pesquisadores que desenvolveram as fecnologias tiveram - e anda tém - grande
atuacdo para a difusio dos trabalhos, com a realizagdo de eventos, treinamentos de produlores rurais,
desenvolvimento de publicagfes ¥cnicas, com linguagem acessivel para os produtores e participando como
entrevistados em matérias jornalisticas, além de manterem parcerias com empresas do sefor. O estudo de
caso dessas duas lecnologias se deve porque a canavicultura e a pecudria de corte s30 uns dos principas
negdcios do agro brasieiro. A escotha é justificada também pefa integragaio do trabalho de comunicacio da
assessona de imprensa do Institto Agronémico e do Gabinete da APTA, do qual esta pesquisadora & a
responsavel, com os pesquisadores cientificos envolvidos no projeto & com as empresas, associagdes e
cooperativas que frabalharam e trabalham em conjunio para a dvulgagio dos resultados e adogdo dos
sistemas de producdo para os produtores rurais. Com este trabatho, espera.se ter um panorama scbee as
potenciakdades e defiaéncias do processo de comunicagio e dvulgagao cientifica na APTA, permitindo
tragar estralégas para o fortalecimenio da comunicacao para maior efetividade de adogdo de tecnologias. O
fortalecmento do sefor de comunicagdo € algo apontado como indispensavel por pesquisadores da drea,
divulgadores cientificos e [omalstas, principalmente devido 3 crise financera por qual passa a masoria das
Instituctes de Ciénoa e Tecncloga brasileras. No artigo "Divulgacdo cientifica: faga agora ou cale-se para
sempre”, escriio pelo joralksta e dvudgador centifico, Herton Escobar, e publicado no livro ComCiéncia e
Divulgagao Cientifica, editado pela Unicamp, Escobar afirma que a divuigagio cientifica sempre foi
deficiente no Brasil, mas que nunca fez tanta falta como agora, em tempos de crise financeira e
orgamentaria. Segundo ele, a aise escancarou o abismo existente entre a comunidade académica e a
socedade. Antes dela, os pesquisadores ndo precisavam de apoio da socedade para conseguir recursos -
precisavam apenas pressionar agéncias de fomento e publicar artigos -~ e que a socedade também nunca
enxergou a importinca e a relevinca da ciféncia.*Agora. a conversa ¢ outra. O dinheiro secou, e os
cientistas se viram cbngados a fazer algo que nunca precsaram fazer antes: convencer as pessoas de gue
a ciéncia é importante e merece (precisal) ser financiada pelo poder piblico, para o bem de todos. Nao
basta mais convencer 0s seus pares do mérito cientifico de seus projetos - “pregar para convertidos”, por
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assim dizer. Agora, & preciso convencer também os aleus, agnosticos e desinformados de todo tipo,
inclundo (em especial e em (Sma instincia) a dasse politica do pals -~ que, corvenhamos, mal sabe o que
fazer ciénca significa e, mesmo que soubesse, tem outras prioridades na agenda®. (ESCOBAR, 2018, p.
31)Para Escobar, a cnagdo de programas de dividgacao centifica bem estruturados e financiados e com
recursos humanos qualificados para a drea de comunicagio em universidades e institutos de pesquisa do
Brasil & urgente, “E uma guestio de scbravivéncia perante a opinido pdblica” (ESCOBAR, 2018, p. 34).
Akm de contribur para a sensibilzacdo de agentes pdblicos e privados para a destnacdo de recursos, as
Instituigbes de Ciénca e Tecnologia precisam se comunicar com o pablico leigo e a sociedade em geral.
Isso porgue a sociedade & quem paga, por meios dos imposios, os recursos piblcos destinados a essas
instituigbes. Mas também - e nd0 menos mportante ~ porgue a ciéncia € estralégica para os paises e, por
1550, & necessara o envolvimento de lodos para tragar os caminhos a serem percomridos por este setor. A
divulgagao centifica, de acordo com Jean-Marc LevyL eblond (2008) ndo pode ser apenas dos resultados
das pesquisas, mas da propria natureza da atividade cientifica. Segundo Carlos Vogt (2006), a cultura
aentifica carrega a desa de que o processo que emvolve o desenvolvimento cientifico & um processo
culural, que pode ser considerado scbee o panlto de vista de sua produclo, dfusdo entre pares, na dndmica
sooal do ensine e da educagio e do ponio de vista de sua divulgagao na sociedade para o estabelecimento
das relagtes criticas necessaras entre os cidadios e os valores culturas de seu lempo e histéeia. Em 2015,
a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) e a Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Cidncia, Tecnologia e Inovacio reuniram pesquisadores para a produgdo de um Plano Diretor
de Ciéncia, Tecnologa e Inovagdo no Estado de S3o Paulo, em que foi realizado um panorama sobre os
Institutos de Pesquisa do Estado e feftas propostas de fortalecmento dessas insttuigdes. Neste refaténo, os
pesgquisadores apontam a necessidade dos Institutos paulistas fazerem a sociedade ter uma visdo positiva
sobre seus trabaihos, © que legitimaria suas atuagbes. “Para concluir, em nosso entendimento, uma das
metas mais ambiciosas do Plano Diretor para os Instiitos de Pesguisa deve ser precisamente a construgdo
de uma visdo de seu futuro, a busca permanente da reafzacio desta visdo e 0 crescmento da percepgao
positiva da Sociedade e de suas atividades, legémando sua atuagdo. Isso resume tudo o mais: exceléncia
de pesquisa, desenvolvimento e inovagio; excelénca das contribuicbes para a Sociedade; exceléncia de
gestdo; insergdo internacional e, como resultado, exceléncia de imagem® (QUEIROZ:DA SIVAL;
BONACELLI, 2015, p.10) Esta pesquisa de mestrado busca justamenle isso. Entender as atividades de
comunicacdo e divulgaglo cientifica para cbservar suas potenciabdades e deficiéncias para ajudar na
construcdo
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de uma imagem de exceléncia dessas nstiuigdes.

Objetivo da Pesquisa:

O objetvo central desta dssertacio é analisar o processo de comunicagdo e ransderéncia do conhecimenio
em Institutos de Pesguisa bgados 3 Agénaa Paulista de Tecnologia dos Agronegécios (APTA) para seus
diversos pablicos de interesse, como produtores ruras, cooperaivas e asscciactes, empresas formmecedoras
de insumos, comunidade cientifica, agincias de fomento, poder executvo e legisiativo e a sociedade em
geral. Para isso, serd fefio um resgate hisiérico sobre como 0 processo de comunicagao e transferéncia do
conhecimento fol realizado nas instisctes ligadas 28 APTA no passado e analisar como esse processo se
modificou ao longo dos anos e as perspectivas futuras. O projeto tem o objetivo de responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Como os Instiutos de Pesquisa ligados & APTA realizam a comurscacio cientifica
com seus mais dversos pdblicos de interesse e como contnbuem para a transferéncia de conheamentos
para o setor agropecuanio? Para fazer esta discussio, foram tracados quatro aobjetivos especificos: anabsar
a evolugio da comunicagdo e transferéncia de tecnologia nos Institutos e Polos Regionais de Pesguisa
kgados & APTA; realizar uma andlise das formas e meios de divulgagdo e comunicagdo centifica e de
transferéncia do conheomento nessas instituictes; analisar as formas e meio de divulgacio e comunicacdo
cientifica e de ¥ansferéncia do conhecimento em institgtes congéneres no exteror & analisar as formas de
relacio entre o setor de comunicagio e os pesquisadores no processo de transferénca do conhecimento e
tecnologa e 05 meios de comunicacdo wtiizados, por meso do estudo de caso do Sistema de Mudas Pré.
Brotadas (MPB), desemvolvido pelo Instihuto Agronédmico (LAC), e o concesto do Boi 7.7.7, desenvolvido pelo
Polo Regional da Alta Mogiana, ambas as unidades de pesguisa kgadas 3 APTA

Avaliagio dos Riscos ¢ Beneficios:

Riscos: Ndo exstem nscos previsiveis

Beneficios: Nio ha beneficio direto ao partiopante. Sujerios e insttuicio serfio beneficiados com o postencr
acesso a publicacdo com os resultados desta pesguisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Este protocolo se refere ao Projeto de Pesguisa intitulade *Comunicagao centifica e transferéncia do
conhacimento em institusgtes de pesgusa agropecudria em Sao Paule’, cuyja Pesquisadora responsavel é a
mestranda do Programa de Mes¥ado de Divulgagdo Cientifica e Cultural -~ MMDC - LABJOR Fernanda
Domiciano da Silva. A Instituigdo Proponente é o Instituto de Estudos da
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Linguagem (IEL/ Unicamp). Segundo as Informagbes Basicas do Projeto, a pesquisa tem financiamento
prépeio e conta com orgamento estimado em R$ 3.000,00 (trés mil reais) e o cronograma apresentado
contempla inicio do estudo em junho de 2019 e término em julho de 2020.

A pesquisa trala.se de um estudo qualitativo, que contara com analise indutiva de dados, investigacdo
interpretativa e coleta de mdtiplas fontes de dados. A pesquisa esta baseada tanto em levantamento de
dados secundanos como primarios. No primeiro caso, serd realizada andlise da Heratura conceitual e
exploratdna sobre 05 processos envolvidos nesta pesguisa de mesirado, além de se buscar informagbes e
dados junio a relaténios técnicos de instituigbes que trabalham com pesguisa agropacudria no Brasil e nos
Estados Unidos e Franga, dando énfase ao selor de comunicagdo dos Institutos de Pesquesa bigados a
Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegécios (APTA). Os dados primarios servira em dois momentos
das discussdes da dissertacdo: a andlise da evolugdo da forma e dos melos de comunicacio e divulgacdo
centifica em Institutos de Pesquisa da APTA e também para detaihar os dois casos que servirdo para
dus¥ar a refacio entre 0 sefor de comunicacio e os pesquisadores envolvidos com o desenvohimento do
Sistema de Mudas Pré-Brotadas (MPB), desenvolvido pelo Institulo Agrondmico (IAC), e o conceito do Bol
7.7.7, desenvolvido pelo Polo Regional da Alta Mogiana da APTA. Serdo realizadas entrevistas sems-
estruturadas com profissionais e pesquisadores que foram ou s30 responsaveis pelas atividades de diregho
dos chamados Centro de Comunicagio e Transferéncia do Conhecimento dos Instiutos de Pesquisa da
APTA, sendo excluidos os profissionais que ndo exercemn ou exerceram atividades de diregdo dos Centros.
O trabalho entrevistara também profissionais que foram ou s30 editores das revistas cientificas e técnico-
cientificas dos Insttutos, sendo exdluldos profissionals que ndo ocuparam ou ocupam cargo de editor.
Essas entrevistas serdo usadas para o primero momento das discusstes da dssertacdo, relacionada a
andlise de evolugio e dos meios de comunicagio e dvidgagio centifica nos Institlutos de Pesquisa ligados
a APTA. Também serdo realizadas entrevistas semi-.estruturadas com pesquisadores cientificos que
particparam do processo de desemvolvimento do Sistema de Mudas Pré .Brotadas do Instihsto Agronéenico,
sendo excluldos os pesquisadores gue ndo participaram do desenvolvimento desta tecrologia. Serdo
entrevistados também os pesquisadores que participaram do processo de desenvolvimento do concefto do
Boi 7.7.7, desenvolvido no Polo Regional da Alta Mogiana, sendo exciuidos os pesquisadores que ndo
participaram do desenvolvimenio desta tecnologia. A entrevita semi.estruturada sera aplicada ainda a
jornakstas que atuam comoe assessoras de imprensa de imprensa do Instituto Agrondmico gue participaram
do processo de dwvulgacio do
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Sistema de Mudas Pre-Brotadas (MPB), sendo exchildos os assessores de imprensa que ndo participaram.
O trabaiho entrevistara também empresas fornecedoras de insumos, associagdo de produtores e
cooperativas que suxiliaram no processo de dvulgaglo do Sistema de Mudas Pré-Brotadas (MPB) para
seus dientes, sendo excluldas as insttuipdes que ndo partioparam; e empresas fornecedoras de insumos,
associagho de produtores e cooperativas que auxilaram no processo de dvulgaclo do concesto do Boi 7.7.7
para seus clientes, sendo exdluidas as instiacées que ndo pastioparam. Também sera apbcada a entrevista
semi-estruturada a produlores rurais que wtiizam em sua propriedade o Sistema de Mudas Pré.Brotadas
(MPB), sendo excluidos os que ndo usam; e produtcres rurais que utilizam em sua propriedade o concefo
do Bai 7.7.7, sendo excluidos os que ndo usam. Para cada questionano e enlrevista sera adotado um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com possiveis adaptactes para methor adequagio a
ferramenta adotada para realizagdo da pesquisa. As entrevistas indivduais serdo realizadas por telefone,
skype ou pessoaimente e 0 envio e coleta de assinatura do TCLE serd reafizado previamente. As entrevistas
serdo compostas por perguntas sami-estruluradas e ndo serdo gravadas. Fol apresentada uma autorzacao
de coleta de dados aszinada pelo responsavel pefa Agénca Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios
(APTA) de Campinas-SP conforme o documento “Caleta.pdf™ de 19/02/2018.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Foram analsados os seguintes documentos de apresentacao cbngaténa:

1. Folha de Rosto Para Pesquisa Envolvendo Seres Humanos: Foi apresentado o documento
‘FolhadeRosto. pdf” de 22/02/2019 devidamentie preenchido, datado e assinado

2 « Projelo de Pesquisa: Foram analisados os documentos
‘PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1268782 paf” de 22/02/2019 e *Projeio_detalhada.paf™ de
16/02/2018. Adequados.

3 . Orgamento financesro e fontes de financiamenta: Informagtes sobre orgamento financeiro induldas nos
documentos "Projeto_detalhado pdf” de 180272019 e “Orcamento.pdf” de 1802/2019. Adequados.

4 . Cronograma: Informagtes sobre o cranograma incluidas nos documentos “Projeto_detalhado.pdf® de
15/02/2018 e *Cronograma.pdf® de 15022019, Adequados.

§ « Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: Foram apresentados os documentos
‘TermodeConsentimentoLivreEsclarecido_produtorMPB.pdf® de 19/02/2018;
“TermodeConsentimentolLivreEsclarecido_produtorBoi.pdf* de 18/02/2019;
‘“TermodeConsentimentolivreEsclarecido_pesquisadorMPB . pdf® de 18/02/2019;
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*TermodeConsentimentolLivreEsclarecido_pesquisadorBoi.pdf* de 19/02/2019;
*TermodeConsentimentolLivreEsclarecido_empresasMPB pdi® de 19/02/2019;
“TermodeConsentimentoLlivreEsclarecido_empresasBoi.pdf® de 19/02/2019;
*TermodeConsentimentolivreEsclarecido_editores.pdf® de 19/02/2019;
“TermodeConsentimentolivreEsclarecido_assessores.pdf® de 18/02/2018;
*TermodeConsentimentolivreEsclarecido_diretores.pdf™ de 18/02/2019. Adegquados.
6 - Curriculo do pesquisador: Consta enderego do Curriculo Lattes na pagina 2 do documento
"Projeto_detalhado.pdf* de 15/02/2019. Adequado.

7 « Declaracao de Instituigdo e Infrasstrutura: “Coleta.paf® de 19/02/2019.

8 « Outros documenios que acompanham o Profocolo de Pesguisa:

« Pesquisador. pdf « Questionarios. pdf

Conclusées ou Pendéncias ¢ Lista de Inadoquagtes:

Esta Pesquiza ndo apresanta dbices éticos.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

1 Valer Iemhrar que as prsquisas sA podem ser iniciadas a partic da aprovacan da pesquisa Ns
cronogramas de geragdo/coleta de dados devem acompanhar os relatdrios parcial e final de pesquisa;
2. Cabe enfatizar que, segundo a Resolugdo CNS 510116, Art 28 Incso [V, o pesquisador & responsavel por
*(...) manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabiidade, por um
pericdo minimo de 5 (cinco) anos apos o témino da pesquisa;

3. O partiopante da pesgquisa tem a kberdade de recusar-se a partiapar ou de retirar seu consentimentio em
quaiquer fase da pesguisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cudado (quando aplicavel);

4. Eventuais modificagfes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do profocolo a ser modificada & suas justificativas e aguardando a aprovagdo
5. Relatdrios parciais e final devemn ser apresentados a0 CEP, incialmente seis meses apds a data deste
parecer de aprovacdo e a0 ¥rmina do estudo;

6. Caso a pesquisa seja realizada ocu dependa de dados a serem observados/coletados em uma insStuicho
(ex empresas, escolas, ONGs, entre ouros), essa apeovacdo ndo dspensa a autorizaclo dos responsaveis.
Caso ndo conste no protocolo no momento desta aprovagdo, estas autonzagdes devem ser submetidas ao
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Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento —_ Amuo Postagem Aator [Siiacao]
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 22/02/2018 Aceito
R it T TrerowTR =5
14:31:56 | DOMICIANO DA
— 2 = SILVA
TCLE / Termos de | TermodeConsentimentolivieEsdarecido| 1800272019 |FERNANDA Aceilo
Aszentimento / _produtorPB. pdf 125513 | DOMICIANO DA
Justiicatva de SILVA
%ﬁ‘ﬁm Ge | TermodeCansentmentolLiviebsoareado] 19022018 | FERNANDA Aceito
Assentimento / _produtarBoi pdf 128505 |DOMICIANO DA
Justifcatva de SILVA
(Auzénca - , - : —
TCLE / Termos de | TermodeConsentimentolivieEsdareado| 1800272019 [FERNANDA Aceito
Assantimento / _pesquisadorMPB. pdf 126258 |DOMICIANOG DA
Justiicativa de SILVA
Auséncia
menms Ge | lermodeConsentmentoLiviebsdareado] 181022018 |FERNANDA Aceito
Aszentimento / _pesqusadorBoi.paf 12:8247 |DOMICIAND DA
Justicatva de SILVA
Iéaﬁﬂmmos Ge | TermodeConsentmentoliviebsaareado] 1022010 | FERNANDA Aceito
Aszentimento / _empresasMPB pdf 12:5233 |DOMICIANO DA
Justiicatva de SILVA
JAuséncn .
TCLE /! Termos de | TermodeConsentimentoLivreEsdareado]  1902/2019 [FERNANDA Aceito
Assentimenio / _empresasSoi pdf 12:5222 |DOMICIANO DA
Justicatva de SILVA
%m Ge | lermodeConsentmentoLIvieEsoareado] 122010 | FERNANDA ACeilo
Aszantimento / _edilores. pdf 125218 | DOMICIANO DA
Justiicatva de SILVA
|Auséncia _
TCLE /! Termos de | TermodeConsentmentolivieEsdarecido| 1900272015 |FERNANDA Aceilo
Aszantimento / _assessores pdf 12:80.56 |DOMICIANO DA
Justiicatva de SILVA
memm Ge | lermodeCansentmentoLiviebsdareado] 1022018 |FERNANDA Aceito
Aszentimento / _diretores pdf 12:50:23 | DOMICIANO DA
Justificatva de SILVA
Auséncia
Qutros Questionanos. pof 189/02/2019 |FERNANDA Aceilo
12:46:37 | DOMICIANO DA
SILVA
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Qutros Coleta pdf 18/002/2019 [FERNANDA Aceito
12:4551 | DOMICIANG DA

Outros Pesquisador.pdl TG | mum Aceito
124238 | DOMICIANO DA

Orcamento Orcamento par T022010 | '%NDA Aceio
12:3256 | DOMICIANO DA

A

Cronograma Cronograma. pdf 18002/2019 FEE%NANDA Aceito
18:03:31 | DOMICIANO DA

Projeto Detalhado | | Projeto_detalhaca. pal 1500272018 |FERNANDA Aceilo

Brochura 18:0223 | DOMICIANG DA

| invatigador SINVA

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:

Nac

CAMPINAS, 27 de Margo de 2018

Assinado por:

Sandra Fernandes Leite

{Coordenador{a))
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