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RESUMO

O presente estudo se ocupa em identificar, conhecer e analisar a indicacdo dos estudantes sobre
o comportamento de ajuda a vitima em situagdo de agressdo social e as relacdes deste
comportamento com varidveis sociocognitivas como a crenca de autoeficdcia para ajudar a
vitima e o desengajamento moral para nfo a ajudar, levando em consideracao varidveis pessoais
e contextuais como sexo, idade e ano escolar. A agressao social é definida por Galen e
Underwood (1997) como uma classe de comportamentos agressivos que visam infligir dano a
vitima por meio de acdes que atingem seus relacionamentos, seu status social e sua autoestima.
A crenca de autoeficacia e o desengajamento moral sido constructos desenvolvidos pela
Teoria Social Cognitiva que se mostram importantes determinantes do comportamento humano.
A crenga de autoeficécia se refere a crenga do individuo em sua propria capacidade de realizar
determinada atividade (BANDURA, 1997). J4 o desengajamento moral se trata de um processo
sociocognitivo que atua como forma de evitar que o individuo experimente sentimentos de
autocondenac¢@o como consequéncia de suas agdes. Participaram desta pesquisa 320 estudantes
do Ensino Médio, com idade entre 14 e 20 anos, de 2 escolas publicas de municipios da Regidao
Metropolitana de Campinas-SP, Brasil. Os principais resultados observados foram: (1) 97,5%
dos participantes indicaram ja terem testemunhado alguma situacido de agressao social; (2) o
comportamento de ajuda a vitima foi indicado por percentual de estudantes superior a 51% para
quatro dos sete subtipos de agressdo social abordados por este estudo. (3) foi constatada
correlagdo fraca, mas significativa, entre a crenca de autoeficidcia para ajudar a vitima e a
indicacao do comportamento de ajuda referentes as situacdes de agressdo social que envolvem
os subtipos espalhar rumores indireta (R = 0,333) e exclusdo social ndo verbal indireta (R =

430).

Palavras-chave: agressdo, agressdo social; autoeficdcia; desengajamento moral; violéncia

escolar.



ABSTRACT

This study is concerned to identify, understand and analyze the statement of the students on the
victim helping behavior in social aggression situation and the relationship of this behavior with
socio-cognitive variables such as self-efficacy beliefs to help the victim and moral
disengagement not to help, taking into account personal and contextual variables such as
gender, age and school year. Social aggression is defined by Galen and Underwood (1997) as
a class of aggressive behaviors aimed at inflicting harm to the victim through actions that affect
your relationships, your social status and self-esteem. The belief of self-efficacy and moral
disengagement are constructs developed by Social Cognitive Theory that show important
determinants of human behavior. The belief of self-efficacy refers to an individual's belief in
his own ability to perform certain activity (Bandura, 1997). But the moral disengagement is not
a social cognitive process that acts as a way to prevent the individual experience feelings of
self-condemnation as a result of their actions. Participated in this study 320 high school
students, aged 14 and 20, 2 public schools in the Metropolitan Region of Campinas-SP, Brazil.
The main results were observed: (1) 97.5% of respondents indicated they have already
witnessed a situation of social aggression; (2) help the victim behavior was indicated by the
percentage of students in higher education to 51% for four of the seven subtypes of social
aggression addressed by this study. (3) it was found weak correlation but significant between
self-efficacy beliefs to help the victim and the indication of helping behavior related to
situations of social aggression involving subtypes spread indirectly rumors (R = 0.333) and

non-verbal social exclusion indirect (R = 430).

Keywords: aggression; social aggression; self-efficacy; moral disengagement; school violence
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APRESENTACAO

A violéncia tem estado cada vez mais presente em nosso cotidiano. Quem de nds pode
passar um dia sem abordar ou ser abordado por este tema? A midia jornalistica estd
ininterruptamente disposta a nos informar sobre eventos violentos que ocorrem nos mais
diversos cantos do mundo, isso quando ndo se dedicam a fio, durante dias, a tentativa de
esmiucar uma unica histéria tradgica a fim de atrair maior atencdo do publico. Essa midia de
entretenimento nos fornece indmeros exemplos de comportamentos violentos através de
produtos desenvolvidos para atingir os mais diversos perfis de consumidores, seja por meio de
filmes, novelas ou desenhos animados. Ainda, ndo podemos nos esquecer do papel das quase
onipresentes redes sociais virtuais, que reproduzem em efeito dominé experiéncias violentas
individuais e, muitas vezes, intensificam a sensacdo de proximidade entre o leitor e as
catastrofes.

O contexto violento no qual frequentemente estamos inseridos tem chamado a atencdo
dos jovens, segundo dados apresentados pela Secretaria Nacional da Juventude. A Agenda

Juventude Brasil 2013 (www.ipea.gov.br) aponta a violéncia como a maior das preocupacoes

de 24% dos jovens consultados: a pesquisa que ouviu 3.300 jovens brasileiros de 15 a 29 anos,
em 187 municipios espalhados pelas 27 unidades federativas brasileiras, indica que 43% dos
entrevistados citaram em resposta espontanea e multipla a violéncia como um dos problemas
que mais lhes preocupam.

A percepcao de violéncia também gera preocupacdes no ambiente escolar. O Ministério

da Educagdao (MEC), por meio do portal QEdu (www.gedu.org.br), divulgou dados referentes

ao questiondrio de contextualizacdo da Prova Brasil 2013, respondido por professores e
diretores que atuam no Ensino Fundamental da rede publica de todo o pais. Para 38% dos
professores questionados, houve algum tipo de agressao fisica entre alunos naquele ano letivo
em suas escolas. Quando perguntados sobre a ocorréncia de agressdo verbal, o indice de
respostas positivas subiu para 51% das respostas vdlidas. Separando as respostas dos
professores que atuam no ultimo ano do Ensino Fundamental, percebemos certo aumento da
percepgao sobre a ocorréncia de violéncia em suas escolas: 41% para agressao fisica e 56%

para agressao verbal.
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Na tentativa de identificar a presenca do bullying em escolas brasileiras, Tognetta e
Vinha (2010) questionaram 210 estudantes do sexto ano do ensino fundamental sobre j4 terem
sido autores ou alvo de agressao, maltrato, irritacdo e zombaria nas relacdes entre pares. Apesar
de as respostas a estas questdes ndo indicarem necessariamente a ocorréncia de bullying, as
autoras apontaram como alarmante o fato de que 27% dos participantes estudantes de escolas
publicas e 21% dos participantes estudantes de escolas particulares terem dito que ja se
dirigiram a algum colega na escola fazendo uso de a0 menos um dos comportamentos citados
acima. Os resultados também apontaram que 67% dos participantes de escolas publicas e 53%
dos participantes de escolas particulares disseram j4 terem sofrido agressdao, maltrato, irritacdao
ou zombaria.

Segundo Abramovay e Rua (2002), a violéncia nas escolas passa por um processo de
banalizacdo e vem sendo legitimada como forma de resolu¢do de conflitos. As brigas, como
formas de sociabilidade juvenil ou condutas brutais, sdo consideradas corriqueiras por todos os
envolvidos no ambiente escolar. Enquanto em alguns casos as brigas podem surgir até mesmo
de brincadeiras entre os alunos, em outros, a propria brincadeira inicial ja possui uma natureza
violenta.

Os dados apresentados sobre a percep¢do de profissionais da educacdo e alunos a
respeito da ocorréncia de formas mais evidentes de agressdo entre alunos, como a agressao
fisica e a verbal, comportamentos agressivos mais expostos ao julgamento e a reprovagao
social, despertam o interesse e a preocupacdo sobre tipos de agressao que podem ocorrer de
forma mais camuflada, sem necessariamente carregar menor potencial de dano, como a
agressao social.

A agressdo social, eleita o principal objeto de pesquisa deste estudo, serd
cuidadosamente descrita mais adiante, porém, é oportuno adiantar que a preocupagdo a seu
respeito estd sempre relacionada ao comportamento da testemunha em ajuda a vitima em
situacdo de agressdo social.

Estudos, em sua maioria relacionada ao bullying, t€tm se ocupado em conhecer as
relacdes entre as agressoes e o comportamento das testemunhas. Segundo O'Connell, Pepler e
Craig (1999), apesar de ser percebida uma relacdo positiva entre o testemunho e a persisténcia
do bullying, a acdo da testemunha pode ter papel fundamental sobre a interrup¢do destas
agressoes. Em trés quartos dos casos estudados por estes autores, por exemplo, a intervengdo

dos espectadores em favor da vitima interrompeu a agressao.
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No entanto, outros estudos tém apontado que esta acdo em defesa a vitima por parte
das testemunhas das agressdes ndo € tdo comum quanto seria desejavel. Salmivalli e
colaboradores (1996) realizaram pesquisa em que os espectadores de bullying foram
classificados por seus pares como reforcadores da agressdo, auxiliares do agressor e
espectadores passivos. Apenas 4,5 % dos meninos e 30% das meninas foram classificados por
seus pares como defensores.

A fim de conhecer a ocorréncia do comportamento de ajuda a vitima em situagao de
agressao social e compreender a sua relacdo com possiveis fatores motivacionais, este estudo
aborda a crenca de autoeficdcia dos estudantes para ajudar a vitima em situagcdo de agressao
social e a presenca de mecanismos de desengajamento moral para nao a ajudar.

E importante realcar que este trabalho é parte constitutiva de uma pesquisa maior
denominada “Agressdo Social no Ensino Médio: Um Estudo Exploratorio”, orientada pela
Prof.* Dr.* Roberta Gurgel Azzi, que tem como objetivo conhecer a percep¢ao dos alunos do
Ensino Médio sobre a ocorréncia de agressao social em suas escolas, seja em ambientes virtuais
ou em interacdes presenciais, questionando-os sobre ja terem testemunhado situagdes de
agressao social, tentado ajudar a vitima nesta situacao, ou ainda, sobre terem sido agressores e
vitimas em situacdo de agressdo social. A pesquisa ainda aborda a crenca de autoeficicia dos
estudantes para tentar ajudar a vitima em situacdo de agressdo social e as justificativas
apresentadas pelos estudantes para agredir ou ndo agredir socialmente e para ajudar ou ndo a
vitima.

O presente estudo chamado “Crencas de Autoeficdcia de Estudantes para Ajudar
Vitimas de Agressdo Social e Mecanismos de Desengajamento Moral para Nao as Ajudar”
compartilha de parte dos interesses contemplados pela pesquisa maior, concentrando-se,
principalmente, nas percepcdes dos estudantes sobre a agressao social em situagdes de interagao
presencial, na indica¢do dos estudantes sobre o testemunho da agressdo social e seus
comportamentos de ajuda a vitima, bem como em suas crencgas de autoeficicia para ajudar as
vitimas e as justificativas para nio as ajudar.

Em funcao desta condi¢do constitutiva, o presente estudo faz uso de dados coletados por
meio de procedimentos e instrumento planejados e desenvolvidos para atender as necessidades
e interesses do estudo maior.

No capitulo 1 introdutério, estd apresentado o embasamento tedrico sobre o qual o

estudo estd apoiado, composto pela apresentagdo de conceitos e descrigdes de alguns resultados
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de pesquisas sobre a agressao social, a agressdo segundo a Teoria Social Cognitiva, o constructo
Crenca de Autoeficicia e o constructo chamado Desengajamento Moral.

Ja no capitulo 2, s@o apresentados o objetivo geral deste estudo e seus objetivos
especificos que relacionam o comportamento de ajuda a vitima em situagdo de agressao social
e determinantes sociocognitivos representados pelos constructos desenvolvidos pela Teoria
Social Cognitiva denominados crenca de autoeficicia e desengajamento moral.

Posteriormente, no capitulo 3 (Métodos), sdo descritos o delineamento de pesquisa
eleito para este estudo, a constru¢do do instrumento de coleta de dados, as caracteristicas dos
participantes, o procedimento de coleta de dados e o plano de andlise de dados.

No capitulo 4, denominado Resultados, sdo apresentadas a andlise dos dados coletados
a respeito das indicagdes dos estudantes sobre o testemunho da agressao social, a tentativa de
ajuda a vitima em situagdo de agressdo social, a crenca de autoeficicia para ajudi-la e a
identificacdo de mecanismos de desengajamento moral nas justificativas apresentadas pelos
estudantes para ndo a ajudar. Este capitulo ainda aborda os resultados referentes a estas
variaveis relacionadas a outras varidveis, como, por exemplo, a idade do participante, seu sexo
e 0 ano escolar que esté cursando.

Por conseguinte, no capitulo 5, sdo feitas discussdes e comparagdes dos resultados
obtidos por este estudo com resultados apresentados por outras pesquisas que abordam o tema
agressdo social ou outras formas de agressao, além de serem expostas reflexdes e interpretacdes
deste estudo sobre seus resultados.

E, finalmente, nas consideragdes finais, € feita uma breve apresentagdo, seguida de uma
avaliacdo sobre os principais resultados e limitacdes, além da sugestdo de caminhos para a

sequéncia dos estudos sobre este tema.
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1 INTRODUCAO

1.1 Agressao Social

Ha tempos o comportamento agressivo tem sido objeto de estudo das mais diversas
linhas de pensamento psicolégico, produzindo inimeras teorias sobre suas motivacdes, formas
e funcdes. Porém, durante um longo periodo, os olhares dos pesquisadores se concentraram
majoritariamente nos estudos relacionados especificamente a agressdo fisica. Mesmo nessa
tentativa de descrever o fendmeno da agressao fisica, os pesquisadores tém divergido sobre
quais sdo seus aspectos centrais. Underwood (2003) apresenta uma breve explanagdo sobre
quatro grupos de conceitos de agressdo, que historicamente t€ém se apoiado em diferentes
caracteristicas do fendmeno.

Os conceitos sobre agressao do primeiro grupo sao denominados topograficas por se
concentrarem nas formas observdveis do comportamento agressivo, desconsiderando os
acontecimentos anteriores. Em contraposi¢cdo, o segundo grupo possui uma preocupacio
relacionada a estes antecedentes, dando a eles grande relevancia e definindo a agressao
considerando os objetivos do agressor ou dos impulsionadores do comportamento.

Para o terceiro grupo, o dano causado a vitima € a principal caracteristica para a
conceituagdo do comportamento agressivo. Assim, a percep¢do de dano pela vitima seria
imprescindivel e suficiente para a classificagdo do comportamento como agressivo. Por dltimo,
o quarto grupo de pesquisadores considera indispensdvel uma anélise social complexa para a
classificacdo de uma acdo como agressiva, sendo necessdrio considerar critérios como
antecedentes da agdo, seus mediadores, o contexto social, tipo e grau de dano, além de
identidade do agressor e da vitima.

Entretanto, frente aos inimeros conceitos, é possivel perceber que a maioria dos estudos
utiliza o conceito de agressdo que leva em conta a intencdo de prejudicar a vitima e a
necessidade de que o dano seja percebido por ela. Estes critérios se aplicam tanto a agressoes
fisicas como a outras formas menos ostensivas de comportamentos agressivos, segundo
Underwood (2003).

Tais comportamentos que evidenciam clara inten¢do de prejudicar alguém e produzem
danos que saltam aos olhos de todos geram pouca discussdo sobre sua classificagdo como
agressivos, € consequentemente, na maioria das vezes, estdo mais expostos a retaliacoes.

Porém, ha muitas agressdes que acontecem de forma camuflada, quando as intencdes e
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responsabilidades sdo obscurecidas, ou suas consequéncias prejudiciais sdo de dificil
percepcao, reduzindo a probabilidade de autocensura e reprovagdo social (BANDURA, 1978).

Tendo isso em vista e impulsionada pelo interesse em estudar formas menos 6bvias de
agressao do que a fisica, na tentativa compreender diferencgas entre os sexos no que diz respeito
ao comportamento hostil, Feshbach (1969) realizou um estudo que investigou a ocorréncia de
agressoes indiretas entre criancas escolares, 0 que para a autora se resume a comportamentos
de exclusao social e rejeicao, em contraponto com a agressao direta que se refere a agressao
fisica e verbal. O estudo de delineamento experimental proporcionou situacdo em que pequenos
grupos de criancas, de 6 e 7 anos de idade, foram incentivados a se organizarem como um clube
para, posteriormente, terem suas reacdes observadas frente a inser¢do de um recém-chegado
que nao conheciam. Os resultados nao apresentaram diferengas entre os sexos referentes a
agressao direta, mas confirmaram a hipétese de que as meninas agrediriam de forma indireta
mais que os meninos. Por sua vez, as descrigdes dos comportamentos agressivos apresentados
pelas criancas durante a atividade experimental possibilitaram a inclusdo de comportamentos
nao verbais, como ignorar e evitar, junto a outras formas de agressao indireta como exclusao
e recusa verbal.

Ao final dos anos 80, um grupo de pesquisadores (CAIRN, CAIRN, NECKERMAN,
FERGUSON e GARIEPY, 1989) realizou um estudo longitudinal por 6 anos, com 209
estudantes com idade média de 10,2 anos ao inicio da pesquisa para, entre outros objetivos,
investigar as mudangas na natureza da expressdo do comportamento agressivo durante o
desenvolvimento do individuo. Os participantes foram testados anualmente por varios
procedimentos de avaliagdo, entre os quais foram realizadas entrevistas sobre conflitos recentes
com seus pares. Os resultados mostraram que ndo houve mudancas da infincia para a
adolescéncia referente aos temas dos conflitos agressivos: enquanto 0s meninos persistiram em
um desenvolvimento dos confrontos diretos e agressdes fisicas, as meninas apresentaram
aumento referente a agressao social, que para os autores se resume a manipulacdo da aceitagao
do grupo por meio de alienacdo, ostracismo e difamac¢@o. Um ter¢o das alunas no sétimo ano
de ensino relatou envolvimento em situagdo de agressdo social entre meninas, enquanto que
cursando o quarto ano de ensino, no primeiro ano da pesquisa, apenas 10% das estudantes
disseram estar envolvidas neste tipo de situacdo agressiva.

Crick e Grotpeter (1995) levantaram a hipdtese de que algumas das conclusdes sobre
agressao, produzidas por estudos anteriores, como a afirmacdo de que os meninos sdo mais

agressivos do que as meninas, refletiam equivocos metodolégicos, pois os estudos se
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concentravam em restritas formas de agressdo. Entdo, as autoras propuseram o termo agressao
relacional para definir comportamentos intencionais de manipulacdo e geradores de danos aos
relacionamentos da vitima com seus pares. Elas realizaram um estudo com uma amostra de
491 criangas cursando do terceiro ao sexto ano de ensino, utilizando instrumento de nomeacao
entre pares que possuia itens relacionados a agressao relacional, agressoes fisicas e verbais e
indicadores de ajustamento sécio-psicoldgico. Os resultados evidenciaram a distin¢do entre a
agressao relacional e as agressoes abertas (fisica e verbal), apontando para uma significativa
diferenca entre os géneros a respeito da forma de agressiao expressada. Enquanto 15,6% dos
participantes do sexo masculino foram classificados como agressores fisicos e/ou verbais,
apenas 0,4% das meninas receberam este tipo de classificacdo. J4 em relacdo a agressdo
relacional, 17,4% das meninas participantes do estudo foram classificadas como perpetradoras
desta forma de agressao, contra apenas 2% dos meninos.

Por outro lado, Galen e Underwood (1997), instigadas pela percepcdo de pais,
professores e profissionais da saude a respeito da crueldade de meninas adolescentes,
pesquisaram as expressdes de raiva e desprezo que as meninas apresentam nas relagcdes com
pares do mesmo sexo. Propuseram que as meninas agridem de maneira diferente dos meninos,
evitando alguns comportamentos como abuso fisico e verbal, ou ameacas de agressdo. Ao invés
disto, as meninas tendem a agredir de maneira mais sutil, por meio de expressdes faciais,
rejei¢des verbais, caltnias e exclusdes sociais, por exemplo. A partir disso, desenvolveram um
conceito de agressao social com o objetivo de contemplar os subtipos de agressdao abordados
pelos conceitos de agressdo indireta, relacional e social, utilizados por diversos outros autores.
A agressao social é definida por estas autoras como uma classe de comportamentos agressivos
que visam infligir dano a vitima por meio de acdes que atingem seus relacionamentos, seu status
social e sua autoestima. Comportamentos como a exclusdo social, a manipulacdo de
relacionamento e o espalhamento de rumores foram definidos como subtipos da agressao social
e sdo descritos com maiores detalhes mais adiante. E importante destacar que o presente estudo
faz uso do conceito de agressao social apresentado por Galen e Underwood (1997).

Uma pesquisa realizada pelas autoras em 1997, com 234 alunos divididos entre quarto,
sétimo e décimo ano do ensino publico, com médias de idade de 9, 12 e 15 anos,
respectivamente, teve como objetivo determinar em qual medida as criancas percebem os
comportamentos que constituem a agressdo social como dolorosos e frequentes, além de
observar a execucao da agressao social entre meninas. Para tanto, as pesquisadoras dividiram a

pesquisa em dois estudos. No primeiro, meninos € meninas responderam questiondrio sobre
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suas percepcoes a respeito da agressado social e da fisica. J4 no segundo, as autoras fizeram uma
divisdo de duas fases. Na primeira fase, em um ambiente experimental, duplas de meninas
foram provocadas por uma jovem atriz enquanto jogavam um jogo de tabuleiro. Na segunda
fase, um filme contendo trechos das sessdes de jogos que possuiam situagdes de agressao social
foi apresentado a um terceiro grupo de participantes que, apos assistirem o video, responderam
se identificaram os comportamentos como indicadores de raiva e antipatia. Os resultados da
pesquisa revelaram que somente os meninos perceberam a agressao fisica como mais dolorosa
do que a agressdo social e que o grupo de ambos os sexos do sétimo ano nao expressaram
diferencga na percepcao de dano entre os dois tipos de agressdo. Além disso, dados referentes a
percepcio de frequéncia de agressdes ndo demonstraram diferengas significativas entre as
classificacdes de meninos e meninas sobre a ocorréncia de agressoes fisicas e sociais nos grupos
do quarto e sétimo ano de ensino. Apenas entre os estudantes do décimo ano foi percebido pelas
meninas maior frequéncia para agressao social do que pelos meninos. Comportamentos nao
verbais socialmente agressivos foram apontados entre os mais frequentes, e a etapa do estudo
que consistiu na observacdo das criancas em um contexto de laboratério possibilitou a
percep¢ao da agressdo social sob diferentes formas como expressdes faciais e gestos sutis,
zombarias e viradas de olhos, o que evidencia a necessidade da consideracao de agressdes ndo
verbais entre os subtipos de agressdo social.

A figura 1 apresentada abaixo é um recorte da figura apresentada por Underwood
(2003), na qual apresenta a agressdo social em suas formas diretas e indiretas, que, por sua vez,
sao divididas em trés subtipos de agressdao: manipulacdo de relacionamentos, espalhar rumores,

exclusdo social. Esta tltima ainda pode ser dividida entre exclusdo verbal e ndo verbal.
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Figura 1 — Subtipos de agressdo social
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Fonte: Underwood, 2003

O aspecto direto ou indireto da agressao social € de extrema relevancia para a percepgao
e compreensao dos subtipos desta forma de agressao. As formas diretas de agressdo social se
resumem aos casos em que o agressor ndo oculta sua identidade ou inteng¢do de gerar dano a
vitima. Ja a agressdo indireta sempre ocorre acompanhada do cuidado do agressor em dificultar
a percep¢ao de sua identidade por parte da vitima. Assim, a percep¢do dos prejuizos gerados
pela agressao por parte da vitima, seja ao seu status social, aos seus relacionamentos ou ao seu
autoconceito, sem a possibilidade de identificar o seu agressor caracteriza a agressao social
indireta (FITZPATRICK e BUSSEY, 2011).

Como subtipo da agressdo social, a manipulacio de relacionamento direta tem o
objetivo de causar dano social a vitima manipulando-a por meio da ameacga de ruptura do
relacionamento de amizade: a vitima € induzida a realizar o que os agressores dizem como
condi¢do para a manuten¢do do relacionamento. J4 em sua forma indireta, a manipulagdo de
relacionamento adquire um cardter de discricdo e consiste no convencimento de terceiro para
gerar danos aos relacionamentos da vitima (UNDERWOOD, 2003; FITZPATRICK e
BUSSEY, 2011).

Por sua vez, a forma de agressao social denominada espalhar rumores se refere ao ato
de dizer mentiras e boatos sobre alguém com o objetivo de fazer as pessoas niao gostarem dela.

Espalhar rumores de forma direta significa nao esconder sua identidade ou sua intencdo de
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prejudicar a vitima, enquanto espalhar rumores indiretamente consiste em camuflar sua
identidade ou disfarcar seu verdadeiro objetivo, muitas vezes camuflando-o sob o pretexto de
ajudar a vitima (UNDERWOOQD, 2003).

Ainda segundo Underwood (2003), a exclusdao social verbal consiste no uso da
comunicacdo verbal para excluir a vitima de alguma atividade ou recusar sua aproximacao. Esta
verbalizacdo pode ser dirigida diretamente a vitima ou, quando em sua forma indireta, pode
secretamente ser dirigida a terceiros com o objetivo de produzir a exclusao.

Em contrapartida, a exclusao social nao verbal pode se resumir ao comportamento de
ignorar e evitar a vitima ou ao uso de gestos corporais e expressoes faciais por parte do agressor
para comunicar sentimentos de descontentamento ou desdém em relacdo a ela. Quando direta,
a exclusdo social se faz frente a vitima, enquanto que em sua expressdo indireta os
comportamentos sdo discretamente dirigidos a terceiros com o objetivo de exclui-la (GALEN
e UNDERWOOD, 1997; UNDERWOOD, 2003).

A fim de medir o grau de envolvimento do sujeito em situagdes de bullying social,
Fitzpatrick e Bussey (2011) realizaram um estudo com 636 estudantes adolescentes, de idades
entre 11 e 16 anos, para o qual desenvolveram um conjunto de quatro escalas baseadas a partir
do ponto de vista de um dos quatro papéis de participagdo: agressor, vitima, testemunha e
interventor. Os resultados apontaram que alunos de anos escolares mais avancgados
apresentaram maior envolvimento em situacdes de bullying social, sejam como testemunhas,
agressores ou vitimas. As pontuagdes referentes ao comportamento de intervengdo se
mantiveram estaveis entre os diferentes anos escolares. Em relacdo as diferencas entre os sexos,
os resultados deste estudo apontaram que meninas relataram maior envolvimento em
testemunho e interven¢do de situagcdes de bullying social. Meninas mais velhas relataram maior
vitimizagdo do bullying social do que os meninos da mesma idade, porém esta diferenca nao
foi percebida entre os sujeitos mais novos. Entretanto, quando questionados sobre seus
envolvimentos como agressores em situacoes de bullying social, as respostas ndo apresentaram
diferengas significativas entre meninos e meninas. Tais dados corroboram a ideia de que a
agressao social nao é um fendmeno exclusivo das relagdes entre pares de meninas e fortalecem
a percepcao de que precisa ser estudada em relagdo a ambos os sexos (UNDERWOOD, 2003;
FITZPATRICK e BUSSEY, 2011).
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1.2 Agressao e a Teoria Social Cognitiva

Este estudo faz uso da descricao da agressao social apresentada por Galen e Underwood
(1997) como um recorte entre as diversas formas e classificacdes do comportamento agressivo,
porém a analisa através da Gtica da Teoria Social Cognitiva (doravante TSC), para a qual a
agressdo ¢ um comportamento aprendido que possui muitos determinantes e serve a diversos
propésitos. Segundo Bandura (1978), a agressd@o € um comportamento causador de dano e
carregado de inten¢ao para tanto, € muitas vezes, ndo encontra no prejuizo ao proximo seu tnico
propdésito.

Como os demais comportamentos humanos, a acdo agressiva é determinada por fatores
pessoais e ambientais, os quais também sofrem influéncia do comportamento e se influenciam
mutuamente, estabelecendo uma relacao de determinismo reciproco. A amplitude e a influéncia
exercida por cada um destes trés fatores, ambiente, individuo e comportamento, variam frente
aos arranjos circunstanciais entre eles. Em determinadas situagdes o ambiente pode propiciar
limitagdes tdo intensas que se sobreponha as caracteristicas pessoais na influéncia do
comportamento, mas em outras circunstancias fatores pessoais como crengas e padroes pessoais
de conduta emergem como os principais determinantes do comportamento (BANDURA, 1991).

A TSC se propde a explicar como fatores pessoais e ambientais exercem influéncia na
aquisicdo e desenvolvimento do comportamento agressivo, além de como estes fatores
interferem nos processos de instigacdo e manutencao deste tipo de comportamento. A Figura 2
(BANDURA, 1978, p. 14) expde como a TSC resume os determinantes do comportamento

agressivo em trés diferentes momentos.



Figura 2 — Determinantes do comportamento agressivo
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Fonte: Traducdo da figura apresentada por Bandura (1978, p. 14).
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Os repertérios de comportamento agressivo sdo aprendidos pelos individuos,

basicamente, por meio de experiéncia direta e aprendizagem observacional. Algumas agressoes
mais simples também podem ser desenvolvidas por meio de instru¢des, mas muitas atividades
agressivas, devido a complexidade para execucao, exigem maior oportunidade de aprendizado.
A aprendizagem de padrdes agressivos de comportamento, na maioria das vezes, ocorre por
meio da observacdo das agdes de modelos e suas consequéncias. A aprendizagem vicéria
substitui a experiéncia direta com eficdcia e apresenta alguns beneficios, como a abreviacao do
processo de aquisicdo do comportamento e a diminuicdo do risco de experimentar
consequéncias aversivas que possam decorrer da pratica da agressdo. Um jovem estudante, por
exemplo, pode aprender eficazes formas de insultar ao presenciar situacdes em que algum
colega agride verbalmente a outro, sem correr o risco de se indispor com uma eventual vitima.
Além disso, ndo seria necessario testar o poder ofensivo de todo o seu vocabuldrio para

descobrir quais palavras seriam geradoras de dano ao préximo. Porém, muitas vezes, o
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comportamento agressivo € aprendido por meio da observacdo de modelos e aperfeicoado pela
prética reforcada (BANDURA, 1978).

Destarte, vale ressaltar que a aquisicdo de padrdes agressivos nao € garantia de
ocorréncia da agressao. O comportamento aprendido pode nunca ser reproduzido ou deixar de
ser reproduzido por longo periodo, até que seja instigado por fatores situacionais. Além da
aprendizagem de uma nova forma de comportamento agressivo pelo observador, a exposicao a
um modelo de comportamento de agressdo pode facilitar a ocorréncia de um comportamento
agressivo previamente aprendido pelo observador, mas que apresentava pouca probabilidade
de ocorréncia naquela situacdo. Outro efeito da exposi¢cdo ao modelo agressivo pode ser a
diminui¢do de efeitos inibitérios que agem sobre padrdes de comportamentos semelhantes ao
modelo, geralmente estabelecidos por experiéncias punitivas anteriores. A consequéncia ao
modelo, de maneira que permita a avaliacdo do comportamento agressivo como bem-sucedido,
€ mais um aspecto da modelacdo do comportamento agressivo que exerce influéncia instigadora
sobre o observador (BANDURA, 1978).

O autor ainda destaca o tratamento aversivo como um conjunto de fatores com potencial
de influéncia sobre o processo de ativagdo do comportamento agressivo: experiéncias aversivas,
geradoras de raiva e frustracdo, apesar de ndo serem condi¢des necessdrias, sao facilitadoras do
comportamento agressivo, bem como individuos treinados a agirem agressivamente apresentam
maior potencial para a agressdo quando sob os efeitos fisiologicos provenientes das
experiéncias aversivas. Além disso, muitas situacdes de tratamento aversivo, como agressoes
fisicas, agressdes verbais e ameagas podem ser cessadas através de contra-ataques. Nestas
situagoes, a agressdo adquiri a fungdo de defesa.

Outro grande motivador do comportamento humano € a previsdo de consequéncias.
Facilmente percebemos padrdes de comportamentos mobilizados em fun¢do de expectativas de
resultados e apoiados em crencas pessoais e coletivas de capacidades especificas (BANDURA,
1991). Em ambientes sociais onde as préticas agressivas sdo consideradas aceitiveis ou
valorosas, elas tendem a ocorrer em fun¢do de uma gama maior de objetivos € com menores
exigéncias situacionais.

A obediéncia as ordens e a despersonalizacdo da vitima sdo outros facilitadores do
comportamento agressivo citados por Bandura (1978). Em muitas sociedades, desde pequenos
somos treinados a obedecer as autoridades institucionais, preferencialmente sem
questionamentos. Em casa se obedece aos pais, na escola aos professores, na rua aos policiais

e no trabalho aos patrdes. Assim, as ordens recebidas adquirem grande poder instigador sobre
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o comportamento do individuo. J4 a despersonalizagdo da vitima é um facilitador do
comportamento agressivo, presente em situagdes em que o agressor tem pouco ou nenhum
acesso ao sofrimento da vitima, por estar fisicamente ou temporalmente distante dos efeitos de
seus atos. Este distanciamento facilita a execucdo do comportamento danoso na medida em que
a auséncia da percepcao de dano interfere na avaliacdo do individuo sobre seu comportamento.
Em situagdes de guerra, munidos de alta tecnologia, soldados obedecem a ordens e apertam
botdes, e assim, sdo capazes de dizimar comunidades inteiras sem observar o sofrimento de
uma vitima sequer (BANDURA, 1978).

Depois da aprendizagem e da ativacdo do comportamento agressivo, a Teoria da
Aprendizagem Social dirige sua aten¢ado a fatores que alteram a probabilidade de manutengao
da atividade lesiva. A agressdo é regulada por suas consequéncias, as quais podem ser
reforcadoras, neutras ou punitivas, e de origens externas, indiretas ou autoproduzidas. Estas trés
fontes de consequéncias influenciam a sustentacdo do comportamento, interagindo de maneira
colaborativa ou conflituosa.

Recompensas tangiveis e sociais, bem como alivio de estimulos aversivos, quando
percebidos como consequéncias de um padrao de comportamento lesivo, tendem a aumentar a
probabilidade de repeticdo deste padrao do mesmo modo que consequéncias aversivas podem
ser percebidas como punitivas e, entdo, diminuir a probabilidade de ocorréncia futura do padrao
de comportamento executado. No entanto, muitas vezes a simples observacdo das
consequéncias atribuidas ao comportamento de outro individuo funciona como regulador
indireto do comportamento do observador, alterando as chances de este continuar agindo de
maneira semelhante ao modelo observado (BANDURA, 1978).

A TSC atribui grande importancia as consequéncias autoproduzidas na regulacdo do
comportamento humano. Este tipo de consequéncia € ativado situacionalmente, através de um
processo que se inicia na observacao de caracteristicas do proprio comportamento, da situagao
em que ocorre e das consequéncias por ele produzidas, passando também pelo julgamento desta
acdo, comparando-a aos padrdes pessoais de referéncia, construidos na relacio com o ambiente,
e, finalmente, ativando autorreacdes avaliativas refor¢adoras ou punitivas de acordo com o
resultado positivo ou negativo do julgamento da conduta. Este processo autorregulatério tende
a inibir acdes que nos proporcionem vivenciar sentimento de autocensura e autocondenacio,
incentivando as acdes geradoras de autovalorizacdo pessoal (BANDURA, 1991).

Devido ao fato de as consequéncias autoproduzidas dependerem de subprocessos

cognitivos para serem ativadas, as autopuni¢des estdo sujeitas a serem neutralizadas por
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mecanismos cognitivos como os de desengajamento moral (BANDURA, BARBARANELLI e
CAPRARA, 1996). Os mecanismos de desengajamento moral sdo formas de o individuo
justificar suas a¢des que entrem em conflito com os padrdes pessoais de conduta, agindo sobre
a percepg¢do e julgamento do comportamento. Estes mecanismos alteram a percepg¢ao do sujeito
a respeito do proprio comportamento, de sua responsabilidade sobre a a¢do, das consequéncias
de sua conduta e, finalmente, age sobre o pensamento a respeito de sua vitima. Dessa forma,
descola a ac@o antissocial de sentimentos de autocondenacdo, assunto que € retomado mais

adiante.

1.3 Crenca de Autoeficacia para ajudar a vitima

Diversos pesquisadores afirmam que a agressao sistematizada em contexto escolar € um
fenomeno de grupo e, como tal, as estratégias de intervencdo eficazes em seu combate
necessitam levar em consideracdo o poder regulador que os diversos personagens envolvidos
neste cendrio exercem sobre o desenvolvimento e a manutencdo deste fendmeno
(SALMIVALLI, LAGERSPETZ, BJORKQVIST, OSTERMAN e KAUKIAINEN, 1996;
SALMIVALLLI 1999; O’CONNELL, PEPLER e CRAIG, 1999; GINI, POZZOLI, BORGHI e
FRANZONI, 2008).

O'Connell, Pepler e Craig (1999) observaram através de videos os comportamentos dos
alunos em situagdes de bullying no patio da escola com o intuito de avaliar os efeitos de
diferentes reacdes entre os agressores, as vitimas e espectadores. Os resultados destacaram o
papel dos espectadores no processo de desenvolvimento das situagdes, tanto para a manutengao
da agressdo, seja através de um comportamento passivo ou de apoio ao agressor, como para a
interrupcao da situagdo de bullying, intervindo em nome da vitima. O testemunho de colegas
apresentou relacdo positiva com a persisténcia do bullying, explicada entre outros fatores pela
maior propensdo das testemunhas em agir de maneira a reforcar esta agressdo. Porém, a
intervengdo dos espectadores em favor da vitima se mostrou eficaz, interrompendo a agressao
de trés em cada quatro dos casos.

Baseado na ideia de que a agressdo ndo pode ser compreendida se estudada apenas a
relacdo entre o agressor € sua vitima, mas sim, de que devem ser levadas em conta outras
varidveis no contexto social imediato, Gini, Pozzoli, Borghi e Franzoni (2008) pesquisaram a
influéncia das acdes dos espectadores de bullying sobre a percep¢ao dos estudantes a respeito

dele, das atitudes em relagdo a vitima e da sensacdo de seguranga dos estudantes na escola.
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Entre outras provas, 217 estudantes do Ensino Médio foram expostos a videos que
apresentavam situacoes hipotéticas de bullying e, posteriormente, responderam a uma escala de
6 pontos sobre o quanto concordavam com o comportamento das testemunhas. Os resultados
demonstraram que tanto as mog¢as quanto os rapazes apontaram alto indice de concordancia
com os comportamentos de defesa a vitima de bullying, apresentando pontuagdes médias de
5,63 e 5,11 respectivamente. Os estudantes demonstraram pouca concordancia com os
comportamentos dos espectadores que se mantiveram alheios ao bullying indicando pontuagdes
médias de 1,63 entre os meninos e 1,23 entre as meninas. O apoio ao agressor por parte das
testemunhas obteve ainda menor indice de concordancia por parte de meninos € meninas que,
respectivamente, pontuaram em média 1,15 e 1,01. Entretanto, o julgamento em acordo com os
comportamentos de defesa das vitimas e com a rejeicao aos atos das testemunhas que apoiam
0s agressores ou se mantém passivas a agressao, demonstradas pelos estudantes participantes
deste estudo, ndo parecem suficientes para que a ajuda a vitima de agressdo seja o
posicionamento mais comum.

Considerando o bullying como um processo de grupo e com o objetivo de investigar as
relacdes entre as diferentes formas de atuagdes dos estudantes frente a este fendmeno,
Salmivalli et al. (1996) realizaram pesquisa com 573 estudantes com idade entre 12 e 13 anos
e fizeram uso de um exercicio de nomeacao entre pares em que as criangas classificavam seus
pares como agressores, vitimas, reforcadores da agressao, auxiliares do agressor, espectadores
passivos e defensores da vitima. Os resultados indicaram que apenas 17,3% das criangas foram
classificadas por seus pares como defensoras das vitimas de bullying na escola. Entre os
meninos, os defensores corresponderam a 4,5%, enquanto que, entre as meninas, 30% foram
classificadas como criangas que auxiliam a vitima.

Com o objetivo de investigar as razdes pelas quais as testemunhas de bullying ajudam
ou deixam de ajudar as vitimas, Thornberg et al. (2012) entrevistaram 30 alunos com idade
entre 9 e 15 anos acerca de suas perspectivas e preocupacdes ao testemunharem os casos. A
partir de andlise qualitativa das respostas dos participantes, os autores criaram um quadro
conceitual sobre a motivacdo do espectador para intervir em situagdes de bullying conforme

apresentado a seguir (Figura 3):



25

Figura 3 - Quadro conceitual da motivacdo do espectador para intervir em atos de bullying
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Fonte: THORNBERGET et al., 2012, p.249.

De forma geral, os discursos dos alunos indicaram que a motivagdo para intervir em
favor da vitima que sofre este tipo de agressdo depende da forma como a testemunha avalia e
define a situacdo, o contexto e a sua condicdo de socorrer. Cinco temas surgiram como
influenciadores sobre a motivacdo do espectador para intervir em defesa a vitima de bullying:
a interpretacdo de dano na situacdo de bullying, reagdes emocionais, avaliagdes sociais,
avaliacdo moral e crenca de autoeficicia para intervir.

A autoeficdcia percebida é um constructo desenvolvido por Bandura (1997, p. 3) que se
refere “a crengas nas capacidades pessoais para organizar e executar os cursos de ac¢do

2

necessdrios para produzir dadas realizacées”. E uma crenca de capacidade pessoal
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estabelecida por julgamento situacional, pois avalia a competéncia do individuo em lidar com
as caracteristicas especificas da tarefa ou de um conjunto delas, além da demanda sobre o nivel
de desempenho e das circunstancias em que ocorre (BANDURA, 1997).

Além de nossa percep¢ao de autoeficdcia se revelar em diferentes niveis frente a
diferentes tarefas, devido aos aspectos especificos de cada uma delas e as distintas
circunstancias em que estas tarefas se apresentam, o seu dinamismo também se expressa por
sua constante constru¢ao frente as experiéncias vivenciadas pelo individuo ao decorrer de sua
vida. As pessoas tendem a alterar os seus julgamentos sobre suas capacidades de realizacdo de
certa atividade ao tentarem realizd-la, ao observarem o desempenho de alguém, ao serem
informados sobre a percepcdo dos outros acerca de suas possibilidades de obter sucesso e ao
perceberem sua prépria disposicao fisica e emocional durante a realiza¢do da tarefa. Assim, a
crenga de autoeficdcia encontra na experiéncia direta, na experiéncia vicdria, na persuasao
social e nos estados fisiologicos e emocionais suas fontes de constru¢do (BANDURA, 1997).

Tentativas bem-sucedidas de realizacdo de tarefas tendem a fortalecer a crenca de
autoeficdcia do individuo frente aquela atividade, tanto quanto as tentativas fracassadas de
realizacdo podem enfraquecer essa crenca de capacidade. A percep¢ao desta tarefa como um
desafio que exige determinado esfor¢o para a realizacdo bem-sucedida, geralmente, ¢ uma
condi¢do para a experiéncia ser fortalecedora da autoeficacia. A experi€ncia observada também
requer alguma peculiaridade para que cause influéncia sobre a percep¢do de capacidade do
individuo. Na maioria das vezes, € necessario que o observador perceba no modelo que encontra
€xito na realizacdo da atividade, caracteristicas e habilidades compativeis ou aquém das suas,
para que ele se sinta capaz de realiza-lo (BANDURA, 1982). Observar um atleta profissional
de salto em distancia correndo e saltando 8 metros torna poucas pessoas mais confiantes em
suas préprias condi¢des de realizar o mesmo, por exemplo.

Desse modo, entende-se que a persuasdo social tem seu potencial de influéncia sobre o
julgamento pessoal de capacidade do individuo intensificado quando parte de alguém que é
considerado uma referéncia competente no dominio ao qual a tarefa se relaciona (BANDURA,
1982). Incentivos e elogios sobre a capacidade da pessoa de vencer uma competicao de natacao
vindos de um reconhecido treinador deste esporte costuma ser mais eficaz no fortalecimento da
crenga de autoeficdcia para nadar do que as mesmas palavras vindas de sua apaixonada mae
sedentéaria.

Ainda de acordo com Bandura (1997), as pessoas leem seus estados fisicos e emocionais

como indicadores de seus potenciais e deficiéncias para o enfrentamento das atividades com as
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quais se deparam. Quando se sentem ansiosos, tensos ou cansados tendem a se julgarem
incapazes de superarem o desafio que enfrentam.

A crenga de autoeficdcia, por isso, ¢ um importante determinante da motivacdo do
individuo exercendo influéncia sobre o seu pensamento, sua emog¢ao e sua acdo. Assim, afeta
as escolhas sobre com quais atividades nos engajamos, bem como o quanto de esfor¢o
despendemos a elas e o quanto persistimos frente as dificuldades, além de influenciar como nos
sentimos durante suas realizagdes. As pessoas tendem a evitar atividades que exigem mais do
que se julgam capazes realizar, investem menos esfor¢os em suas execucdes e desistem com
maior facilidade frente aos obstdculos. Fréagil crenca de autoeficicia frente a tentativa de
realizacdo tende a ser acompanhada de ansiedade e maior nivel de estresse, enquanto forte
percepgao de eficdcia pessoal se relaciona com serenidade mesmo frente a tarefas consideradas
dificeis (BANDURA, 1982).

Na tentativa de conhecer as diferencas entre as testemunhas de bullying que agem em
defesa das vitimas e aquelas que se mantém como espectadores passivos, Gini, Albiero, Benelli
e Altoe (2008) decidiram investigar as relagdes entre as varidveis, crenca de autoeficdcia social
e empatia, e os comportamentos das testemunhas. As crencas de autoeficdcia no dominio das
interacoes sociais e relacdes interpessoais se relacionam com o julgamento dos individuos sobre
a propria capacidade de ser assertivo e lidar com interagdes pessoais conflituosas. Como
resultado do estudo, alto nivel de resposta empdtica se relacionou positivamente tanto com o
comportamento de defesa da vitima como com o comportamento de espectador passivo.
Enquanto, o alto nivel de crenga de autoeficicia social se relacionou positivamente com o
comportamento de defesa ativa e demonstrou relagdo negativa com o comportamento de
espectador passivo.

Por sua vez, Barchia e Bussey (2011) realizaram um estudo longitudinal com 1167
estudantes, com idade entre 12 e 15 anos, que responderam um questiondrio em duas
oportunidades com intervalo de 8 meses entre elas. Os pesquisadores buscaram investigar as
relacdes entre o comportamento de defesa da vitima de agressao e a crenga de autoeficacia para
defendé-la, a crenga de eficdcia coletiva para combater agressao, o desengajamento moral para
agredir e a empatia. Tanto a crenca de autoeficacia para defender vitimas de agressdo quanto a
empatia demonstraram moderada correlacdo positiva frente ao comportamento de defesa das
vitimas. A crenca de eficicia coletiva apresentou baixa correlacdo positiva, apesar de

significativa com o comportamento de defesa das vitimas.
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A crenga de autoeficicia como preditora do comportamento de defesa as vitimas de
agressdao também foi identificada por Poyhonen, Juvonen e Salmivalli (2012) com base em
estudo realizado com 6397 criancas com idades entre 9 e 11 anos. Os participantes indicaram
quanto se sentiam capazes de defender a vitima de bullying respondendo a uma escala de trés
pontos sobre o quanto consideravam dificil tentar parar a agressdo, buscar ajuda para
interrompé-la e confortar a vitima nessas situacdes. Neste estudo, a crenga de autoeficécia foi
associada positivamente ao comportamento de defesa, mas nao foi relacionada a postura passiva
ou de apoio ao agressor.

Ja na Suécia, 347 jovens estudantes com idade entre 15 e 20 anos, foram questionados
sobre suas crencas de autoeficacia para defender vitimas de bullying, sensibilidade moral basica
e desengajamento moral em estudo com o objetivo de conhecer a relagdo destas varidveis com
o comportamento de defesa das vitimas desta forma de agressao (THORNBERG e JUNGERT,
2013). Além da correlagdo positiva entre a autoefcédcia para interromper o bullying ou ajudar a
vitima e o comportamento de defesa da vitima, os resultados apontaram a crenca de autoeficicia
como a unica das varidveis estudadas a se associar diferentemente com o comportamento de
defesa, ao qual estabelece correlacdo positiva, € com o comportamento do espectador passivo,
estabelecendo correlacdo negativa. O desengajamento moral para a agressdo apresentou
correlagdo negativa tanto para o comportamento de defesa da vitima como para o
comportamento de espectador passivo. Tanto o comportamento de defesa quanto a postura
passiva do espectador da agressdo demonstraram correlacao positiva com a sensibilidade moral

basica.

1.4 Desengajamento Moral

Além da crenca de autoeficicia, o desengajamento moral tem se destacado como um
importante determinante sociocognitivo dos comportamentos envolvidos em situagdes de
agressio (BANDURA, BARBARANELLI e CAPRARA, 1996; BANDURA, 2002; GINI,
2006; BARCHIA e BUSSEY, 2011; TOGNETTA e ROSARIO, 2013; THORNBERG e
JUNGERT, 2013 e 2014).

Conforme mencionado anteriormente, o desengajamento moral € um constructo da TSC
desenvolvido com intuito de explicar como um individuo se desvencilha de determinados
padrdes morais que usualmente sdo determinantes de seus comportamentos, para conseguir agir

em desacordo com estes padrdes sem vivenciar sentimentos de autocensura. O desengajamento
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moral € um processo sociocognitivo que atua por meio de mecanismos que agem sobre o
processo de autorregulacdo do comportamento moral, desvinculando a acdo de suas
consequéncias autoavaliativas aversivas ou de sancdes sociais previstas (BANDURA,
BARBARANELLI e CAPRARA, 1996).

Mesmo apdés o padrdo moral ser aprendido pelo individuo, ele ndo se torna um
controlador autbnomo do comportamento moral. Ao invés disto, ele influéncia um processo de
autorregulacdo do comportamento, tornando-se uma referéncia contra a qual o comportamento
auto-observado serd avaliado comparativamente. Este subprocesso de julgamento € situacional
e leva em consideracdo determinantes circunstanciais. Por sua vez, o julgamento tende a gerar
conseqiiéncias autoavaliativas de autocondenagdo ou valorizacao pessoal. A antecipacao destas
consequéncias autoproduzidas ou de consequéncias externas agraddveis ou aversivas exerce
importante influéncia reguladora do comportamento, inibindo ou incentivando a ac@o. Todavia,
ha maneiras por meio das quais as agdes sao desvinculadas de suas consequéncias avaliativas,
sejam elas pessoais ou sociais (BANDURA, 2002).

Bandura (2002) descreve oito mecanismos de desengajamento moral divididos em
quatro grupos que se concentram em diferentes aspectos da ac¢do antissocial. O primeiro grupo
reline mecanismos que agem sobre a representacdo do comportamento e sdo conhecidos como
justificacao moral, linguagem eufemistica e comparaciao vantajosa. A justificacao moral
€ percebida quando o individuo representa o seu comportamento antissocial como servico de
um valor socialmente reconhecido. A a¢ao danosa € justificada por sua fun¢ao e consequéncias.
O mecanismo denominado linguagem eufemistica se refere a tentativa de dissociar a agao
antissocial de suas consequéncias aversivas, alterando apenas a sua nomenclatura. Nomear suas
acoes repreensiveis com palavras em formas diminutivas ou termos sanitaristas, como quando
chamamos uma agressao fisica de tapinha, um suborno de cafezinho ou a exclusio de pessoas
de limpeza do ambiente, sio exemplos de como se esquivar da autocensura por meio da
linguagem eufemistica. O terceiro mecanismo de desengajamento moral deste primeiro grupo
¢ a comparacio vantajosa, que se resume a comparacao da prépria acdo danosa a algum outro
comportamento que sofra maior rejei¢ao social, na tentativa de amenizar o carater repreensivel

de sua acao.
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Figura 4 — Mecanismos de desengajamento moral
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Fonte: BANDURA, 2008, p.61
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O segundo grupo de mecanismos de desengajamento moral € composto por
deslocamento e difusdo da responsabilidade, atuando sobre a relacdo causal entre a acdo do
individuo e os efeitos prejudiciais. O mecanismo deslocamento de responsabilidade se refere
a atribui¢@o da responsabilidade da a¢ao danosa a uma terceira pessoa ou a uma pressao social.
Este mecanismo pode ser percebido em agdo, por exemplo, quando o individuo justifica seu
comportamento gerador de dano, alegando estar cumprindo ordens ou sendo coagido a agir
daquela maneira. J4 a difusdo de responsabilidade atua por meio do compartilhamento da
responsabilidade sobre os prejuizos. Quando todos sdo culpados, ninguém se sente
verdadeiramente responsavel pelo dano causado (BANDURA, 2002).

Minimizacao das consequéncias é o nome do mecanismo de desengajamento moral
que atua sobre a percepcdo das consequéncias geradas pela acdo do individuo. Determinado
comportamento pode perder seu cardter repreensivel quando suas consequéncias danosas sao
ignoradas, minimizadas ou distorcidas. As pessoas tendem a nao se culparem por agcdes que nao
produzem prejuizos que sejam percebidos (BANDURA, 2002).

O dltimo grupo de mecanismos de desengajamento moral atua na elaboragdo do
pensamento sobre a vitima e € composta pela desumanizacao e a atribuicao de culpa a vitima.
A desumanizacao evita a autocensura por liberar o individuo a agir em relacdo a vitima sem o
mesmo nivel de exigéncia que o tratamento dirigido a outro ser humano requer. J4 a atribuicao

de culpa a vitima pode ser percebida quando o individuo justifica sua a¢do decretando a vitima
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como merecedora do prejuizo, ou ainda, quando aponta alguma acdo da vitima como
motivadora do seu comportamento antissocial (BANDURA, 2002).

O desengajamento moral foi positivamente relacionado com agressio em estudo
realizado por Bandura, Caprara e Pastorelli (1996). J4 um estudo de Gini (2006) apontou que
estudantes intimidadores, além de seus assistentes e refor¢cadores, demonstraram maiores niveis
de desengajamento moral do que os defensores das vitimas. Com o objetivo de investigar as
relacdes entre o bullying, as representacdes de si dos envolvidos em situacdes de bullying e as
formas pelas quais se engajam ou desengajam moralmente, Tognetta e Rosdrio (2013)
realizaram estudo com 2600 estudantes com média de idade de 15 anos. Os resultados
apontaram que os autores de bullying apresentaram maior concordancia com o pensamento
desengajado do que as vitimas e os espectadores, enquanto os dois ultimos nao apresentaram
diferenca significativa referente ao desengajamento moral.

Thornberg e Jungert (2013) também realizaram estudo que relacionou desengajamento
moral e diferentes comportamentos dos espectadores de bullying, verificando a associagdo
positiva entre o desengajamento moral e acdes em favor da agressdo, além de associagdo
negativa com o comportamento de defesa e a postura passiva do espectador. Apesar de o
individuo, por meio de processos sociocognitivos, influenciar o proprio comportamento moral
de maneira proativa ou inibitdria, incentivando ou inibindo determinados comportamentos, 0s
autores sugerem que os resultados relacionados ao desengajamento moral em situagdes de
bullying apresentaram contribui¢do relevante para a explicacdo de influéncia impeditiva e ndo
proativa.

Barchia e Bussey (2011) buscaram conhecer a relacio do comportamento de defesa da
vitima de agressao com desengajamento moral e ndo encontraram correlacido significativa.
Apesar de o desengajamento moral diferenciar claramente agressores e defensores, a
expectativa de que diferenciaria o espectador passivo do defensor foi frustrada. Segundo as
autoras, um dos fatores que pode ter levado a este resultado foi a composi¢cdo do instrumento
de medida do desengajamento moral, que em sua maior parte foi composto por itens que
apresentam justificativas para o comportamento de agredir e apenas um (entre os catorze itens)
se refere 2 justificativa para ndo tentar interromper uma situacdo de bullying. E essa limitacdo
de pesquisa que o presente estudo pretende superar.

Frente ao que ja foi apresentado, é oportuno destacar que o este trabalho ¢ motivado
pela preocupacao com a qualidade do convivio em ambiente escolar e, mais precisamente, com

as relacOes agressivas entre pares de alunos. A agressao social foi eleita como objeto de estudo
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por se tratar de um fendmeno com considerdvel potencial ofensivo a vitima e que ainda carece
de mais investigacdes. Apesar de sua discri¢do, a agressao social é observada e informalmente
relatada por estudantes, professores, funciondrios e gestores das escolas. Apoiado em autores
que entendem a agressdo como um fendmeno grupal e em estudos que consolidam a percep¢ao
do importante papel do espectador no desenvolvimento € na manutengdo das situacdes de
agressdo, este trabalho se concentra na investigacdo de determinantes sociocognitivos € suas

possiveis relagdes com o comportamento das testemunhas da agressao social.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Identificar, descrever e analisar as possiveis relagdes entre a crenga de autoeficicia de
estudantes do Ensino Médio para ajudar vitimas em situagcdo de agressao social, suas indica¢des
de ajuda a vitima e a presenca de mecanismos de desengajamento moral nas justificativas dos
estudantes para ndo ajudar.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo pretendem identificar, descrever e analisar:

. a indicacdo dos estudantes sobre terem testemunhado situagdes de agressao
social;

. a indicacdo dos estudantes sobre terem ajudado a vitima em situacao de agressao
social;

. a crenca de autoeficdcia dos estudantes para ajudar a vitima em situagcdo de

agressao social;

. a relacdo entre a crenca de autoeficdcia dos estudantes para ajudar a vitima em
situagdes de agressao social e a indicacdo de ajuda a vitima nestas situacoes;

. os mecanismos de desengajamento moral presentes nas justificativas dos

estudantes para nao ajudar a vitima em situagdes de agressao social.
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3 METODOS

Sendo parte constitutiva de um estudo maior denominado “Agressdo Social no Ensino
Médio: Um Estudo Exploratorio”, esta pesquisa tem como objetivo conhecer a percepcao dos
alunos do Ensino Médio sobre a ocorréncia de agressao social em suas escolas.

Este estudo faz uso de delineamento ndo experimental transversal de alcance
exploratorio. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), um estudo é exploratério quando o
pesquisador se propde a examinar um tema ou um problema de pesquisa pouco ou nada
estudado e que ainda gere muitas ddvidas ou, ainda, quando se quer estudar sobre temas e 4reas

a partir de novas perspectivas. Desta forma,

Os estudos exploratérios servem para nos tornar familiarizados com fendmenos
relativamente desconhecidos, obter informag@o sobre a possibilidade de realizar uma
pesquisa mais completa relacionada com um contexto particular, pesquisar novos
problemas, identificar conceitos ou varidveis promissoras, estabelecer prioridades
para pesquisas futuras ou sugerir afirmacdes e postulados. (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013, p. 101)

Portanto, apesar da abundancia de pesquisas ja realizadas que elegeram como objeto de
estudo a agressdo em variadas formas e relacionada a indmeros contextos, este estudo sobre
agressao social estd sendo classificado como exploratério devido a escassez de pesquisas que
fazem o uso deste recorte dos subtipos de agressdo, da maneira como foi circunscrita por
Underwood (1997) e por ela denominada como agressao social.

O presente estudo faz uso de delineamento estatistico descritivo e correlacional, com

enfoque de andlise mista, quantitativa e qualitativa (BAPTISTA e CAMPOS, 2013).

3.1 Participantes

Os participantes deste estudo foram selecionados por conveniéncia, totalizando 320
estudantes (216 meninas e 98 meninos) de Ensino Médio Tradicional (1° ao 3° ano) e Ensino
Médio Profissionalizante (1° ao 4° ano), nos turnos matutino (49 participantes) e noturno (270
participantes) de duas escolas publicas, sendo uma municipal (238 participantes) e outra
estadual (82 participantes). A escola municipal, denominada escola A, estd localizada na cidade
de Sumaré/SP. Ja a escola estadual, denominada escola B, se localiza em Hortolandia. Ambos
0s municipios se situam na regidao Metropolitana de Campinas/SP. A Tabela 1 a seguir apresenta

a caracterizacao dos participantes que compdem a amostra deste estudo.



35

Tabela 1 — Caracterizacio dos participantes

Participantes
Escola Sexo Turno Idade T(.)t?ll de
Masculino Feminino Matutino Noturno  Média Participantes
A 66 170 0 238 17,12 238
B 32 46 49 32 16,62 82
Total 98 216 49 270 17 320

3.2 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um tnico questionério. Considerando que
esta pesquisa integra um estudo mais amplo, o instrumento utilizado foi desenvolvido para a
coleta de um conjunto de informacdes do qual apenas parte serd analisada por este trabalho. O
questiondrio é composto por itens relacionados a caracterizacdo dos estudantes participantes,
agressao social em meio virtual e presencial, crenga de autoeficdcia para ajudar vitimas em
situacdes de agressao social e desengajamento moral. A agressao social, seja presencial ou em
ambiente virtual, é abordada por meio de questdes que solicitam a indicacdo do participante
sobre ja ter agredido socialmente, sido vitima, testemunhado e sobre ter tentado ajudar uma
vitima em situacdo de agressao social.

Destarte, o presente estudo analisa as questdes referentes a tentativa de ajuda a vitima
em situacdes de agressdo social, a crenca de autoeficicia para tentar ajudar a vitima e as
justificativas apresentadas pelos estudantes para ndo tentar ajudar a vitima.

Inicialmente, o questiondrio apresenta o seguinte texto inspirado no instrumento
utilizado por Fitzpatrick e Bussey (2011): “Este questionério tem como objetivo conhecer o que
vocé pensa sobre a agressao social. Um estudante sofre agressao social em ambiente virtual
(facebook, twitter, instagram, snapchat, whatsapp, entre outros) € nas interagdes presenciais
(face a face) quando outro estudante ou um grupo de estudantes se comporta das seguintes
formas: faz ameacas exigindo que facam o que quer, fala mentiras ou espalha boatos sobre ele,
ou ainda se afasta excluindo-o das atividades que pretende fazer. Leia com aten¢ado todas as
questdes e responda com sinceridade como as situagdes descritas acontecem com vocé. Evite
deixar respostas em branco, suas respostas sdo muito importantes para nds. Neste questiondrio
ndo existem respostas certas ou erradas, apenas queremos saber como acontece com VOcE.

Ressaltamos que suas respostas serao totalmente confidenciais”.
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Em relacdo a Caracterizacao do Participante, os estudantes responderam questdes
referentes as caracteristicas do grupo, sendo solicitadas as seguintes informacdes: sexo, idade,
série do Ensino Médio que estdo cursando; se a instituicio em que estudam é municipal,
estadual ou federal; se pretendem concluir o Ensino Médio; se pretendem ingressar no Ensino
Superior; se exercem trabalho remunerado e o quanto este trabalho os ocupam; se fazem uso da
internet para navegar em sifes para realizar pesquisa escolar; se jogam online; se acessam
alguma rede social e, em caso positivo, quais s@o as redes mais acessadas; e se acessam outras
coisas que nao foram contempladas pelas questdes anteriores. Todas as perguntas referentes ao
acesso a internet sdo seguidas do ndmero de horas investidas. A caracterizacdo também abordou
sobre o que os estudantes assistem na televisdo nas horas vagas, quais novelas ou séries assistem
e qual personagem mais apreciam.

Sobre a agressdo social, o instrumento questiona os estudantes quanto a terem sido
testemunhas, agressores ou vitimas da agressdo social e quanto a j4 terem ajudado a vitima em
situacdo de agressdao social. Cada um destes temas é abordado por 8 itens que apresentam
exemplos dos diferentes subtipos de agressdo social, totalizando 32 itens. Os mesmos 8
exemplos se repetem para os 4 temas. Para cada um dos itens, os participantes indicam a
ocorréncia em ambiente virtual e em situacdo presencial. Para efeitos deste estudo, sdo
considerados apenas as respostas dos participantes referentes as situagdes presenciais.

As questdes referentes a agressao social foram inspiradas no relato sobre o instrumento
Social Bullying Involvement Scales (SBIS), desenvolvido por Fitzpatrick e Bussey (2011). O
SBIS consiste em quatro escalas que medem o grau em que as pessoas experimentam a
vitimizagdo social, o engajamento no bullying social, testemunham o bullying social e intervém
no bullying social. Cada escala é constituida por quatro subescalas de comportamentos diretos
e outras quatro de comportamentos indiretos, referentes a manipulacdo de comportamento,
espalhar rumores, exclusdo social verbal e exclusdo social ndo-verbal, conforme modelo
desenvolvido por Underwood (2003).

No que concerne a crenca de autoeficacia, logo apds responderem os itens referentes
a ocorréncia de situagdes em que tentaram ajudar a vitima de agressdao social, os estudantes
foram questionados sobre o quanto se sentem capazes de ajudar a vitima nas mesmas situagdes
de agressdo social apresentadas anteriormente. Sdo 8 questdes que constituem uma escala Likert

de 6 pontos, onde 1 indica “incapaz” e 6 “totalmente capaz”, como apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Questdes sobre crencga de autoeficdcia para ajudar a vitima

Indique quic capaz vocé se julga

Quanto vocé se JULGA CAPAZ DE AJUDAR um(a) Incapaz Totalmente Capaz
amigo(a) ou colega..... 1 2 3 4 5 6

17 ...quando um(a) alunoa) ou um grupo de alunos(as) exigir gque ele(a) faca o que lhe for
pedido, sendo deixardo de se relacionar com ele(a)?

18._.quando umia) aluno(a)exigir secretamente gque outros(as) alunos(as) deixem de se
relacionar com ele(a)?

1% ._quando um(a) aluno(a) espalhar abertamente boatos maldosos sobre ele(a)?

20_..guando um(a) aluno(a) espalhar pelas costas boatos maldosos dele(a)?

21 __quando umia) aluno{a) ou um grupo de alunos(as) disser na frente dele(a) que ndo irdo
mais convidd-lo(a)para sair ou realizarqualquer atividade juntos?

22 _.guando um grupo de alunos{as) combinar pelas costas dele(a) que ndo serd mais
convidado para sair ou realizar qualquer atividade juntos?

23 ..quando um(a) aluno(a) ou um grupo de alunos(as) ofa) ignorar ou ofa) desprezar
abertamente enquanto ele(a) tenta se aproximar para conversar ( mesmo que viriualmente)?

24__quando um(a) grupo de alunos(as) trocar olhares, gestos, icones ou imagens pelas costas
dele(a) para despreza-lo(a) ou exclui-lo(a)?

Fonte: Imagem reduzida da pagina do questiondrio que aborda a crenca de autoeficécia para tentar

ajudar a vitima em situacio de agressao social

As questdes referentes aos comportamentos dos participantes como agressor € sobre
terem tentado ajudar a vitima em situacdo de agressdo social sdo acompanhadas de questdes
abertas que solicitam ao estudante que justifique sua resposta. A andlise destas respostas busca
a identificacdo de mecanismos de desengajamento moral nas justificativas para agredir
socialmente e para ndo tentar ajudar a vitima em situacdo de agressao social.

A Figura 6 apresenta a pagina do questiondrio que aborda a tentativa de ajuda a vitima.
A coluna a esquerda apresenta as questdes representativas dos 8 subtipos de agressao social. As
grandes colunas centrais sao os espacgos abertos para as respostas dos participantes, referentes
ao ambiente virtual e interagdo presencial. Estas duas colunas sdo subdivididas entre as 3
alternativas de resposta: sim, ndo e ndo lembro. A drea disponivel para as alternativas de
resposta referentes ao ambiente virtual estd colorida nesta figura para destacar a fracdo das
questdes que ndo € analisada por este estudo. A coluna a extrema direta da figura é destinada a

justificativa dos estudantes para suas indicagdes.
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Figura 6 — Questdes sobre a tentativa de ajuda a vitima

Em ambiente virtuzl: facebook] Em interacdo presencial,

Vocé ja TENTOU AJUDAR | liyter nsteglam. shepchal. | o ssje. face 2 face
um(a) amigo(a) ou colega...

Nio Respondendo sim ou néo, diga o que te
Lembro levou a agir assim.

Sim | Nao

9 _.guando um{a)} alunof{a) ou um grupo de
alunos(as) exigiu que ele(a) fizesse o que lhe
era pedido, sendo deixaria de se relacionar com
gle(a)?
10 ...guando umia) aluno(a) exigiu
secretamente que oufros(as) alunos(as)
deixassem de se relacionar com ele(a)?
11 ..guande umia) alunoc(a) espalhou
abertamente boatos maldosos sobre ele(a)?

12 ._quande umia) aluncia) espalhcu pelas
costas beatos maldosos delefa)?

13 ..quando um{a) alunoia) ou um grupo de
alunosias) disse na frente dele(a) que nao iria
mais convida-lo{a) para sair ou realizar
ualguer atividade juntos?

14 __um grupe de alunos(as) combinou pelas
costas dele(a) que ndo seria mais convidado
ara sair ou realizar qualguer afividade juntos?
15 ..quando um{a) alunoia) ou um grupo de
alunos{as) ofa) ignorou ou ofa) desprezou
abertamente enguanto  ele(a) tentava se
aproximar para conversar (mesmo que
virtualments)?
16 ..quando um grupo de alumos(as) trocou
clhares, gestos, emotions ou imagens pelas
costas dele(a) para despreza-lo(a) ou exclui-
lofa)?

Fonte: imagem reduzida da pagina do questiondrio que aborda a tentativa de ajuda a vitima e colorida

para fim de esclarecimento.
3.3 Procedimentos éticos

Ap0s a selecao de escolas publicas que atuam no Ensino Médio e sdo situadas na regido
metropolitana de Campinas, segundo critérios de conveniéncia, foi realizado o contato com seus
diretores para apresentagdo da pesquisa e solicitacdo de autorizag@o para a sua realiza¢do nas
escolas. No caso da escola A, integrante da rede municipal de Ensino de Sumaré/SP, foi
necessdria a apreciagdo pela Secretaria Municipal de Educacgdo e sua liberagdo por escrito antes
que a pesquisa fosse apresentada e permitida pela direcdo da escola. O projeto foi encaminhado
ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Campinas apés definidas as
institui¢des de ensino participantes e em posse de autorizacdo dos diretores responsdveis para
a realizacdo da pesquisa em suas escolas. Esta pesquisa foi desenvolvida de acordo com os
critérios €ticos e cientificos exigidos pela resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saide
que, dentre outros, trata do respeito pela dignidade humana e pela especial protecao devida dos
participantes de pesquisas cientificas envolvendo seres humanos.

Os participantes foram informados sobre o tema da pesquisa por meio de apresentacio
oral realizada pelos pesquisadores em visita as salas de aula e através do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) entregue a eles. O TCLE forneceu informagdes
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sobre a instituicdo a qual a pesquisa e os pesquisadores estdo vinculados, a importancia da
participacao dos estudantes para o presente estudo e para a melhoria das relagdes em contexto
escolar, a relevancia social e cientifica da pesquisa, a garantia de sigilo das informacdes e da
identidade, a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar o seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, sem penalizacdo ou prejuizo académico, bem como sem beneficio financeiro
ou académico. Os estudantes também foram informados de que os resultados gerais da pesquisa
poderdo ser apresentados em eventos de natureza cientifica e/ou publicados, sem expor suas
identidades.

Na oportunidade da apresentacdo da pesquisa para os alunos, estes receberam o TCLE
que em alguns casos foi prontamente assinado e devolvido pelos alunos com 18 anos de idade
ou mais. Os alunos que tinham menos de 18 anos de idade ficaram com os termos para que
fossem apreciados e assinados por seus pais ou responsdveis como forma de registro da
autorizagdo para que os estudantes participassem da pesquisa. Em outras oportunidades, antes
da realizagdo da coleta de dados, os pesquisadores visitaram as escolas em busca dos TCLE dos
estudantes que foram autorizados por seus responsaveis. Todos os alunos receberam duas vias

do termo, uma do participante e outra do pesquisador. A via do pesquisador foi devolvida.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

Os dados foram coletados pelos préprios pesquisadores, utilizando questiondrios
impressos. As sessoes de coleta de dados aconteceram de forma coletiva nas proprias escolas
dos participantes, durante seus periodos de aula.

Na escola A, 256 questiondrios foram respondidos em 16 sessdes de aplicagdo, com
média de 16 estudantes por sessdo, tendo como nimero minimo de participantes por sessdo S e
maximo 32. Todas as aplicagdes ocorreram no periodo noturno, em sete dias diferentes, com
intervalo de trés semanas entre o primeiro e o ultimo dia de coleta de dados. 14 sessdes foram
realizadas em uma sala de aula desativada e reuniram alunos de diversas turmas, 1 sessdo
aconteceu na propria sala de aula dos alunos respondentes e outra foi realizada em uma sala de
aula momentaneamente vazia, reunindo alunos de duas turmas.

Nesta escola, cada sessdo de aplicagdo ocorreu em aproximadamente 60 minutos, desde
a convocacgdo do primeiro participante até a devolucdo do questiondrio respondido pelo dltimo.
Podemos dividir as sessdes por tempo aproximado da seguinte forma: 20 minutos até que todos
os participantes se acomodassem, 5 para apresentacao e instru¢des e 35 minutos para que todos

os participantes respondessem ao questiondrio.



40

Segundo permissdo e orientacdo dos gestores da escola, os proprios pesquisadores,
munidos de listas que continham os nomes dos estudantes que devolveram os TCLE assinados,
foram até as salas de aula e quando permitidos pelos professores, convidaram os alunos a se
dirigirem as salas em que sessdo de aplicacdo do questiondrio ocorreria. Na oportunidade em
que a coleta de dados ocorreu na propria sala de aula dos respondentes, frente ao pedido de
liberacdo dos alunos feito pelos pesquisadores, o professor da turma disponibilizou o espago
para que a realizagao da pesquisa acontecesse na préopria sala e se retirou junto aos alunos que
ndo participaram. Dos 256 questiondrios respondidos, 18 ndo foram considerados pela pesquisa
devido a inconformidades relacionadas ao TCLE, totalizando, assim, 238 respondentes validos.

Ja na escola B, no periodo matutino, foram respondidos 50 questiondrios em 3 sessoes
de aplicacdo que ocorreram em dois dias diferentes, com um intervalo de duas semanas entre
eles. No primeiro dia de aplicacdo, foram realizadas duas sessdes que tiveram 25 e 17
participantes respectivamente. No segundo dia de coleta de dados, aconteceu apenas uma sessao
que contou com 8 participantes. Diferentemente da escola A, as 3 sessdes aconteceram em uma
mesma sala de aula reservada para a realizacao de atividades complementares.

No periodo noturno da escola B, houve 32 participacdes que ocorreram em 2 sessoes
realizadas em um mesmo dia. As sessdes contaram com 20 e 12 participantes, respectivamente,
sendo realizadas em uma sala de aula que ndo € utilizada durante o periodo noturno.

Em todas as sessdes de aplicacdo desta escola, em ambos os periodos, os pesquisadores
contaram com a ajuda de funciondrios da escola para reunirem os participantes na sala em que
a aplicac@o do questiondrio ocorreria. Munidas de uma lista, fornecida pelos pesquisadores,
com os nomes dos estudantes que haviam devolvido o TCLE assinado, a inspetora de alunos
no matutino e coordenadora pedagdgica no noturno, foram as salas de aula, pediram permissao
aos professores, chamaram os alunos e os orientaram a se dirigirem as salas de aplicacdo
munidos de canetas.

O auxilio prestado pelas funcionarias da escola diminuiu o tempo total necessdrio para
as aplicagOes dos questiondrios que ocorreram aproximadamente em 50 minutos, sendo que
foram necessarios em torno de 10 minutos para reunir os participantes na sala de aplicagdo, 5
minutos para a apresentacdo e instru¢des e 35 minutos para que todos os participantes
respondessem ao questiondrio.

Em ambas as escolas, os pesquisadores seguiram um mesmo padrdo de agdes
preparatorias e de realizacdo da aplicacao do questiondrio. Além dos questiondrios impressos,

os pesquisadores levaram as escolas TCLE em branco para serem entregues a estudantes que
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ainda manifestassem desejo em participar da pesquisa, canetas para os estudantes que por algum

motivo ndo as portassem e listas com os nomes dos estudantes que ja haviam devolvido o TCLE

assinado. As listas continham os nomes dos estudantes numerados (ndmero que foi posto no

questiondrio apds a aplicacdo), agrupados por turma e organizados por ordem alfabética.

Quando todos os participantes de cada sessdo se encontravam acomodados e preparados

para o inicio da sessdo de pesquisa, os pesquisadores se apresentavam e agradeciam a

participacdo. Antes das aplica¢des, um dos pesquisadores passava as seguintes orientacoes:

Colocaremos os questiondrios virados sobre as mesas e, por favor, esperem o aviso
de que podem virad-los e comecar a respondé-los.

Os questiondrios ndo possuem nomes para preservar o sigilo das respostas de voces.
Por favor, ndo coloquem nenhuma forma de identificacao nos questionarios.

O questiondrio nao possui respostas certas ou erradas. Respondam as opinides de
vocés. As opinides devem ser individuais. Portanto, ndo facam perguntas ou
comentérios aos colegas. Por favor, respeitem a privacidade dos colegas.

Em caso de ddvidas, levantem a mao e o pesquisador ird até vocé€ para auxilid-lo.
Por favor, respondam todas as questdes, inclusive as justificativas quando
solicitado. Caso o espaco para as justificativas seja insuficiente, utilize o verso da
folha colocando o nimero da questao.

Em caso de desejarem alterar a resposta ja assinalada, basta circular o que ja foi
respondido, acrescentar um nao e assinalar o espago que desejarem.

Respondam com calma e sem pressa.

Quando terminarem, por favor, confiram se responderam todas as questoes.

Ap06s conferirem as respostas, dirijam-se até a mesa do pesquisador, que ird conferir

o nome do participante na lista € numerar o questionario.

Ap6s todos os participantes presentes receberem o questiondrio e as orientagdes serem

dadas, um dos pesquisadores permitia que virassem o questiondrio e os convidava a acompanha-

lo na leitura do cabecalho do questiondrio, presente no alto da primeira pdgina. Entdo o

pesquisador lia em voz alta:

“Prezado aluno e prezada aluna:

Este questiondrio tem como objetivo conhecer o que vocé pensa sobre a agressdo social.

Um estudante sofre agressdo social em ambiente virtual (facebook, twitter, instagram,

snapchat, whatsapp entre outros) e nas interacoes presenciais (face a face) quando outro

estudante ou um grupo de estudantes comporta-se das seguintes formas: faz ameacas exigindo
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que facam o que quer, fala mentiras ou espalha boatos sobre ele, ou ainda se afasta excluindo-
o das atividades que pretende fazer. Leia com atengdo todas as questoes e responda com
sinceridade como as situacoes descritas acontecem com vocé. Evite deixar respostas em
branco, suas respostas sdo muito importantes para nos. Neste questiondrio ndo existem
respostas certas ou erradas, apenas queremos saber como acontece com vocé. Ressaltamos
que suas respostas serdo totalmente confidenciais.

Obrigado pela colaboracdo!”

4.5 Procedimentos de analise de dados

Os dados coletados foram inseridos pelos préprios pesquisadores em um banco de dados
do programa Excel e conferidos em sua totalidade por duplas de pesquisadores. Para a anélise
quantitativa, os dados foram convertidos para o programa de andlise estatistica Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), enquanto que para a andlise de categorizacdo das
respostas abertas, que consistem nas justificativas dos participantes para nao ajudar a vitima em
situacdo de agressao social, foram utilizadas planilhas de Excel.

E importante destacar que apesar de o plano de pesquisa e o questiondrio, como
instrumentos de coleta de dados, terem sido desenvolvidos com a inten¢do de comtemplar
indicacdes dos estudantes a respeito dos 8 subtipos de agressdo social, andlises posteriores a
coleta de dados identificaram limitacdo do instrumento em relacao ao subtipo de agressao social
denominado Manipulacdo de Relacionamento Indireta. Foi identificada inconsisténcia de
validade interna nos itens referentes a Manipulacio de Relacionamento Indireta, quando
relacionados a tentativa de ajuda a vitima em situacao de agressdo social e suas justificativas e
crenga de autoeficdcia para ajudé-la. Por esta razdo, este estudo analisa apenas as indicag¢des
dos estudantes para as situagdes representantes dos outros 7 subtipos de agressao.

Durante o processo de preparacdo dos dados para a andlise quantitativa, a variavel idade
sofreu alteracdes. As respostas dos participantes que possuiam 14 e 20 anos de idade, os
extremos desta amostra, foram incorporados a outros grupos etarios por representarem nao mais
do que 1% das respostas vélidas. Assim, as respostas dos estudantes que possuiam 14 anos
foram incorporadas ao grupo de 15 anos e as respostas dos estudantes de 20 anos foi incorporada
ao grupo de respostas de 19 anos, totalizando 5 grupos etédrios para a amostra.

Outras importantes a¢des de preparacdo dos dados para a andlise quantitativa sdo a

criacdo de novas varidveis que atribuem pontuagdes as indicagdes dos estudantes sobre a
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tentativa de ajuda a vitima de agressdo social e a identificacio de mecanismos de
desengajamento moral para ndo as ajudar, além da categorizacdo das justificativas apresentadas
pelos estudantes para nao tentar ajudar a vitima.

As andlises de correlacdo que envolvem as indica¢des dos estudantes sobre terem
ajudado a vitima em situacdo de agressao social fazem uso de uma varidvel composta por uma
pontuacdo atribuida as alternativas de resposta indicadas pelos participantes quando
questionados sobre ja terem tentado ajudar a vitima em situagdes de agressdo social. Foi
atribuido 1 ponto a resposta “sim” e nenhum ponto a resposta “nao”. As respostas que indicaram
a alternativa “ndo lembro” foram consideradas respostas invélidas.

As varidveis relacionadas ao desengajamento moral também serviram de base para o
cdlculo de novas varidveis que atribuem pontuagdes as justificativas apresentadas pelos
estudantes para nao ajudar a vitima. Foi atribuido 1 ponto para as justificativas em que foram
identificados mecanismos de desengajamento moral e nenhum ponto para as justificativas em
que os mecanismos ndo foram identificados. Os respondentes que ndo justificaram suas
respostas de negagdo em ajudar a vitima foram classificados como ausentes.

Este processo de categorizacao das justificativas apresentadas pelos estudantes para nao
ajudarem a vitima em situacao de agressao social compde a preparacdo dos dados para a andlise
quantitativa. Devido as suas diversas etapas, sua descri¢do recebe atencdo especial na secdo a

seguir.

4.6 Categorizacao das justificativas para nao ajudar a vitima

O presente estudo categorizou as respostas abertas dos participantes, referentes as
justificativas apresentadas para nao tentarem ajudar as vitimas em situacao de agressao social,
a fim de tornéd-las passiveis de andlise quantitativa. Foram previamente estabelecidas 10
categorias que correspondem aos 8 mecanismos de desengajamento moral criados por Bandura
(1977) — justificagdo moral, comparacdo vantajosa, linguagem eufemistica, difusdo de
responsabilidade, deslocamento de responsabilidade, minimiza¢do das consequéncias,
atribui¢do de culpa a vitima e desumanizagdo — além de justificativas de comportamentos
agressivos sem desengajamento moral e auséncia de justificativa.

A seguir, sdo apresentadas as descri¢des de cada uma das 10 categorias acompanhadas

de seus exemplos.
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Justificacao moral

Segundo Bandura (2002), a justificacio moral é percebida quando o individuo
representa o seu comportamento antissocial como a servico de um valor socialmente
reconhecido. A a¢ao danosa € justificada por sua funcio e consequéncias.

Neste estudo, as justificativas classificadas como integrantes desta categoria incluem
respostas que atribuem a atitude de ndo ajudar a vitima as funcdes de autopreservacdo, defesa
de seus pares e at€é mesmo da vitima, além de classificarem a atitude como a servi¢o de
principios morais como o respeito a intimidade e ao livre arbitrio.

Seguem as justificativas apresentadas pelos estudantes que foram categorizadas pelos
pesquisadores como justificacdo moral, organizadas segundo o subtipo de agressdo social ao
qual estdo relacionadas.

Manipulagao direta:

“Na época, me importava com as "amizades” e ndo gostaria que eles se virassem
também contra mim.”

“Jd sofro com isso e tenho medo de tentar ajudar algum amigo e sofrer mais.”

“Medo de fazerem a mesma coisa comigo.”

“Medo de também ser excluido”.

“Ndo queria ser excluida por isso agi assim, ou até mesmo entrar em uma confusdo”.

“Medo por ajudar e acabar precisando de ajuda.”

Espalhar rumores direta:

“Ndo ajudei frente a frente pois acabaria sobrando para mim.”

“Medo de que acabassem fazendo comigo também.”

“Ndo pois me sentia com medo de ser intrometida de tocar no assunto.”

“Para ndo despertar o édio.”

“Eu ndo tentei ajudar, pois eram muitas pessoas e como eu era so uma iria sobrar para
mim.

“Por medo da pessoa espalhar boatos maldosos sobre mim.”

Espalhar rumores indireta:
“Ndo ajudei porque ndo gosto de entregar as pessoas, é errado, mas ndo necessdrio.”
“Medo de que acabassem fazendo comigo também.”

“Ndo fiz nada, apenas fiquei observando talvez aquilo poderia me prejudicar.”
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“Porque ndo queria arrumar mais encrenca.”
“Para ndo despertar o édio.”
“Ndo quis me envolver pois os agressores queriam briga.”

“Medo de acabar me comprometendo.”

Exclusdo social verbal direta:

“Medo de que fizessem a mesma coisa comigo.”

“Medo de se afastar do grupo.”

“Cada um tem o direito de escolher com que se relacionar.”
“Medo de acabar me comprometendo.”

“Protecdo de si mesmo.”

Exclusdo social verbal indireta:

“Ndo quis ser excluida também.”

“Medo de fazerem a mesma coisa comigo.”

“Ndo ajudei com medo de que ocorresse a mesma situagcdo comigo.”
“Fiquei quieto por medo de ser excluido também.”

“Medo de ndo ser convidado também.”

“Medo de que a pessoa fique brava comigo, por eu ter falado.”
“Medo de acabar me comprometendo.”

“Respeitar a decisdo deles.”

Exclusdo social ndo verbal direta:

“Receio de que sobrasse para mim também.”
“Medo de me afastar do grupo.”

“Medo de também ser desprezada pelo agressor.”

“Medo de eles fazerem o mesmo comigo.”

Exclusdo social ndo verbal indireta:
“Medo da reacdo das pessoas.”

“Para ndo o expor.”
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Linguagem eufemistica

O mecanismo denominado linguagem eufemistica se refere a tentativa de atribuir carater
mais aceitdvel a ac@o antissocial alterando apenas a sua nomenclatura. Nomear suas acdes
repreensiveis com palavras em formas diminutivas ou termos sanitaristas, como quando
chamamos uma agressao fisica de tapinha, um suborno de cafezinho ou a exclusio de pessoas
de limpeza do ambiente, sdo exemplos do uso da linguagem eufemistica (BANDURA, 2002).

Esta categoria de respostas reuniria justificativas que alterariam as formas pelas quais
chamamos os comportamentos agressivos descritos no enunciado ou o comportamento de
omissao frente a agressdo social. Diferentes formas de agressdo sdo chamadas de “brincadeira”
ou “zoeira”, a a¢do de exigir € denominada como “dar conselho” ou “decidir junto” e espalhar
boato se torna “relatar fatos” ou “dizer verdades”. Porém, nenhuma justificativa apresentada
pelos estudantes para ndo tentar ajudar a vitima em situagdo de agressao social foi classificada

nesta categoria.

Comparacio vantajosa

O mecanismo de desengajamento moral denominado comparagdo vantajosa atua na
tentativa de amenizar o cardter repreensivel de uma acdo danosa comparando-a a algum outro
comportamento que sofra maior rejeicao social (BANDURA, 2002).

Esta categoria de respostas reuniria justificativas que comparariam o comportamento de
omissdo frente a agressdo social a algum outro comportamento antissocial que receba maior
reprovacao do grupo social. Todavia, nenhuma justificativa apresentada pelos estudantes para

ndo tentar ajudar a vitima em situacao de agressao social foi classificada nesta categoria.

Deslocamento de responsabilidade

As autossancdes morais sao ativadas de forma intensa quando as pessoas se percebem
claramente responsdveis pela acdo prejudicial praticada. O deslocamento de responsabilidade
opera obscurecendo, distorcendo ou minimizando a agéncia pessoal na conduta contréria ao
padrao moral, deslocando a responsabilidade pela acdo a uma autoridade legitima, a terceiros
ou a determinadas circunstancias. (BANDURA, 1991, 2006).

Esta categoria comtempla justificativas que deslocam a responsabilidade pelo

comportamento agressivo a influéncia de terceiros ou a determinados contextos situacionais.
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Segue a justificativa apresentada que foi categorizada pelos pesquisadores como
deslocamento de responsabilidade, organizada segundo o subtipo de agressdo social ao qual
estd relacionada.

Exclusdo social verbal indireta:

“Fui pela cabeca dos outros.”

Difusao de responsabilidade

A forca das autossangdes morais € enfraquecida quando a relag@o entre a conduta e os
efeitos do comportamento condendvel € obscurecida, distorcida ou minimizada pela difusio da
responsabilidade da agéncia pessoal. Isto pode ser feito por meio da divisdo do trabalho, que
favorece o distanciamento da tarefa realizada com a consequéncia final da acdo; pela conduta
coletiva, na qual a responsabilidade por um comportamento prejudicial realizado em grupo
pode ser atribuida ao grupo ou a qualquer membro; e pela decisdo coletiva, que favorece que a
pessoa ndo se considere responsdvel. Em uma situagdo pela qual todos sdo responsaveis,
ninguém se percebe realmente responsavel. (BANDURA, 1991, 1999).

As justificativas identificadas como integrantes da categoria representante deste
mecanismo de desengajamento moral incluem respostas que difundem a responsabilidade pela
atitude de ndo ajudar a vitima justificando-a como uma agdo coletiva.

Segue a justificativa apresentada que foi categorizada pelos pesquisadores como difusao
de responsabilidade, organizada segundo o subtipo de agressao social ao qual esté relacionada.

Exclusdo social ndo verbal indireta:

“Quis seguir a onda da turma”.

Minimizacao das consequéncias

Minimizac¢do das consequéncias € o nome do mecanismo de desengajamento moral que
atua sobre a percepcdo das consequéncias geradas pela acdo do individuo. Determinado
comportamento pode perder seu carater repreensivel quando suas consequéncias danosas sdo
ignoradas, minimizadas ou distorcidas. As pessoas tendem a nao se culparem por agcdes que nao
produzem prejuizos que sejam percebidos (BANDURA, 2002).

As justificativas que compdem esta categoria de respostas minimizam, distorcem ou até

negam os efeitos prejudiciais da atitude de ndo ajudar a vitima.
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Seguem as justificativas apresentadas pelos estudantes que foram categorizadas pelos

pesquisadores como Minimizacdo de consequéncias, organizadas segundo o subtipo de
agressao social ao qual estdo relacionadas.

Manipulagao direta:

“Porque achei desnecessdrio.”

Espalhar rumores direta:

“Ndo achei necessdrio intervir.”

“Ndo agi, pois se fizesse isso a pessoa ndo acreditaria em mim pelo fato da outra ser
‘mais amiga’ do que eu.”

Espalhar rumores indireta:

“Quando espalham fofocas e comentdrios maldosos eu prefiro ignorar para ndao dar

ibope a essas pessoas que ndo cuidam da vida.”

“Em situacoes que ndo agi, foi porque a vitima ndo sabia, ou seja, apenas deixei

’»

quieto.

“Achei que logo as pessoas iam parar de falar.”
“Ndo, porque ndo hd necessidade em ajudar quem ndo foi atingido.”

“Em certos casos jd tentei ajudar, porém nunca dd em nada.”

Exclusio social verbal direta:

“Ndo ajudei, pois isso ndo mudaria nada a vida daquela pessoa.”
(13 ~ M M »
Nado, pois nem mesmo a pessoa (colega) se importou.

“Porque ele ndo iria mais, nem se chamasse.”

Exclusio social verbal indireta:

“Em situacoes que ndo agi, foi porque a vitima ndo sabia, ou seja, apenas deixei

’»

quieto.

“Ndo ajudei, pois isso ndo mudaria nada a vida daquela pessoa.”

“Acho que ele ndo iria saber entdo ndo havia motivo pra contar.”
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Exclusdo social ndo verbal direta:
“Eu acho que cada pessoa deve fazer suas amizades, e ser ignorado rejeitado ou ndo

sempre vai fazer parte, afinal sdo coisas da vida.”

Exclusdo social ndo verbal indireta:

“Eu acho que cada pessoa deve fazer suas amizades, e ser ignorado rejeitado ou ndo
sempre vai fazer parte, afinal sdo coisas da vida.”

“Achei que ndo fosse algo grave para pessoa.”

“Achei nada demais.”

“Ndo quis me envolver e possivelmente piorar as coisas.”

Desumanizacao

A desumanizacdo atua na elaboracdo do pensamento sobre a vitima, considerando-a
como destituida de qualidades humanas ou possuidora de atributos desumanos, ou ainda a
depreciando, dificultando assim a percep¢ao de similaridades com a vitima. O que, por sua vez,
dificulta a ativagdo de emogdes empdticas ou vicarias. Este mecanismo libera o individuo a agir
em relacdo a vitima sem o mesmo nivel de exigéncia que o tratamento dirigido a outro ser
humano requer. Por este motivo, segundo Bandura (2015), a distincdo das pessoas entre
pertencentes ou nao ao seu grupo favorecem desconsiderar o bem-estar dos que estdo fora dele.

Esta categoria € composta por respostas que justificam a op¢ao em ndo ajudar a vitima
destacando caracteristicas depreciativas dela, o ndo pertencimento da vitima ao grupo e a falta
de identificacdo com ela. Seguem as justificativas apresentadas pelos estudantes que foram
categorizadas pelos pesquisadores como desumanizacdo, organizadas segundo o subtipo de
agressao social ao qual estdo relacionadas.

Manipulagao direta:

“A pessoa ndo faz parte do meu grupo.”

Exclusio social verbal direta:

“Ndo fazia parte do niicleo de amigos.”

Exclusio social verbal indireta:

>

“Pois ndo era do meu circulo de amizades.’

“Ndo fazia parte do niicleo de amigos.”



50

Exclusao social nao verbal direta:
“Pois ele era chato.”
“Ndo fazia parte do niicleo de amigos.”

“Porque também ndo queria aquela pessoa, ela ndo era legal.”

Exclusio social nao verbal indireta:

“Porque eu estava praticando isso também a uma pessoa falsa.”

Atribuicao de culpa

Considerar os destinatdrios da conduta prejudicial como responsaveis pelo seu préprio
sofrimento € um recurso eficaz para evitar autossancdes condenatdérias. O mecanismo de
atribuicdo de culpa considera a vitima ou as circunstancias vivenciadas por ela como as
responsaveis pela acdo antissocial. Nesse processo o agente da conduta danosa considera sua
acdo como forcada por provocacdo de uma agdo ou situacdo vivida pela propria vitima
(BANDURA, 1991, 1999).

Nesta investigacdo, as respostas identificadas como atribuicdo de culpa a vitima
envolvem justificativas para se negar em ajudar, concentrando-se em a¢des anteriores da vitima
ou ao merecimento dela em ser agredida.

Seguem as justificativas apresentadas pelos estudantes que foram categorizadas pelos
pesquisadores como atribui¢do de culpa a vitima, organizadas segundo o subtipo de agressao
social ao qual estdo relacionadas.

Manipulagdo direta:

“Pois ele ndo estava ajudando.”

Exclusdo social verbal direta:

“Na maioria das vezes, quando decidem ndo chamar uma pessoa é porque ela cometeu
algum erro.”

“Pois meu colega foi grosso primeiro dizendo que a amizade daquelas pessoas ndo
importava.”

“Pois ele queria tudo do jeito dele, querendo ou ndo.”

“Quando aconteceu a pessoa ‘merecia’ por ter sido falsa com todos.”

“Pois os casos aos quais presenciei, esse tipo de atitude foi reciproca.”
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“Ele ndo respeita ninguém e vivia colocando os outros para baixo.”

Exclusdo social verbal indireta:

“Ndo era amigo e dava mancada e jd fomos parca.”

Apesar de a frase acima apresentar aspectos que possibilitariam classifica-la em mais de
uma categoria de mecanismos de desengajamento moral, o pesquisador considerou como o
aspecto de maior relevancia para justificar a acao a atribuicao da responsabilidade sobre ela ao
comportamento da vitima, descrito como “dar mancada’.

“No caso, a pessoa mereceu ser um tempo afastada por motivo justo.”

Exclusdo social ndo verbal direta:

“Porque depende da pessoa, algumas sdo merecedoras”

“Ndo era amigo e dava mancada e jd fomos parca. Obs.: Se for meu amigo eu vou
ajudar, certamente”.

“No caso em questdo a pessoa estava merecendo ser desprezada, mas mesmo assim

insistia em puxar conversa”.

Exclusdo social ndo verbal indireta:
“Ndo era amigo e dava mancada e jd fomos parca’.
“Achei que ela merecia. Pois a pessoa também zombava de outros”.

“Eu ndo fiz nada porque a pessoa merecia aquilo”.

A categorizacao das justificativas apresentadas pelos estudantes para ndo ajudar a vitima
em situacdo de agressdo social, em um primeiro momento, foi realizada individualmente por
dois pesquisadores. Posteriormente, as classificagdes feitas individualmente foram comparadas
e discutidas pelos mesmos pesquisadores até obterem um consenso sobre a categorizacdo de
todas as justificativas.

Em um terceiro momento foi realizado um processo de valida¢do da categorizacido por
juizes. Seguindo as mesmas categorias utilizadas pelos pesquisadores, foi solicitado a nove
juizes que realizassem a categorizacdo de 53 justificativas apresentadas pelos estudantes para
ndo tentar ajudar a vitima em situacio de agressdo social, o que representa 10,0% do nimero
total das justificativas categorizadas pelos pesquisadores. Esta amostra foi selecionada

aletoriamente, segundo método estatistico, de modo a ser constituida por 2,0% (9) das
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justificativas em que os pesquisadores ndo identificaram mecanismos de desengajamento moral
e 51,2% (42) das justificativas em que foram identificados mecanismos de desengajamento
moral. Assim, os juizes responderam a um instrumento que apresentava o enunciado da questao
para a qual o estudante respondeu “nao”, seguido da justificativa do estudante, a qual deveria
ser categorizada. O instrumento, ainda, questionava os juizes sobre terem duvida a respeito da
categoria eleita para cada justificativa. Para a realizacdo da categorizacio, os juizes receberam
o instrumento acompanhado de folha contendo a descricao das categorias.

As avaliacdes de trés dos nove juizes foram desconsideradas por apresentarem divida
em mais de 20% dos itens. Os mesmos juizes relataram ddvida em um nimero de itens maior
do que a média entre todos os juizes.

As categorizacdes dos sete juizes restantes foram comparadas a categorizagao realizada
pelos pesquisadores o que resultou em um indice percentual médio de concordancia geral de

69%. A Tabela 2 apresenta os niveis de concordancia para cada uma das categorias.

Tabela 2 — Indices percentuais de concordancia entre as categorizacdes dos juizes e dos pesquisadores

Tabela 2 - Indices percentuais de concordincia entre as categorizagdes dos juizes e dos pesquisadores

Concordancia entre categoriza¢des

N Deslocamento I N I Média de
. Justificagdo Difusdo de  Minimizagdo de . Atribuicdo de a
Categorias Sem DM de .. N Desumanizacio PR concordancia
moral ... responsabilidade consequéncias culpa a vitima
responsabilidade geral
Nimero de
itens 9 19 2 1 7 4 11 53
% de
concordancia 76% 75% 17% 67% 59% 48% 79% 69%

Todas as justificativas categorizadas pelos pesquisadores que compunham a amostra
apresentada aos juizes e obtiveram indice percentual de concordancia inferior a 51% em relagao
as categorizacgdes dos juizes, tiveram suas classificacdes revistas. Do mesmo modo, foram
revistas as classificacdes de todas as justificativas, até mesmo as que nao compunham a amostra
apresentada aos juizes, classificadas nas categorias que obtiveram indice percentual de
concordancia inferior a 51%. Estas reavaliacdes geraram alteracdes nas classificagdes
atribuidas pelos pesquisadores a trés das justificativas apresentadas pelos estudantes.

O resultado da categorizacdo das justificativas apresentadas pelos estudantes para nio
ajudarem a vitima em situagdo de agressdo social estd exposto no capitulo 4, possibilitando

parte das anédlises quantitativas detalhadas a seguir.

Plano de analises quantitativas

Com o auxilio do SPSS, foram realizadas as seguintes andlises descritivas:
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Testemunho da agressdo social

. Andlise descritiva da amostra considerando as indicacdes dos estudantes sobre o
testemunho dos oito subtipos da agressao social através de tabelas de frequéncia com frequéncia
absoluta (n) e frequéncia relativa (%).

Tentativa de ajuda a vitima de agressdo social

. Andlise descritiva da amostra considerando as indicagdes dos estudantes sobre
terem tentado ajudar a vitima expostas a sete subtipos de agressdo social — manipulacdo de
relacionamento direta, espalhar rumores direta e indireta, exclusdo social verbal direta e indireta
e exclusdo social ndo verbal direta e indireta — e cruzamento com as varidveis independentes
sexo, idade e ano escolar, através de tabelas de frequéncia absoluta (n) e relativa (%). Para a

verificacdo de significancia das andlises cruzadas foi utilizado o teste qui-quadrado de Pearson

(P).

Crenga de autoeficdcia para ajudar a vitima de agressdo social.

. Andlise descritiva da amostra considerando as indicagdes dos estudantes sobre
suas crencas de autoeficdcia para tentar ajudar vitimas expostas aos sete subtipos de agressao
social citados acima e cruzamento com as varidveis independentes sexo, idade e ano escolar,
através de tabelas das médias dos escores de autoeficdcia dos estudantes, apresentando seu
desvio padrdo. Para a verificagdo de significancia das andlises cruzadas € utilizado o teste qui-
quadrado de Pearson (P). Foi calculado o indice de correlacdo R de Pearson entre a crenca de

autoeficacia e as varaveis idade e ano escolar.

Mecanismos de Desengajamento Moral (DM) para ndo ajudar vitima de agressdo
social.

. Andlise descritiva da amostra considerando a categorizagdo das justificativas dos
estudantes para ndo ajudar a vitima exposta aos sete subtipos de agressao social ja citados e
cruzamento com as variaveis independentes sexo, idade e ano escolar, através de tabelas de
frequéncia absoluta (n) e relativa (%). Foi calculado o indice de correlacdo R de Pearson entre

o DM e as variaveis idade e ano escolar.

Tentativa de ajuda a vitima de agressdo social x varidveis independentes
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. Andlise da correlacdo entre a indica¢do de ajuda a vitima em situagdo de agressao
social e as varidveis independentes sexo, idade e ano escolar, através de tabelas de indices de

correlacdo R de Pearson.

Crenga de autoeficdcia x Tentativa de ajuda a vitima de agressdo social
. Andlise da correlagdo entre o escore de crenca de autoeficdcia para ajudar a
vitima e a indicacao de ajuda a vitima em situagdo de agressao social segundo seus respectivos

subtipos de agressdo social, através de tabelas de indices de correlacao R de Pearson.

Crenga de autoeficdcia x desengajamento moral

. Andlise da correlagdo entre o escore de crenca de autoeficdcia para ajudar a
vitima e a identificacdo de mecanismos de DM na justificativa para ndo ajudar a vitima em
situacdo de agressdo social segundo seus respectivos subtipos de agressdo social, além da
andlise da correlacdo entre o escore médio de crenca de autoeficdcia e a soma da pontuagdo de

DM através de tabelas de indices de correlacao R de Pearson.
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4 RESULTADOS

A apresentagdo dos resultados deste estudo retine os dados referentes as respostas dos
estudantes sobre o testemunho da agressao social, tentativa de ajuda a vitima, desengajamento
moral identificado nas justificativas para nao tentar defender a vitima e crenca de autoeficacia
para defender a vitima em situacdo de agressao social. Os resultados sdo expostos a partir de
uma visdo geral param, posteriormente, serem apresentadas as diferenciagdes em relacdo a

sexo, idade e ano escolar.

4.1 Testemunho

Os primeiros resultados se referem as respostas dos estudantes quando questionados
sobre ja haverem testemunhado situagdes que envolvem os oito subtipos de agressao social.
Conforme descrito no método, cada subtipo de agressdo social foi abordado por uma questao
para a qual o respondente encontrou 3 alternativas de respostas: sim, ndo e nao lembro.

A Tabela 3 é composta pelo nimero de respostas validas (N) para cada questdo, a
frequéncia de resposta (f) afirmativa para o testemunho de cada tipo de agressdo social e o

indice percentual (%) da resposta afirmativa em relacdo ao nimero de respostas validas para a

questao.

Tabela 3 — Frequéncia de testemunhos de agressao social informados pelos estudantes.
Subtipo de Agressao Social N f %
Manipulagdo de relacionamento direta 316 198 62,7
Manipulagdo de relacionamento indireta 315 225 71,4
Espalhar rumores direta 318 275 86,5
Espalhar rumores indireta 317 283 89,3
Exclusao social verbal direta 316 121 38,3
Exclusao social verbal indireta 314 224 71,3
Exclusio social ndo verbal direta 317 235 74,1
Exclusio social ndo verbal indireta 316 243 76,9
Alguma forma de agressdo social 320 318 97,5

Os resultados expostos na Tabela 3 evidencia que seis dos oito subtipos de agressdo
social ja foram testemunhados por ao menos 70% dos estudantes, com destaque para espalhar

rumores, em suas formas direta e indireta, sinalizadas como testemunhadas por 86,5% e 89,3%,



56

respectivamente. O testemunho da manipulacdo de relacionamento direta € apontado por 62,7%
das respostas vdlidas e a exclusdo social verbal direta foi testemunhada, segundo indicac¢ao dos
participantes, por apenas 38,3% deles, o que merece destaque por ser a Unica forma de agressao
social apontada como testemunhada por menos da metade dos estudantes.

Todas as formas de agressdo social indiretas obtiveram maior indice percentual de
respostas que indicam o testemunho da agressao quando comparados as respostas relacionadas
as formas de agressao social diretas. Como ja dito, 62,7% dos estudantes indicaram ja terem
testemunhado a manipulagdio de relacionamento direta, enquanto a manipulacdo de
relacionamento indireta foi apontada por 71,4%. Espalhar rumores direta foi apontada como
testemunhada por 86,5% dos estudantes, enquanto o testemunho de sua forma indireta foi
indicado por 89,3%. Ja o testemunho da exclusdo social verbal direta e indireta obtiveram
38,3% e 71,3%, respectivamente, enquanto a exclusao social ndo verbal foi apontada por 74,1%
e 76,9% para suas formas direta e indireta.

Em sintese, os resultados das indicagdes dos estudantes sobre o testemunho da agressao
social apontam que 97,5% dos participantes ja testemunharam ao menos uma das oito formas
de agressao social. Apontam também que as agressdes sociais indiretas obtiveram maior
indicacdo de testemunho quando comparados as suas equivalentes formas de agressdo social
diretas. Destacam, ainda, as formas direta e indireta da agressdo social denominada espalhar
rumores como os subtipos de agressao social que receberam maior indicagdo de testemunho por
parte dos estudantes, enquanto a exclusio social verbal direta se destacou por motivo contrario,

sendo a forma de agressao social que recebeu menor indicacao de testemunho.

4.2 Ajuda a vitima

A tentativa de ajuda a vitima em situac¢ao de agressao social foi abordada por 8 questdes,
cada uma delas relacionada a um subtipo de agressao social. Os resultados estdo expostos na
Tabela 4 abaixo que apresenta as frequéncias de resposta (f) de cada uma das alternativas
possiveis de resposta, acompanhadas de seus indices percentuais (%) em relagcdo ao total de
respostas validas (N) para cada questdo. Por motivos explicitados no capitulo 3, os resultados
apresentados a partir deste ponto envolvem apenas sete subtipos de agressao social, deixando

de fazer referéncia a manipulagdo de relacionamento indireta.
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Tabela 4 — Frequéncia de respostas apontadas sobre a tentativa de ajuda a vitima em situagdo

de agressao social, agrupadas em suas formas diretas e indiretas.

Direta Indireta
Subtipo de Agressio Social N Sim Nao Nao lembro N Sim Nao Nao lembro
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
Manipulacio de Relacionamento 313 160 (51,1) 92 (29,4) 61 (19,5) X X X X
Espalhar Rumores 313 187 (59,7) 79 (25,2) 47 (15) 309 187 (60,5) 76 (23.,8) 46 (14,9)
Exclusdo Social Verbal 316 89 (28,2) 120 (38,0) 107 (33,9) 313 108 (34.5) 107 (34,2) 98 31,3)
Exclusdo Social Nao Verbal 312 173 (55,4) 72 (23,1) 67 (21,5) 311 130 (41,8) 79 (25.4) 102 (32,8)

Quando questionados sobre ja haverem tentado ajudar uma vitima de agressao social,
mais de 50% dos estudantes responderam positivamente para as questdes que envolviam quatro
dos sete subtipos de agressao social (Tabela 4). Espalhar rumores direta e indireta foram as
situagdes de agressdo social para as quais maiores indices percentuais de estudantes
responderam ja haverem tentado ajudar a vitima, 59,7% e 60,5%, respectivamente. Segundo as
indicacdes dos respondentes, vitimas de exclusao social ndao verbal direta foram ajudadas por
55,4% e as vitimas de manipulagdo de relacionamento direta por 51,1%. Entre os subtipos de
agressdo social para os quais menos da metade dos estudantes responderam j4 terem tentado
ajudar a vitima, estdo a exclusao social nao verbal indireta (41,8%), a exclusao social verbal
indireta (34,5%) e a exclusdo social verbal direta (28,2%). E importante ressaltar que apenas
para a situacdo de exclusao social verbal direta a alternativa de resposta mais apontada foi a que
indica que o estudante ndo tentou ajudar a vitima. Lembramos ainda que a exclusdo social
verbal direta foi o subtipo de agressdo social que recebeu menor apontamento de testemunho
(38,3%).

Apesar de as respostas dos estudantes apontarem para maior testemunho das agressoes
sociais indiretas, com excecdo da questdo relacionada a exclusdo social verbal direta que
recebeu indicac¢do de ajuda de apenas 38,3% das respostas, para todas as outras trés questdes
relacionadas a agressao social direta, mais de 50% dos estudantes apontaram ja terem tentado
ajudar uma vitima. Manipula¢do de relacionamento com 51,1%, espalhar rumores com 59,7%
e exclusdo social ndo verbal com 55,4%. Em relacdo as formas de agressdo social indireta o
resultado € inverso: apenas para uma das trés situagdes de agressao social indireta, espalhar
rumores (60,5%), mais de 50% dos respondentes apontaram ja terem tentado ajudar a vitima.
Exclusdo social verbal e ndo verbal indiretas receberam indicacao positiva de ajuda a vitima de
34,5% e 41,8%, respectivamente. As formas direta e indireta da agressdo social denominada
espalhar rumores obtiveram diferenca menor que 1% entre as respostas indicativas de que o

estudante tentou ajudar a vitima.
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5.3 Justificativa para nao ajudar a vitima

Como explicitado no capitulo 3, as questdes apresentadas aos estudantes sobre a
tentativa de ajuda a vitima de agressdo social foram acompanhadas da solicitacdo da
justificativas das respostas, sob forma de questdes abertas. A andlise das justificativas
apresentadas pelos respondentes para ndo defender a vitima possibilitou a identificacdo de
mecanismos de desengajamento moral, sendo que os resultados da categorizagdo destas
justificativas estdo apresentados nas Tabelas 5 e 6. A primeira delas se refere as classificacdes
gerais das justificativas dadas pelos estudantes, apresentando a frequéncia de resposta (f), o

indice percentual (%) de cada uma delas em relagdo ao nimero total de respostas vélidas (N)

para cada questao.

Tabela 5 — Categorizagdo geral das justificativas apresentadas pelos estudantes para nio tentar ajudar a

vitima de agressdo social

Subtipo de Agressio Social Desengajamento  Sem Desengajamento Sem

Moral Moral justificativa N

f (%) f (%) (%)
Manipulagdo de relacionamento direta 99,7 72 (78.,2) 11 (11,9) 92
Espalhar rumores direta 8 (10,1) 61 (77,2) 10 (12,6) 79
Espalhar rumores indireta 12 (15,7) 56 (73,6) 8 (10,5) 76
Exclusdo social verbal direta 15 (12,5) 82 (68.3) 23 (19,1) 120
Exclusdo social verbal indireta 16 (14,9) 75 (70,0) 16 (14,9) 107
Exclusao social ndo verbal direta 11 (15,2) 50 (69,4) 11 (15,2) 72
Exclusao social ndo verbal indireta 11 (13,9) 51 (64,5) 17 (21,5) 79
Total 82 (13,1) 447 (71,5) 96 (15.4) 625

Os mecanismos de desengajamento moral foram identificados nas justificativas para ndo
ajudar a vitima nas questdes relacionadas aos sete subtipos de agressao social abordados por
este estudo. Porém, os percentuais de justificativas em que estes mecanismos foram encontrados
variam entre 9,7% e 15,7% em relacao ao total de participantes que indicaram no terem tentado
ajudar a vitima, obtendo um percentual geral de 13,1%. As justificativas que apresentam maior
indice percentual de presenca de desengajamento moral foram as relacionadas a espalhar

rumores indireta e exclusao social ndo verbal direta, 15,7% e 15,2%, respectivamente. J& os
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menores indices se referem as justificativas para ndo ajudar vitimas que sofrem manipulagcdo
de relacionamento direta (9,7%) e espalhar rumores direta (10,1%).

A Tabela 6 se ocupa da discriminacdo entre as justificativas nas quais foram
identificados mecanismos de desengajamento moral, apresentando a frequéncia (f) em que os
diferentes mecanismos foram identificados em cada questao, junto ao seu indice percentual (%)
em relacdo ao ndmero total (N) de justificativas em que algum mecanismo de desengajamento

moral foi identificado.

Tabela 6 — Frequéncia dos mecanismos de desengajamento moral identificados nas justificativas dos

estudantes para nio tentar ajudar a vitima de agressdo social

Minimizag¢do

Justificacdo Deslocamento de  Difusdo de de Atribuigdo de
Subtipos de moral responsabilidade responsabilidade consequéncias Desumanizagdo culpa a vitima N
agressio social f (%) f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
Manipulacio de
Relacionamento 6 (66,7) 1(11,1) 1(11,1) 1(11,1) 9
Direta
Espalhar Rumores
Direta 6 (75,0) 2(25,0) 8
Espalhar Rumores
Indireta 7(58.3) 5(41,7) 12
Exclusdo Social
Verbal Direta 5(33,3) 3(20,0) 1(6,7) 6 (40,0) 15
Exclusdo Social
Verbal Indireta 8 (50,0 1(6,3) 3(18.,8) 2(12)5) 2(12,5) 16
Exclusdo Social
Nio Verbal Direta 4(36,4) 109,1) 3(27,3) 3(27.3) 11
Exclusdo Social
Nio Verbal Indireta 2(18,2) 10,1 4(36.4) 19,1) 3(27.3) 11
Total 38 (46,3) 1(1,2) 1(1,2) 19(23,2) 8(9,8) 15 (18,3) 82

Os mecanismos de desengajamento moral denominados justificagdo moral e
minimizagdo de consequéncias foram identificados em justificativas relacionadas aos 7
subtipos de agressdo social comtemplados por este estudo. A desumanizacio e a atribuicdo de
culpa a vitima sdo mecanismos percebidos em cinco das sete formas de agressdo social,
enquanto os mecanismos deslocamento e difusdo de responsabilidades estao presentes nas
justificativas dos estudantes relacionadas a apenas uma forma de agresséo social. E importante
lembrar que outros dois mecanismos de desengajamento moral, linguagem eufemistica e
comparacao vantajosa nao foram identificados em nenhuma das justificativas analisadas.

A justificagdo moral foi o mecanismo de desengajamento moral mais encontrado nas
justificativas relacionadas a cinco dos sete subtipos de agressdo social e representa 46,3% do

total de mecanismos de desengajamento moral identificados. A minimizacao de consequéncias,
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apesar de presente nas justificativas relacionadas a todas as formas de agressdo social, é o
mecanismo mais identificado em apenas 1 destas formas; a exclusdo social nao verbal indireta
representa 23,2% do total de mecanismos de desengajamento moral identificados; ja as
justificativas para ndo ajudar vitimas em situacdo de exclus@o social verbal direta tém o
mecanismo de desengajamento moral atribui¢do de culpa a vitima como o mais presente.

As respostas referentes a exclusdo social verbal, direta e indireta, foram as que tiveram
maior nimero de mecanismos de desengajamento moral identificados em suas justificativas
para ndo ajudar a vitima. Ja as duas formas de exclusdo social indireta, verbal e nao verbal,
foram as formas de agressao social para as quais as justificativas dos estudantes apresentaram
maior diversidade de mecanismos de desengajamento moral, sendo cinco mecanismos cada,
seguidas pela manipulacao de relacionamento direta e as duas formas de exclusdo social direta,
verbal e ndo verbal, quatro mecanismos cada. As justificativas relacionadas as questdes que
contemplam as duas formas de espalhar rumores, direta e indireta, foram as que apresentaram
a menor variedade de mecanismos de desengajamento moral, apenas dois mecanismos

diferentes.

5.4 Crenca de autoeficacia

Os participantes foram questionados sobre o quanto se sentiam capazes de ajudarem
uma vitima em situacdo de agressao social. Cada subtipo de agressao social é abordado por um
item do instrumento para o qual o respondente indica sua resposta em uma escala de 1 a 6. A
Tabela 7 apresenta a pontuagdo média (M) indicada pelos participantes sobre a prépria crenga
de autoeficicia para ajudar a vitima, relacionada a cada subtipo de agressao social. Estes dados

estdo acompanhados do nimero de respostas vélidas (N) e o Desvio Padrao (DP).

Tabela 7 — Média dos escores apontados sobre a crenga de autoeficdcia para tentar ajudar a vitima em
situacdo de agressdo social

Direta Indireta
Subtipo de Agressao Social
N M DP N M DP

Manipulacdo de Relacionamento 318 4,20 1,459 X X X
Espalhar Rumores 314 4,54 1,405 313 4,65 1,392
Exclusdo Social Verbal 316 4,01 1,508 317 4,10 1,402
Exclusdo Social Ndo Verbal 318 4,75 1,369 318 4,40 1,463
Média 316,5 4,37 1,435 316 4,38 1,419
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As médias das pontuacdes indicadas pelos estudantes sobre suas crencas de autoeficicia
para defender a vitima estdo mais préximas do valor mais alto oferecido pelo instrumento e
variam pouco em relacdo aos diferentes subtipos de agressao social. A menor média apontada
pelos participantes € relacionada a exclusdo social verbal direta, enquanto a maior média diz
respeito a ajudar a vitima exposta a exclusao social ndo verbal direta. Considerando que a média
geral da pontuacdo indicada por todas as respostas validas dos estudantes para todas as formas
de agressao social abordadas pelo estudo € de 4,37, podemos classificar as pontuagdes médias
de autoeficacia para ajudar a vitima em situacdes de exclusdo social verbal, direta e indireta, e
manipulacdo de relacionamento direta como inferiores a média geral. Ja as pontuacdes médias
das crencas de autoeficécia indicadas pelos estudantes para ajudar a vitima em situacdo de
espalhar rumores e exclusao social ndo verbal, ambas em suas formas diretas e indiretas, sdo
superiores a média geral.

Para a andlise da relacdo entre a crenga de autoeficicia dos estudantes para ajudar a
vitima em situacdo de agressdo social e o comportamento de ajuda a vitima nesta situacdo, a
Tabela 8 apresenta para cada subtipo de agressdo social o indice de correlagdo (R de Pearson)
entre a indicacdo do comportamento de ajuda a vitima e a crenca de auto eficicia para ajuda-la
apontada pelos estudantes, o nimero de respostas vdlidas (N validos) e o nimero total de
participantes da amostra (N total).

Tabela 8 — Apresentacdo do indice de correlacdo entre a pontuagdo referente a indicagdo de ajuda a

vitima e a pontuacdo indicada sobre a crenga de autoeficicia dos estudantes para ajudar a vitima em situacdo de
agressao social.

Subtipos de agressao social R de Pearson N vilidos N total
Mampulagao de Relacionamento 0.167 751 320
Direta

Espalhar Rumores Direta 0,211 262 320
Espalhar Rumores Indireta 0,333 257 320
Exclusdo Social Verbal Direta 0,234 206 320
Exclusdo Social Verbal Indireta 0,180 213 320
Exclusdo Social Ndo Verbal Direta 0,247 244 320
Exclusido Social Ndo Verbal Indireta 0,430 208 320

Como esperado, a andlise aponta correlagdo positiva entre a indicacdo de

comportamento de ajuda a vitima e a indicacdo da crenca de autoeficdcia para ajudé-la, em
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relacdo a todos os sete subtipos de agressdo social abordados por este estudo. A correlagdo
positiva indica que as varidveis se movem juntas, ou seja, quanto maior for a frequéncia de
resposta de ajuda a vitima maior tende a ser a pontuacao de crenga de autoeficédcia indicada pelo
participante. No entanto as significancias dos indices de correlagdo variam entre insignificante
(0 a0,3) e fraca (0,3 a 0,5). As situacdes que envolvem manipulacdo de relacionamento direta
(0,167) e a exclusdo social verbal indireta (0.180) obtiveram os menores indices de correlagdo.
As situagdes de agressao social relacionadas a espalhar rumores direta, exclusdo social verbal
direta e exclusdo social nao verbal direta apresentaram, respectivamente, indices de correlagcdo
0,211, 0,234 € 0,247. Os maiores indices de correlacao, considerados fracos, mas significativos,
estdo relacionados a espalhar rumores indireta (0,333) e a exclusdo social ndo verbal indireta
(0,430).

A esta altura é importante destacar alguns resultados que este estudo apresenta. Um
grande percentual dos estudantes, 97,5%, indicou ja ter testemunhado ao menos uma das
situagdes de agressdo sobre as quais foi questionado, enquanto mais de 50% dos respondentes
indicaram ja terem ajudado a vitima exposta a quatro dos sete subtipos de agressdao social
abordados pelo estudo. As formas diretas de agressdo social receberam maior indicacdo de
testemunho do que suas equivalentes formas indiretas. Apesar disto, trés das quatro formas de
agressdo social direta obtiveram indice percentual superior a 50% de indicacdes de ajuda a
vitima, enquanto entre as trés formas indiretas de agressdo social, apenas uma obteve indice
percentual superior a 50% de indicag¢ao de ajuda a vitima.

As formas direta e indireta do subtipo de agressao social denominado espalhar rumores
foram indicadas pelos estudantes como as mais testemunhadas, recebendo maior indice
percentual de indicacOes de ajuda a vitima. Ja a exclusdo social verbal direta obteve o menor
indice de indicagcdo de testemunho (38%) por parte dos estudantes, e indice percentual de
indicacdo de ajuda a vitima de 28,2%, sendo junto com sua forma indireta, os dois subtipos de
agressdo social que receberam o menor indice de indicagdo de ajuda a vitima. As exclusdes
sociais verbais, direta e indireta, destacam-se também por serem os subtipos de agressao social
relacionados ao maior nimero de justificativas em que foram identificados mecanismos de
desengajamento moral.

Foram identificados mecanismos de desengajamento moral em justificativas para 13,1%
das respostas dos estudantes que indicaram nao ter ajudado a vitima em situacdo de agressao
social. O mecanismo de desengajamento moral denominado justificacdo moral foi 0 mecanismo

mais identificado, representando 46,3% do total de mecanismos identificados. A minimizagao



63

N

de consequéncias, desumanizagdo e atribuicdo de culpa a vitima foram identificados nas
justificativas relacionadas a, ao menos, cinco formas de agressdo social, representando,
respectivamente, 23,2%, 9,8% e 18,3% do total de mecanismos identificados.

As pontuacdes médias de crencas de autoeficdcia para ajudar a vitima em situacdo de
agressdo social indicadas pelos estudantes foram préximas ao limite superior disponibilizado
pelo instrumento e variaram entre 4,01 e 4,75. A exclusdo social verbal mais uma vez se
destacou por ser o subtipo de agressao social relacionado as menores pontuacdes médias de
crenca de autoeficicia, tanto em sua forma direta como indireta, em comparacdo com as
indicacdes dos estudantes relacionadas aos outros subtipos de agressdo social.

A anélise de correlacdo entre as pontuacdes de crenca de autoeficdcia para ajudar a
vitima e a indicacdo do comportamento de ajuda a vitima demonstrou que as duas varidveis
caminham juntas e no mesmo sentido. Maiores pontuacdes de crenca de autoeficdcia estdao
relacionadas a mais indicagdes do comportamento de ajuda a vitima.

A seguir, os resultados das indica¢des dos estudantes sobre a tentativa de ajuda a vitima
em situacdo de agressao social, mecanismos de desengajamento moral identificados em suas
justificativas para nao tentar ajudar a vitima e a crenca de autoeficicia para tentar ajudar a

vitima sdo apresentados em suas relacOes com as varidveis sexo, idade e ano escolar.

4.5 Sexo

Sexo e ajuda a vitima

Nesta se¢do do capitulo, as indica¢des dos participantes estdo agrupadas de forma a
possibilitar a comparagdo de respostas diferenciando-os pelo sexo. Primeiramente, sdo
apresentadas as indicagcdes dos estudantes sobre terem tentado ajudar alguma vitima em
situacdo de agressao social, em referéncia a cada um dos sete subtipos de agressdo social
abordados por este estudo. A Tabela 9 apresenta a frequéncia de resposta (f) apontada para cada
uma das trés alternativas de resposta possiveis, seguida do indice percentual da resposta (%)
em relagdo ao nimero total de respostas validas (N). Os indices de significincia da diferenca
de respostas para a varidvel sexo apontados pelo teste de qui-quadrado de Pearson estdo

expostos sob a coluna P.
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Tabela 9 — Frequéncia de respostas apontadas sobre a tentativa de ajuda a vitima em situacéo de

agressdo social cruzada a varidvel sexo

Masculino Feminino
Subtipo de Nio Niio
Agressdo Social Sim Nio lembro N Sim Niio lembro N p
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
Manipulagdo de
Relacionamento 44 (47,3) 28(30,1) 21(22,6) 93 112(52,3) 63(294) 39(182) 214 0,669
Espalhar Rumores
Direta 55(59,1) 23(24,7) 15(16,1) 93 128 (59,8) 54(252)  32(15) 214 0,976
Espalhar Rumores
Indireta 52(56,5) 21(22,8) 19(20,7) 92 130 (61,6) 54(256) 27(12,8) 211 0,926
Exclusao Social
Verbal Direta 3133 31(33) 32034 94 [ 550255 88(40,7) 73(33.8) 216 0,124
Exclusdo Social
Verbal Indireta 33(35,1) 23(24,5) 38(404) 94 73(343) 82385 58(27,2) 213 0,129
Exclusdo Social Nao
Verbal Direta 44 (47,8) 18(19,6) 30(32,6) 92 126 (58,9) 52(243) 36(16,8) 214 0,978
Exclusdo Social Nao
Verbal Indireta 31337) 22239 39424 92 [ 96@451) 55258 62(291) 213 0,511

Mais de 50% das participantes do sexo feminino apontaram ji terem tentado ajudar
alguma vitima em quatro das sete situacdes de agressdo social sobre as quais foram
questionadas. Sao elas: manipulacdo de relacionamento direta (52,3%), espalhar rumores direta
(59,8%) espalhar rumores indireta (61,6%) e exclusdo social ndo verbal direta (58,9%). Ja os
participantes do sexo masculino apresentaram indice percentual maior de 50% para a alternativa
de resposta afirmativa em relacio a apenas duas situagdes de agressdo social: espalhar rumores
direta (59,1%) e indireta (56,5%). Além disto, o percentual de respostas afirmativas sobre ja
terem defendido alguma vitima € maior entre as mocas em relagdo aos rapazes para cinco das
sete situacdes de agressao social abordadas. O percentual de rapazes que ja defenderam vitimas
de agressdo social € maior em relagdo as mogas apenas quando questionados sobre exclusao
social verbal, em suas formas direta (33,0%) e indireta (35,1%), enquanto que as meninas
apontaram indice percentual de 25,5% e 34,3%, respectivamente.

H4 mais uma importante diferenga entre os sexos quando a alternativa de resposta mais
apontada ndo € a que indica a defesa a vitima. Entre as meninas, a resposta “sim” nao foi a mais
apontada quando questionadas sobre a defesa a vitima em situacdo de exclusdo social verbal
direta (25,5%) e indireta (34,3%). Para estas duas situacdes de agressdo, a maioria das
participantes do sexo feminino indicaram nao terem tentado ajudar a vitima (40,7% para direta
e 38,5% para indireta). Ja entre os meninos, a resposta “sim” ndo foi a mais apontada pela

maioria dos respondentes para as questdes relacionadas a trés situagdes de agressdo social, as
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quais envolvem as exclusdes sociais verbais, direta (33,0%) e indireta (35,1%), e a exclusdo
social ndo verbal indireta (33,7%). Porém, nestes trés casos, diferentemente das meninas, a
alternativa de resposta mais apontada foi a “ndo lembro”, com indices percentuais de 34,0% e
40,4% para exclusdes sociais verbais direta e indireta, respectivamente, e 42,4% para exclusao
social nao verbal indireta.

Sexo e desengajamento moral

Os resultados referentes as justificativas dos estudantes para ndo tentar ajudar a vitima
em situagdo de agressdo social também foram organizados de forma a possibilitar a andlise

sobre a diferenciagcdo das respostas entre 0s sexos.

Tabela 10 - Categorias gerais de justificativas dos estudantes para ndo ajudar a vitima em situacdes de

agressio social organizadas segundo o sexo.

Mhascubno Fammnino
Subtipos de s=m sam
- . Dezenmmjamente Desensjamento Sem Desenmmjamente Desenmziamento Sem o
agressio social Mozl Moral Tustificativa Moral Mosml  Justificativa
£(95) £{95) £ (94) £(95) £9%) £ (35)
Manipulgio de
Relacionanento 5179 16(57.1) 725,00 4(6,3) 56(38.0) 348 o 0002
Dirzta
E:EI o Ra 1{43) 18(78.3) 4174 T3 4155 6(11.1) 70437
EEI_ Re 3045 16 (76.2) 205 9167 m™IMDH 6(11.1) 75 0041
Indir=ta
Exrluzio Social = = . - -
Varbal Dimta 561D 18(58.1) 8(25.8) 10¢10.4 63 (71.6) 1570 119 0379
Exrlusdo Social - - =
Verbal Indiseta S@LD 14 (60.5) 4{174 11(13.4) 804(732) 134 W5 0496
Exrlusio Socal - - - = = "
& Varbal Dicsta 3067 10(35.6) 5(27.8) 7{(133) Ey gdl)] 6(1IL5 T 0216
Exrluzdo Social - - R R o _— -
MEo Varbal Indireta 41820 13(39.1) 2D TQA27 37673) 11 200 70761

A Tabela 10 apresenta a categorizagdo geral atribuida as justificativas apresentadas
pelos participantes que apontaram ndo haverem ajudado a vitima, classificando-as como
justificativas em que foram identificados mecanismos de desengajamento moral, justificativas
sem desengajamento moral e respostas sem justificativa. A tabela aponta a frequéncia de
resposta (f), seguida do percentual (%) desta frequéncia em relacdo ao nimero total de respostas

validas (N).
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Segundo os resultados apresentados, em relacdo a cinco dos sete subtipos de agressao
social, foram identificados mecanismos de desengajamento moral em maior indice percentual
nas justificativas para nao ajudar a vitima apresentadas pelos estudantes do sexo masculino.
Apenas quando relacionadas as situacdes de espalhar rumores, direta e indireta, foram
identificados mecanismos de desengajamento moral em maior indice percentual de
justificativas apresentadas pelas mocas se comparadas aos rapazes. Entretanto, apenas as
justificativas relacionadas a manipulacdo de relacionamento direta apresentaram significativa
diferenca estatistica entre os sexos, segundo o teste qui-quadrado de Pearson (P).

ApOs a apresentacdo da categorizagdo geral das justificativas para nao tentar ajudar a
vitima em situacOes de agressdo social, proferidas pelos participantes de ambos os sexos, na
Tabela 11 sdo apresentados os resultados da categorizagao das justificativas dos estudantes do
sexo masculino em que foram identificados mecanismos de desengajamento moral, citando a
frequéncia (f) em que os diferentes mecanismos foram identificados em cada questdo, junto ao
seu indice percentual (%) em relacdo ao numero total (N) de justificativas em que algum

mecanismo de desengajamento moral foi identificado.

Tabela 11 — Frequéncia dos mecanismos de desengajamento moral identificados nas justificativas dos
estudantes do sexo masculino para ndo tentar ajudar a vitima de agressao social

Sexo Masculino

Minimizagao

Justificagdo Deslocamento de Difusao de de Atribuigao de N P
Subtipos de moral responsabilidade responsabilidade consequéncias Desumanizag¢do culpa a vitima
agressao social f (%) f (%) f (%) £ (%) f (%) f (%)
Manipulagao de
Relacionamento 3 (60,0) 1 (20,0) 1(20,0) 5 0,403
Direta
Espalhar 4 1 (100,0) 1 0,537
Rumores Direta
Espalhar 2(66.7) 1(33,3) 3 0,735

Rumores Indireta

Exclusao Social

2 (40,0 2 (40,0 1(20,0 5 0,415
Verbal Direta “0.0) (40,0) (20,0) ;
Exclusao Social

2 (40,0 2 (40,0 1(20,0 5 0,465
Verbal Indireta “0.0) (40,0) (20,0) ;
Exclusao Social
Nao Verbal 1 (33,3) 1 (33’3) 1 (33’3) 3 0,832
Direta
Exclusao Social
Naio Verbal 1(25,0) 2 (50,0) 1(25,0) 4 0.802

Indireta
Total 12 (46,2) 8 (30,8) 1 (03,8) 5(19,2) 26
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Entre as justificativas proferidas pelos respondentes do sexo masculino, 0 mecanismo
de desengajamento moral denominado justificagdo moral se destaca por ser o tinico mecanismo
identificado nas justificativas relacionadas a todos os subtipos de agressdao social, sendo
identificado em um total de 12 justificativas, o que representa 46,2% do total de justificativas
em que algum mecanismo de desengajamento moral foi encontrado. A minimizacdo de
consequéncias e a atribuicdo de culpa a vitima foram identificados em justificativas
relacionadas a cinco dos sete subtipos de agressdo social, representando, respectivamente,
30,5% e 19,2% dos mecanismos de desengajamento moral identificados. A minimizagao de
consequéncia ndo foi identificada nas justificativas relacionadas a espalhar rumores direta e
exclusdo social ndo verbal direta. J4 a atribuicdo de culpa a vitima ndo foi identificada entre as
justificativas para as duas formas de espalhar rumores, direta e indireta. Mais raro, mas ainda
presente, o mecanismo desumanizacdo foi identificado em apenas uma oportunidade para
justificar ndo ajudar a vitima em situac@o de exclusdo social ndo verbal direta.

Os mecanismos de desengajamento moral chamados difusdo e deslocamento de
responsabilidade nao foram identificados nas justificativas apresentadas pelos participantes do
sexo masculino. A linguagem eufemistica e a comparagao vantajosa nao foram identificadas
nas justificativas dos estudantes que participaram deste estudo.

Com relagdo a variedade de mecanismos de desengajamento moral, as justificativas
apresentadas pelos estudantes masculinos para ndo ajudar a vitima exposta a espalhar rumores
direta foram as que tiveram menor variedade de mecanismos identificados, apenas justificacao
moral. Nas justificativas relacionadas a espalhar rumores indireta foram identificados dois
mecanismos de desengajamento moral diferentes: justificagio moral e minimizacdo de
consequéncias. Foram identificados sempre trés mecanismos de desengajamento moral nas
justificativas relacionadas a cada um dos demais subtipos de agressao social. Justificacdo moral,
minimizacdo de consequéncias e atribui¢io de culpa a vitima foram identificados nas
justificativas para ndo tentar ajudar a vitima exposta a manipula¢cdo de relacionamento direta,
exclusdo Social verbal direta e indireta e exclusdo social ndo verbal indireta. Nas justificativas
relacionadas a exclusdo social ndo verbal direta forma identificados justificagdo moral,
desumanizacdo e atribui¢do de culpa a vitima.

A seguir, podemos observar na Tabela 12 os resultados da categorizacdo dos
mecanismos de desengajamento moral identificados nas justificativas para nao tentar ajudar a
vitima em situacdo de agressdo social, apresentadas pelos estudantes do sexo feminino.

Seguindo os mesmos critérios de apresentacdo da tabela anterior, a Tabela 12 é composta pela
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a frequéncia (f) em que os diferentes mecanismos foram identificados em cada questdo, junto
ao seu indice percentual (%) em relagdao ao numero total (N) de justificativas em que algum
mecanismo de desengajamento moral foi identificado.

Entre os mecanismos de desengajamento moral identificados nas justificativas para niao
ajudar a vitima, apresentadas pelos respondentes do sexo feminino, a justificacdo moral
mantém-se em destaque estando presente em justificativas relacionadas a todos os subtipos de
agressao social e somando identificacdes em 26 justificativas, o que representa 47,3% do total
de justificativas em que algum desengajamento moral foi identificado. A minimizacdo de
consequéncias foi o segundo desengajamento moral identificado mais vezes, somando 11
identificacoes (20,0%), e ndo foi identificado apenas nas justificativas relacionadas a

manipulacdo de relacionamento direta.

Tabela 12 - Frequéncia dos mecanismos de desengajamento moral identificados nas justificativas dos
estudantes do sexo feminino para ndo tentar ajudar a vitima de agressao social

Sexo Feminino

Deslocamento Minimizagio

Justificagdo de Difusdo de de Atribui¢do de N P
Subtipos de moral  responsabilidade responsabilidade consequéncias Desumaniza¢do culpa a vitima
agressao social £ (%) £ (%) £ (%) £(%) f (%) f (%)
Manipulagdo de
Relacionamento 3 (75,0) 1(25,0) 4 0403
Direta
Espalhar 5(71.4) 2(28,6) 70537
Rumores Direta
Espalhar 5 556) 4.(44.4) 9 0,735
Rumores Indireta
Exclusdo Social 5 45 1(1000)  1(100)  5(500) 10 0415
Verbal Direta
Bxclusdo Social ¢ 5150 g 19,1) 2(182) 1O 11 0465
Verbal Indireta
Exclusdo Social
Nio Verbal 3(42,9) 1(14,3) 2(28,6) 1(14,3) 7 0,832
Direta
Exclusdo Social
Nio Verbal 1(14,3) 1(14,3) 2(28,6) 1(14,3) 2(28,6) 7 0,802
Indireta
Total 26 (47,3) 1(01,8) 1(01,8) 11 (20,0) 7(12,7) 9(16,4) 55

A desumanizagdo foi identificada em justificativas relacionadas a cinco dos sete

subtipos de agressao social abordadas por este estudo, nao sendo identificada em justificativas
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relacionadas a espalhar rumores, em suas formas direta e indireta. J4 a atribuicdo de culpa a
vitima, além das duas formas de espalhar rumores, também nao foi identificada em justificativas
para ndo tentar ajudar a vitima em situa¢do de manipulac¢do de relacionamento direta. Porém,
enquanto a desumanizagao foi identificada em sete justificativas diferentes, o que representa
12,7% do total de justificativas em que mecanismos de desengajamento moral foram
encontrados, a atribuicdo de culpa a vitima foi identificada em nove oportunidades,
representando 16,4%.

Os mecanismos de desengajamento moral difusdo de responsabilidade e deslocamento
de responsabilidade foram identificados em apenas uma justificativa para nao ajudar a vitima,
cada uma delas representando 1,8% do total de justificativas em que foi identificado algum
mecanismo de desengajamento moral. O deslocamento de responsabilidade foi identificado
relacionado a exclusdo social verbal indireta e a difusdo de responsabilidade relacionada a
exclusdo social ndo verbal indireta.

Com relagdo a variedade de mecanismos de desengajamento moral identificados nas
justificativas apresentadas pelas meninas para ndo ajudar a vitima, entre os diferentes subtipos
de agressao social, a exclusdo social se destaca. Foram identificados 5 diferentes mecanismos
de desengajamento moral nas justificativas relacionadas a cada uma das formas indiretas da
exclusdo social, a verbal e a ndo verbal. Entre as formas diretas, verbal e ndo verbal, foram
identificados 4 diferentes mecanismos de desengajamento moral em cada uma delas. Enquanto
que entre as justificativas relacionadas aos demais subtipos de agressao social, manipulacao de
relacionamento direta e espalhar rumores, direta e indireta, foram identificados apenas 2
diferentes mecanismos de desengajamento moral: Justificacdo moral e minimizacdo de
consequéncias para as duas formas de espalhar rumores e justificacdo moral e desumanizagdo
para a manipulagdo de relacionamento direta.

Comparando os resultados da identificacdo dos mecanismos de desengajamento moral
em relacdo aos sexos masculino e feminino, € possivel ressaltar como uma semelhanga entre as
respostas apresentadas pelos dois grupos a representatividade da identificagdo dos mecanismos
justificacdo moral, minimiza¢do de consequéncias e atribuicio de culpa a vitima nas
justificativas dadas por ambos 0s sexos para ndo tentar ajudar a vitima em situacdo de agressao
social. No entanto, entre as justificativas apresentadas pelos participantes do sexo feminino, a
identificacdo do mecanismo desumanizacdo também € significativa. J4 se tratando de diferencas
entre as justificativas apresentadas pelos participantes de ambos os sexos, € importante apontar

que entre as justificativas apresentadas pelas mog¢as hd maior variedade de mecanismos de
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desengajamento moral identificados do que foi identificado nas justificativas dos rapazes,
contando ainda com as raras, porém presentes, identificagdes dos mecanismos deslocamento e
difusdo de responsabilidade.
Sexo e crenca de autoeficacia

Observando ainda as indicacdes dos estudantes e os diferenciando por sexo, sio
abordados os resultados referentes a crenca de autoeficicia dos participantes para tentar ajudar
a vitima exposta as sete situagdes de agressao social contempladas por este estudo. A Tabela
13 apresenta a média (M) da pontuacdo indicada pelos estudantes sobre quanto os rapazes e as
mocas se sentiam capazes de tentar ajudar a vitima exposta as diferentes situacdes de agressao
social, cada uma delas referente a um subtipo deste tipo de agressdo. O cédlculo da média (M)
foi realizado com base nas respostas dos estudantes para uma escala de 1 a 6. A tabela ainda

apresenta o nimero de respostas validas para cada questdo (N) e o desvio padrao (DP).

Tabela 13 — Média dos escores apontados sobre a crenca de autoeficdcia para tentar ajudar a vitima em
situagdo de agressdo social relacionada a varidvel sexo.

Masculino Feminino Total

Subtipo de Agressdo Social
M N DP M N DP M

Manipulagdo de 419 97 1,523 | 4,18 215 1440 | 4,18
relacionamento direta

Espalhar rumores direta 4,63 97 1,333 449 211 1,422 4,54
Espalhar rumores indireta 4,67 94 1,425 4,68 213 1,343 4,67

Exclusdo social verbal direta 3,89 98 1,605 4,07 212 1,472 4,01

Exclusio social verbal

. 4,17 98 1,520 4,10 213 1,338 4,13
indireta

Exclusio social ndo verbal

. 4,64 97 1,378 4,83 215 1,327 4,77
direta

Exclusio social ndo verbal

o 426 97 1,438 448 215 1,478 441
indireta

As respostas dos estudantes apontaram para pontuacdes médias de autoeficdcia para
ajudar a vitima que variam entre 3,89 e 4,67 entre os rapazes, € 4,07 e 4,83 entre as mocas. Os
participantes de ambos os sexos apresentaram a menor pontua¢cdo média quando questionados
sobre a crenca de capacidade para tentar ajudar a vitima exposta a exclusdo social verbal direta.

No entanto, os participantes do sexo masculino se disseram em média mais capazes de tentar
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ajudar a vitima exposta a espalhar rumores direta (4,67), enquanto as mogas apontaram maior
pontuacdo média de autoeficdcia relacionada a exclusdo social ndo verbal direta (4,83).

As mogas indicaram, ainda, pontuacao média de autoeficicia para ajudar a vitima maior
do que a apontada pelos rapazes, para as respostas relacionadas a trés de sete subtipos de
agressdo social, exclusdo social verbal direta e as duas formas de exclusdo social ndo verbal,
direta e indireta. Ja a pontuagdo média dos participantes masculinos foi superior ao das mogas
para espalhar rumores direta e exclusao social verbal indireta. Manipulacao de relacionamento
direta e espalhar rumores indireta obtiveram diferencas de 0,01 entre as pontuacdes médias de
autoeficdcia para cada sexo.

Em suma, a andlise dos resultados segundo a diferenciacdo entre os sexos dos
participantes aponta maior indice percentual de indica¢des de ajuda a vitima entre as mogas em
comparacao as indicacdes dos rapazes. Apenas em relagdo a exclusdo social verbal, em suas
formas direta e indireta, as indicacdes de ajuda a vitima dos rapazes alcancaram indices
percentuais superiores aos das mogas.

Quando observados os resultados referentes a crenca de autoeficacia, a exclusao social
verbal direta novamente se destaca por ser o subtipo de agressao social relacionado as menores
pontuacdes de médias de autoeficicia para ajudar a vitima indicadas pelos participantes de
ambos os sexos. As mogas apresentaram pontuacdes médias de autoeficicia superiores aos
indicados pelos trés dos sete subtipos de agressao social, enquanto dois subtipos de agressdao
social obtiveram pontuagdes médias superiores entre os rapazes e outros dois subtipos estao
relacionados a diferencas de 0,01% sobre as pontuacdes médias indicadas pelos dos
participantes de cada sexo.

Em relacdo aos mecanismos de desengajamento moral, em geral, foram identificados
em maior indice percentual entre as justificativas dos rapazes, mas entre as justificativas
apresentadas pelos participantes do sexo feminino foram identificadas maior variedade de
mecanismos de desengajamento moral. Porém, os mecanismos justificacdo moral, minimizagao
de consequéncias e atribuicdo de culpa a vitima se destacaram como os mais identificados nas

justificativas apresentadas pelos participantes de ambos os sexos.
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4.6 Idade

Idade e ajuda a vitima

A fim de conhecer similaridades e diferengas do comportamento de ajuda a vitima de
agressao social entre estudantes de diferentes idades, os participantes tiveram suas respostas
agrupadas segundo suas faixas etdrias. As relagdes entre as varidveis dependentes, ajuda a
vitima, justificativas para ndo ajudar as vitimas e crenca de autoeficicia para ajudar as vitimas,
e a variavel idade podem nos dar indicios sobre o desenvolvimento dos comportamentos de
ajuda a vitima em situacdo de agressao social por parte dos estudantes.

Conforme ja citado anteriormente, as respostas dos participantes que possuiam 14 e 20
anos de idade, os extremos desta varidvel, foram incorporados a outros grupos etarios por
representarem nao mais do que 1% das respostas vélidas. Assim, as respostas dos estudantes
que possuem 14 anos foram incorporadas ao grupo de 15 anos e as respostas dos estudantes de
20 anos foi incorporada ao grupo de respostas de 19 anos, totalizando 5 grupos etdrios para a
amostra.

A Tabela 14 apresenta a frequéncia de respostas (f) positivas para as questoes referentes
as tentativas de defesa de vitimas nas sete situagdes de agressdo social, seguida do indice
percentual da resposta (%) em relagdo ao numero total de respostas validas (N). Os indices de
significancia da diferenca de respostas para a varidvel idade apontados pelo teste de qui-

quadrado de Pearson estido expostos sob a coluna P.

Tabela 14 — Frequéncia de respostas “sim” para as questdes referentes as tentativas de ajuda a vitima

em situac@o de agressdo social cruzada com a varidvel idade.

Subtipos de 14-15 anos 16 anos 17 anos 18 anos 19-20 anos Total P

agressao social . . .
f (%) N f (%) N f (%) N f (%) N f (%) N N

Manipulagao de
Relacionamento 30 (52,6) 57 30 (57,7) 52 26 (44,8) 58 53 (50,5) 105 13 (43,3) 30 302 0,286
Direta

Espalhar 32(55,1) 58  37(69,8) 53  34(59,6) 57 61(58,7) 104 14(451) 31 303 0344
Rumores Direta
Espalhar

) 36(63,1) 57 29(558) 52 35(614) 57 62(60,8) 102 16(51,6) 31 299 0,699
Rumores Indireta
Exclusdo Social 1, 539y 59 183400 53  15(259) S8 29(27.6) 105 9(333) 27 305 0624
Verbal Direta
Exclusao Social

R 21 (36,8) 57 14 (26,4) 53 20 (35,1) 57 38 (36,5) 104 10 (34,4) 29 302 0.846
Verbal Indireta

Exclusao Social

Niao Verbal 40 (68,9) 58 29 (54,7) 53 25 (44,6) 56 54 (51,9) 104 18 (60,0) 30 301 0,334
Direta

Exclusao Social

Nao Verbal 21 (38,1) 55 21 (39,6) 53 25 (43,1) 58 41 (39,4) 104 15 (50,0) 30 300 0,669
Indireta
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A maior das similaridades entre as indicacdes dos diferentes grupos etarios € o fato de
que todos eles apontaram indice percentual de respostas afirmativas superior a 50% quando
questionados sobre ja terem tentado ajudar vitima exposta a forma de agressdo social
denominada espalhar rumores indireta. A forma direta de espalhar rumores obteve indice
percentual de respostas afirmativas inferior a 50% apenas para o grupo etdrio 19-20 anos.
Porém, todos os grupos apontaram indice percentual de respostas afirmativas inferior a 50%
para as questdes que comtemplam situacdes de exclusdo social verbal, direta e indireta. A
questdo relacionada a exclusao social ndo verbal indireta recebeu indicacdes afirmativas de
ajuda a vitima que representaram indice percentual de, ao menos, 50% dos respondentes apenas
do grupo etdrio 19-20 anos. Entretanto, a questdo relacionada a forma direta da exclusdo social
ndo verbal ndo recebeu respostas afirmativas em indice percentual superior a 50% apenas do
grupo etéario 17 anos.

As respostas de trés dos cinco grupos etdrios formados, 14-15, 16 e 18 anos, apontaram
percentual maior de 50% de respostas afirmativas sobre ja terem tentado ajudar vitima expostas
as mesmas quatro situacdes de agressao social, manipulagdo de relacionamento direta, espalhar
rumores direta e indireta e exclusdo social ndo verbal direta. Estes mesmos grupos etarios
apontaram percentuais de respostas afirmativas inferiores a 50% para as questdes relacionadas
aos outros 3 subtipos de agressao social.

Mais de 50% dos estudantes pertencentes ao grupo etario 19-20 anos apontaram j4 terem
ajudado vitimas expostas a trés das sete situacdes de agressdo social abordadas pelo estudo,
espalhar rumores direta, para a qual todos os grupos cumpriram este critério, exclusao social
ndo verbal direta e exclusdo ndo verbal indireta. Para esta dltima forma de agressdo social, todos
os demais grupos apresentaram percentual de respostas afirmativas inferiores a 50%.

Ja o grupo formado por estudantes de 17 anos apresentaram indice percentual de
apontamento de defesa a vitima maior de 50% para apenas duas questdes, as relacionadas a
espalhar rumores em suas formas diretas e indiretas.

A Tabela 15 a seguir apresenta os resultados das andlises de correlacdo entre as
indicacdes de ajuda a vitima e a vardvel idade. Sao apresentados os indices de correlacdo R de

Pearson (R) e niimeros de respostas validas (N) consideradas para a andlise.
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Tabela 15 — Apresenta os indices de correlacdo R de Pearson entre a varidvel de ajuda a vitima para
cada subtipo de agressdo social e a vardvel idade

. - . Idade
Subtipos de agressdo social R N
Manipulacio de Relacionamento -0,082 242
Espalhar Bumores Direta 0,084 256
Espalhar Bumores Indireta 0,073 254
Excluzio Social Verbal Direta 0,037 202
Excluzio Social Verbal Indireta 0,051 208
Excluzio Social Wio Verbal Direta 0,049 236
Excluzio Social Nio Verbal Indireta 0,003 199

Segundo os resultados apresentados na Tabela 15, ndo ha correlagdo significativa entre
as indicagdes de ajuda a vitima em cada uma das sete situacdes de agressao social e a idade dos
estudantes. Todavia, as distintas dire¢cOes apontadas pelas andlises de correlacao segundo cada
subtipo de agressdo social chamam a atencdo. As situacdes de agressdo social que envolvem
manipulacdo de relacionamento direta, espalhar rumores, em suas formas direta e indireta, e
exclusdo social ndao verbal, em suas formas direta e indireta, estdo relacionadas a indices de
correlagdo negativos frente a idade dos participantes, significando menor propensdo a ajudar a
vitima conforme maior for a idade do estudante. J4 no que diz respeito as situagdes que
envolvem exclusdo social verbal, em suas formas direta e indireta, os indices de correlacdo
frente a idade do participante sdao positivos, indicando maior propensao a ajudar a vitima nesta

situacdo entre os estudantes de maior idade.

Idade e desengajamento moral

A variavel idade também estd sendo utilizada para enriquecer a anélise dos resultados
referentes as justificativas apresentadas pelos estudantes para ndo ajudar a vitima em situacao
de agressao social e, mais precisamente, em relacdo ao desengajamento moral. A Tabela 16 se
incumbe de dar visibilidade a relacdo entre a frequéncia em que cada um dos mecanismos de
desengajamento moral foi identificado nas justificativas dos estudantes para nao ajudar a vitima
em situacdo de agressdo social e os grupos etdrios aos quais os respondentes pertencem. Os
resultados sdo apresentados em frequéncia (f) em que o mecanismo foi identificado, seguida do
indice percentual (%) em relagdo ao ndmero total (N) de justificativas em que algum mecanismo

de desengajamento moral foi identificado para cada grupo de respondentes.
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Tabela 16 — Frequéncia dos mecanismos de desengajamento moral identificados nas justificativas dos estudantes

para ndo tentar ajudar a vitima de agressdo social, agrupada segundo grupos etarios.

Deslocamento hlimmizacio

S“bﬁP'{E de 1tificacio de Difusio de de Atribuigio de N
Agressao moral responsabilidade responsabilidade conssquéncizs Desvmanizagdo culpa a vitima

social £ (%) £ (%) £ (%) £ (%) £ (%) £ (%)

14-15 anos 8 (30.00 1{6.2) 1{6.2) 3(15.3) 3(15.3) 16
16 aneos= 13(61.9) 8(381) 21
17 aneos 2(16.6) 4(33.3) 4333 2{16.6) 12
18 aneos= 13(32.00 1{4.00 5(20,0) 1(4.0) 320,00 25
19-20 anos 2(22.2) 1{11.1) 1{11.1} 5(35.6) 9
Total 38(43.8) 1(1.2) 1{1.2) 19(22.9) 9(10.8) 15(18.1) 23

A justificac@o moral foi o0 mecanismo de desengajamento moral mais identificado nas
justificativas para nao ajudar a vitima de trés dos cinco grupos de idade, 14-15 anos, 16 anos e
18 anos, sempre com indice percentual maior que 50%. Entre as justificativas dos estudantes
que possuem 17 anos, os mecanismos mais identificados foram minimizacio de consequéncias
e desumanizacdo, ambos identificados em 33,3% das justificativas que apresentam
desengajamento moral. Nas justificativas apresentadas pelo grupo de estudantes mais velhos,
19-20 anos, o mecanismo de desengajamento moral mais identificado foi a atribui¢do de culpa
a vitima, com indice percentual de 55,6%.

Em relagdo a variedade de mecanismos de desengajamento moral identificados nas
justificativas apresentadas pelos estudantes, a justificacdo moral e a minimizacdo de
consequéncias foram identificadas em justificativas dadas pelos estudantes pertencentes a todos
os grupos etarios. Os mecanismos desumanizagdo e atribuicao de culpa a vitima s6 ndo foram
identificados em justificativas dos estudantes com 16 anos de idade. O deslocamento de
responsabilidade foi identificado entre as justificativas dos estudantes de 18 anos e a difusao de
responsabilidade foi identificada apenas entre o grupo de estudantes pertencente ao grupo que
retne participantes com 14 e 15 anos de idade. Desse modo, a maior variedade de mecanismos
de desengajamento moral foi identificada entre as justificativas dos grupos etérios 14-15 anos
e 18 anos, apresentando cinco diferentes mecanismos de desengajamento moral cada. Nas
justificativas apresentadas pelo grupo de estudantes que possuem 17 anos de idade e o grupo
de 19 e 20 anos, foram identificados quatro diferentes mecanismos de desengajamento moral.
A menor variedade de mecanismos foi identificada nas justificativas para ndo ajudar a vitima
apresentadas pelos estudantes que possuem 16 anos, uma vez que foram identificados apenas
dois diferentes mecanismos de desengajamento moral: justificagio moral e minimizacdo de

consequéncias.
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A Tabela 17 a seguir apresenta os resultados das andlises de correlacdo entre as
pontuacdes referentes a identificacdo de mecanismos de desengajamento moral nas
justificativas para ndo ajudar a vitima em situacdes de agressao social e a vardvel idade. Sao
apresentados os indices de correlacdo R de Pearson (R) e o nimeros respostas vélidas (N)

consideradas para a andlise.

Tabela 17 - Apresenta os indices de correlacido R de Pearson entre as pontuagdes referentes as
identificacdes de mecanismos de desengajamento moral nas justificativas para ndo ajudar a vitima e a

varavel idade.

- - . Idade

Subtipos de agressio social R N
Manipulagio de Relacionamento 0126 81
Espalhar Fumores Direta 0,070 68
Espathar Bumores Indireta 0311 68
Exclusdo Social Verbal Direta 0,050 25
Exclusdo Social Verbal Indireta 0.067 a0
Exclusdo Social Wao Verbal Direta 0,143 60
Excluszdo Social Nio Verbal Indireta 20,054 61

Semelhantes aos resultados da andlise de correlagdo entre as indicacdes de ajuda a
vitima e a idade do participante, quando analisada a correlacdo entre a identificacdo de
mecanismos de desengajamento moral nas justificativas do estudante e a sua idade, estes
resultados apontam indices de correlacdo positivos apenas quando relacionados as situacdes de
exclusdo social verbal, seja em sua forma direta ou indireta. Tal fato indica que apenas nestas
situagdes de agressdo social a propensdo em fazer uso de justificativas que apresentem
mecanismos de desengajamento moral € maior conforme maior for a idade da testemunha. As
situagdes que envolvem os demais subtipos de agressdo social t€ém indices de correlacdo
negativos frente ao desengajamento moral e a idade, indicando menor propensao em fazer uso
de justificativas que apresentem mecanismos de desengajamento moral conforme maior for a
idade do estudante.

Apesar de os indices de correlagdo entre a identificacdo de mecanismos de
desengajamento moral nas justificativas para nao ajudar a vitima e a idade do participante nao
serem significativos para a maioria das situagdes de agressdo social, quando relacionado a
situacdo que envolve espalhar rumores indireta, o indice de correlacdo R de Pearson € baixo,

mas significativo (-0,311).
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Idade e crenca de autoeficacia

A andlise da crenga de autoeficdcia apontada pelos estudantes para tentar ajudar vitimas
em situacdo de agressdo social é realizada por meio da sua relacdo com a varidvel idade. A
Tabela 18 apresenta a pontuagdo média (M) da crenga autoeficécia para defender a vitima em
cada uma das sete situacdes de agressao social, apontada pelos estudantes a partir de uma escala
de seis pontos e agrupados segundo a idade. E apresentado ainda o nimero de respostas validas

(N) de cada grupo e o desvio padrao (DP).

Tabela 18 — Pontuacdes médias da crenga de autoeficdcia para ajudar a vitima em situagdo de agressdo
social segundo a idade.

Subtipos de 14-15 amos 16 anos 17 amos 18 anos 1820 amos Total
_agressio social M N DP M N DP M N oD M N oD M N DP N
Manpubgio da

Rabcionamenio 409 38 1405 406 33 1379 428 538 1436 426 106 1488 354 32 L1708 307
Direta

E‘E‘EF"’]]": Romorss 447 55 1317 442 33 1420 46 58 1335 464 105 1435 425 3 158 303
Eopalhar Rumores ;05 57 1458 434 53 1300 478 38 1298 479 103 1412 445 31 1457 30
Indi=ta

EchadoSocal 353 57 1425 398 53 1434 400 B 1625 414 106 1508 371 31 1616 305
Vearbal Dieta

EwhefoSocal 204 56 1372 396 53 127 410 9 147 428 106 1332 434 32 13537 306
Verbal Indimta

Exrhrslio Socal = = I = = - -z " - -
o VebdDote 488 38 L186 449 53 1382 478 S8 1556 48 106 1268 475 3 1459 30)
Excliz3o S ocml = s 4n = P - < - -
NioVebdigme P14 58 L1605 423 53 1400 45 S8 1466 467 106 1315 413 32 1601 30

Com grande similaridade entre a pontuagdo média de autoeficicia para ajudar a vitima
em situacdo de agressdo social, apontada pelos diferentes grupos etarios, a pontuacao dirigida
a situacdo que envolve a exclusdo social ndo verbal direta obteve a maior pontuacao média de
todos os grupos etdrios. Ja a exclusao social verbal direta foi um dos dois subtipos de agressao
social que receberam menor pontuagdo média de autoeficicia para todos os grupos etarios.

Os grupos etédrios 14-15 anos e 16 anos indicaram pontuacdes médias de crenga de
autoeficdcia para ajudar as vitimas de agressdo social inferiores a quatro pontos apenas quando
relacionadas as formas direta e indireta da exclusdo social verbal. Em relag¢do ao grupo etdrio
19-20 anos, a pontuacdo média de crenca de autoeficdcia foi inferior a quatro pontos apenas

quando relacionada a manipulagdo de relacionamento direta e a exclusao social verbal direta.
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As pontuacdes médias crenca de autoeficdcia para ajudar a vitima indicadas pelos
estudantes dos grupos etédrios 17 e 18 anos foram superiores a quatro pontos para as sete
situagdes de agressao social abordadas pelo estudo.

A Tabela 19 apresenta os resultados das andlises de correlagio entre os escores de crenga
de autoeficdcia para ajudar a vitima em situacdo de agressdo social e a vardvel idade. Sao
apresentados os indices de correlagdo R de Pearson (R) e o niimero de respostas validas (N)

consideradas para a andlise.

Tabela 19 — Apresenta os indices de correlagdo R de Pearson entre a varidvel crenca de autoeficcia

para ajudar a vitima para cada subtipo de agressdo social e a vardvel idade.

: . . Idade
Subtipos de agressio social R N
Manipulacio de Relacionamento 0.019 307
Espathar Bumores Direta 0.011 303
Espalhar Fumores Indireta 0.034 302
Exclusdo Social Verbal Direta 0,010 305
Exclusio Social Verbal Indireta 0,129 306
Exclusao Social Nao Verbal Direta 0,008 307
Exclusdo Social Nao Verbal Indireta 0,087 307

Este estudo nao identificou indices significativos de correlacdo entre as crengas de
autoeficdcia indicadas pelos estudantes para ajudar a vitima nas sete situacdes de agressdao
social e as suas idades. Porém, os indices de correlacdo entre idade e crenga de autoeficécia se
mostraram positivos para todas as situagdes de agressao social abordadas, o que sugere maior
propensao a indicacdo do comportamento de ajuda quanto maior for a idade do estudante.

Em sintese, a andlise dos resultados segundo a idade dos participantes apresenta como
destaques as indicagdes de ajuda a vitima em situagdes de espalhar rumores direta e indireta e
exclusdo social ndo verbal direta, que obtiveram indices percentuais superiores a 50% nas
indica¢des de pelo menos quatro dos cinco grupos etdrios. Entretanto, a exclusao social verbal,
em suas formas direta e indireta, e a exclusio social ndo verbal direta receberam indicagdes de
ajuda a vitima em indices percentuais inferiores a 50% de ao menos quatro dos cinco grupos

etarios.
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De modo geral, os grupos etdrios 14-15 anos, 16 anos e 18 anos foram os que indicaram
jé terem ajudado a vitima em maiores indices percentuais, enquanto o grupo etario 17 anos foi
o que apresentou menores indices percentuais de indicac@o de ajuda a vitima.

A andlise de correlagdo entre as vardveis de ajuda a vitima e a idade do participante
apontaram indice de correlacdo negativo para cinco dos sete subtipos de agressao social, o que
sugere que o comportamento de ajuda a vitima tem menor propensao de ocorrer quanto maior
for aidade do estudante. Apenas em relag@o as formas direta e indireta da exclusao social verbal
os indices de correlagdo se mostraram positivos, sugerindo relagao inversa ao descrito para os
anteriores. A andlise de correlacdo entre a idade e a presenca de mecanismos de desengajamento
moral nas justificativas para ndo ajudar a vitima em situacdo de agressdo social indicou
resultados semelhantes aos descritos sobre a relacdo entre indicacdo e ajuda e idade, obtendo
indices positivos apenas quando relacionadas as duas formas de exclusdo social verbal.

Em contraponto aos indices de correlacdo apresentados sobre a varidvel idade e as
varidveis ajuda a vitima e mecanismos de desengajamento moral, o indice de correlagdo entre
a idade do participante e a crenga de autoeficdcia para ajudar a vitima se mostrou positivo para

todas as formas de agressao social.

4.7 Ano escolar

Ano escolar e ajuda a vitima

A partir desta se¢@o do capitulo, as varidveis dependentes ajuda a vitima em situagao de
agressao social, justificativa para ndo ajudar a vitima e crenca de autoeficdcia para ajudar a
vitima, serdo relacionadas a varidvel independente ano escolar. Assim como a idade, a relagdo
das varidveis dependentes com a varidvel ano escolar pode fornecer indicios sobre o
desenvolvimento dos comportamentos de ajuda a vitima em situacdo de agressdo social por
parte dos estudantes.

A varidvel ano escolar se refere a série do Ensino Médio ou Curso Profissionalizante de
nivel Técnico a qual o estudante estd matriculado, portanto, a classificacdo do participante varia
entre 1° e 3° ano do Ensino Médio e 4° ano do Ensino Técnico.

A Tabela 20, organizada segundo o ano escolar do participante, apresenta a frequéncia
de respostas (f) positivas para as questdes sobre ja ter tentado ajudar a vitima em sete situacdes

de agressdo social, seguida do indice percentual da resposta (%) em relagdo ao nimero total de
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respostas vélidas (N). Os indices de significancia da diferenca de respostas para a varidvel ano

escolar apontados pelo teste de qui-quadrado de Pearson estdo expostos sob a coluna P.

Tabela 20 — Frequéncia de respostas “sim” para as questdes sobre j4 ter tentado ajudar a vitima em

situacdo de agressdo social cruzada com a varidvel ano escolar.

Subtipos de 1° ano 2° ano 3% ano 4% ano Total

agressdo social _ B _ B _ B _ B B
f{%%) N f{%%) N f{%e) N f{%%) N P N

Manipulacio de
Relacionamento 42 (36,8) i 28 (30,9 37 42467y ] IBGLE 4 0270 295
Direta
Espalhar - - - - -
3 7 70.2 7 3 7 37 (493 7 32
Rumores Direta 43 (36.6) 6 40(70.2) 57 33 (60,9 87 37(49.3) 73 0123 293
Espalhar - - - - -s -
T 2 3.2 7 73 7 2
Rumores Indireta 45 {60.0) 73 28(31.%) 36 35 (63.2) 87 43 (61.6) 730 0714 2
Exclusdo Soaal - - -
22286 T 14 (24.1 38 220247 29 2T(36.3 4 0125 298
e (28.9) eIk 47) (36.5) .
Exclusdo Soaal

Vel bdiga  DG3® T 1681 5T 33(G6T) 90 27(G65) T4 08% 295

Exclusio Social

Nio Verbal 49(63.3) 73 31344 37 46(32.3) 28 41{35.4) 74 0895 204
Direta

Exclusio Social

Nio Verbal 27(37.5)
Indireta

i3

23(404) 57T 3TELD 90 32(432) T4 0946 293

Por meio dos resultados apresentados na Tabela 20, é possivel apontar algumas
similaridades entre as indicagdes dos estudantes pertencentes a todos os quatro grupos formados
segundo os anos escolares em que estao matriculados. Mais de 50% dos estudantes de cada um
dos grupos apontaram j4 terem tentado ajudar vitima em situacdes de exclusao social ndo verbal
direta e espalhar rumores indireta. A ajuda a vitima em situag¢do de espalhar rumores direta s
ndo foi indicada por mais de 50% dos estudantes pertencentes ao 4° ano (49,3%). Ja os
estudantes do 3° ano foram os tnicos a nao indicarem em indice percentual superior a 50% a
ajuda a vitima em situacdo de manipulacdo de relacionamento direta.

Por outro lado, nenhum grupo de estudantes separados por seus anos escolares indicou
jé terem ajudado a vitima em situagdes de exclusdo social verbal em indice percentual superior
a 50%, em suas formas diretas e indiretas, e exclusido social ndo verbal indireta. Menos de 30%
dos estudantes do 1°, 2° e 3° anos escolares indicaram j4 terem tentado ajudar a vitima em

situacdo de exclusdo social verbal direta, com indice percentual de 28,6%, 24,1% e 24,7%
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respectivamente. Em relacdo a exclusdo social verbal indireta, apenas 28,1% dos estudantes
matriculados no 2° ano indicaram ja terem tentado ajudar a vitima.

A tabela a seguir (Tabela 21) apresenta os resultados das andlises de correlagdo entre as
pontuacdes referentes a indicacdes de ajuda a vitima e a vardvel ano escolar. Sdo apresentados
os indices de correlacdo R de Pearson (R) e o nimeros respostas vélidas (N) consideradas para

a analise.

Tabela 21 — Apresentacdo dos indices de correlacdo R de Pearson entre as varidveis de pontuagdes de
ajuda a vitima para cada subtipo de agressdo social e a vardvel ano escolar.

Subtipos de agressio social R Ane Escolar N
Manipulagio de Relacionamento -0,089 237
Espalhar Fumores Direta 0,120 248
Espalhar Bumores Indireta 0,059 246
Exclusdo Social Verbal Direta 0,066 198
Exclusdo Social Verbal Indireta 0,047 201
Exclusdo Social Mao Verbal Direta 0,044 232
Exclusio Social Wao Verbal Indireta 0,006 193

Segundo os resultados apresentados na Tabela 21, ndo ha correlagdo significativa entre
as pontuacodes das indicacOes de ajuda a vitima em cada uma das sete situagdes de agressao
social e 0 ano escolar dos estudantes. Estes resultados sdo semelhantes aos resultados da anélise
de correlagio das indicacdes de ajuda a vitima e a varidvel idade. E importante destacar as
distintas direcdes apontadas pelas andlises de correlagdo segundo cada subtipo de agressao
social. As situagcdes de agressao social que envolvem manipulacido de relacionamento direta,
espalhar rumores, em suas formas direta e indireta, e exclusao social ndo verbal, em suas formas
direta e indireta, estao relacionadas a indices de correlagdo negativos frente ao ano escolar dos
participantes, significando menor propensao a ajudar a vitima conforme maior for o ano escolar
do estudante. Ja no que diz respeito as situacdes que envolvem exclusao social verbal, em suas
formas direta e indireta, os indices de correlac@o frente a idade do participante sdo positivos,
indicando maior propensdo a ajudar a vitima nesta situagdo entre os estudantes dos maiores
anos escolares.

Quando os resultados sobre a indicacao de ajuda a vitima sao relacionados a varidvel

ano escolar, novamente as situagdes de agressao social diretas e indiretas apresentam curvas de
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progressdo em sentidos opostos. As indicagdes de ajuda a vitima em situacdes de agressao
social direta produzem, em sua maioria, curvas descendentes do 1° ao 3°, para em seguida
apresentarem aumento percentual de indicagdes de ajuda no 4° ano, terminando em pontos
inferiores aos iniciados. As indicagdes de ajuda a vitima em situagdes de agressdo social
indiretas apresentam um aumento percentual de indicacdes de ajuda a vitima no 3° ano, para
logo em seguida apresentarem diminui¢@o deste indice no 4° ano escolar, terminando as curvas
em pontos superiores aos iniciados.

Ano escolar e desengajamento moral

Os resultados referentes as justificativas dos estudantes para ndo tentar ajudar a vitima
em situacdo de agressdo social também foram relacionados ao ano escolar em que os
respondentes estdo matriculados. A Tabela 22 apresenta os resultados da categorizacdo das
justificativas dos estudantes em que foram identificados mecanismos de desengajamento moral,
citando a frequéncia (f) em que os diferentes mecanismos foram identificados em cada questao,
junto ao seu indice percentual (%) em relacdo ao nimero total (N) de justificativas em que

algum mecanismo de desengajamento moral foi identificado.

Tabela 22 — Frequéncia dos mecanismos de desengajamento moral identificados nas justificativas dos
estudantes para ndo tentar ajudar a vitima de agressao social, agrupada segundo grupos etdrios.

Minimizagio
S“WPC:* de 1.iificacic  Difusio de de Atribuigio d= -
Agressan moral responsabilidade conssquéncias Desuvmanizagio eolpa 3 vitima
social £(%) £(%) £0%) £(%) £0%)
1° ano $ (44.4) 1(3.9) 3(16.7) 3(16.7) 3(16.7) 18
2° ano 13 (61.9) 7(33.3) 1(4.8) 21
3° ano 5(41.7) 2(16.6) 5 (41.7) 12
49 ano 8 (36.4) 7(31.8) 1 (4.35) 6 (27.3) 2
Total 34 (46.6) 1(1.4) 19 (26.0) 5(6.9) 14(19.2) 73

Quando comparadas as frequéncias dos mecanismos de desengajamento moral
identificados nas justificativas dos estudantes para ndo ajudar a vitima, desta vez agrupados
segundo o ano escolar, novamente o mecanismo justificacdo moral se destaca. A justificacio
moral € o mecanismo identificado com maior frequéncia nas justificativas apresentadas pelos
estudantes de todos os grupos de anos escolares. Em relagado as justificativas apresentadas pelos
estudantes do 3° ano, a justificacdo moral divide com a atribuicao de culpa a vitima o posto de
mecanismo mais identificado, cada um representando 41,7% dos mecanismos identificados

para este ano escolar. J4 nas justificativas dos estudantes do 2° ano, a justificacdo moral foi
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identificada em 61,9% das justificativas em que algum mecanismo de desengajamento moral
foi identificado.

A minimizacdo de consequéncias, como a justificacdo moral, foi identificada nas
justificativas dos estudantes de todos os anos escolares, tendo maior indice percentual entre os
respondentes do 2° e 3° ano, com respectivamente 33,3% e 31,8%. A atribuicdo de culpa a
vitima e a desumanizac¢do foram identificadas nas justificativas para ndo ajudar a vitima de trés
dos quatro anos escolares, embora a atribuicdo de culpa a vitima obtenha indices percentuais
superiores.

A difusdo de responsabilidade foi identificada em uma tnica justificativa e representa
5,5% dos mecanismos identificados entre as justificativas dos estudantes do 1° ano. Por sua vez,
o deslocamento de responsabilidade, presente em andlises anteriores, ndo reaparece na analise
que relaciona os mecanismos de desengajamento moral e o ano escolar por motivo de auséncia
de resposta do participante referente a tltima varidvel. A linguagem eufemistica e a comparacao
vantajosa ndo foram identificadas nas justificativas apresentadas pelos estudantes da amostra.

Em relacdo a variedade de mecanismos de desengajamento moral identificados nas
justificativas dos estudantes de cada ano escolar, observamos que cinco diferentes mecanismos
de desengajamento moral foram identificados nas justificativas para ndo ajudar a vitima
apresentadas pelos estudantes representantes do 1° ano. A justificagdao moral representa 44,4%
destas justificativas, a difusdo de responsabilidade apenas 5,5%, e a minimizagdo de
consequéncias, a desumanizagao e a atribuic@o de culpa a vitima representam 16,7% cada.

Ja entre as justificativas apresentadas pelos estudantes do 4° ano foram identificados
quatro diferentes mecanismos de desengajamento moral: justificagdio moral (36,4%),
minimizacdo de consequéncias (31,8%), atribui¢do de culpa a vitima (27,3%) e desumanizagdo
(4,5%). Lembrando que a difusdo de responsabilidade foi identificada apenas entre as
justificativas dos estudantes do 1° ano.

Entre as justificativas dos estudantes do 2° e do 3° ano escolar, foram identificados trés
diferentes mecanismos de desengajamento moral. Além da Justificacdo moral, que representa
61,9% entre os mecanismos identificados nas justificativas do 2° ano e 41,7% para o 3° ano,
ambos ainda apresentam em suas justificativas a minimizacdo de consequéncias, 33,3% e
16,6% respectivamente. Além destes mecanismos, foram identificadas a desumanizacao (4,8%)
entre as justificativas dos estudantes do 2° ano e a atribui¢do de culpa a vitima (41,7%) entre as

justificativas dadas pelos estudantes do 3° ano para ndo ajudar a vitima.
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A tabela a seguir (Tabela 23) apresenta os resultados das andlises de correlagcdo entre as
pontuacdes referentes a identificacdo de mecanismos de desengajamento moral nas
justificativas para nao ajudar a vitima em situacdes de agressao social e a varidvel ano escolar.
Sao apresentados os indices de correlacao R de Pearson (R) e o niimeros respostas validas (N)

consideradas para a andlise.

Tabela 23 - Apresentacéo dos indices de correlagdo R de Pearson entre as pontuacdes referentes a

identificacdo de mecanismos de desengajamento moral nas justificativas para ndo ajudar a vitima e a vardvel ano

escolar.

Subtipos de agressio social B Ano escolar N
Manipulacio de Relacionamento 0,077 L
Espathar Bumores Direta 0,094 L]
Espalhar Fumores Indireta 0,318 64
Exclusio Social Verbal Direta 0,128 o
Exclusao Social Verbal Indireta 0111 83
Exclusdo Social Wao Verbal Direta 0,147 33
Exclusdo Social Wao Verbal Indireta 0,012 60

As pontuagdes referentes a identificagdo de mecanismos de desengajamento moral nas
justificativas para ndo ajudar a vitima encontra indices de correlacio semelhantes quando
envolvem as varidveis ano escolar e idade. Os resultados apontam indices de correlagdo
positivos apenas quando relacionados as situacdes de exclusao social verbal, seja em sua forma
direta ou indireta, indicando que apenas nestas situa¢des de agressdo social a propensao em
fazer uso de justificativas que apresentem mecanismos de desengajamento moral é maior
conforme maior for o ano escolar da testemunha. As situacdes que envolvem os demais subtipos
de agressdo social t¢ém indices de correlagao negativos frente ao desengajamento moral € 0 ano
escolar, indicando menor propensao em fazer uso de justificativas que apresentem mecanismos
de desengajamento moral conforme maior o ano escolar do estudante.

Apesar de os indices de correlag@o entre as pontuacoes referentes as identificagdes de
mecanismos de desengajamento moral nas justificativas para ndo ajudar a vitima e o ano escolar
do participante ndo serem significativos para a maioria das situacdes de agressao social, quando
relacionado a situacdo que envolve espalhar rumores indireta, o indice de correlacdo R de

Pearson € baixo, mas significativo (-0,318).
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Ano escolar e crenca de autoeficacia

Nesta dltima se¢do do capitulo, a andlise da crenga de autoeficicia apontada pelos
estudantes para tentar ajudar vitimas em situagao de agressao social € realizada por meio da sua
relacdo com a varidvel ano escolar. A Tabela 24 apresenta a pontuacdo média (M) da crenca
autoeficdcia para defender a vitima em cada uma das sete situacdes de agressdo social, apontada
pelos estudantes a partir de uma escala de seis pontos e agrupados segundo o ano escolar em
que o estudante estd matriculado. E apresentado ainda o ndmero de respostas validas (N) de

cada grupo e o desvio padrao (DP).

Tabela 24 - Pontuacdes médias da crenca autoeficicia para ajudar vitima em situaciio de agressao social
segundo o ano escolar

Subtipos de 1% ano 2° ano 3% ano 4° ano Total

agressiosocial M N DP M N DP M N DP M N DP N

Mantpulagcio de

Relaciomamento 428 75 129 410 59 1435 430 91 1494 413 75 1563 300

Direta

Espalhar _ _ _ - - -
Do MS1 72 1384 446 59 1442 458 90 1374 451 75 1465 296

Espalhar . . . - cc
I, FO4 74 L1458 434 59 1385 487 91 1267 465 T2 1455 296

Exchisdo Sodal ) 55 1 4g3 381 57 1445 416 91 1507 397 75 1559 298

Werbal Direta

Ef":hm"s_““al 397 75 1452 395 58 1369 430 91 1378 424 75 1432 299

Verbal Indireta

Fxrlus3o Soca

Nio Verbal 492 75 1.249 468 59 1265 485 91 1421 465 75 1370 300

Direta

Exclusio Soaa

Nio Verbal 419 75 1.608 419 39 1479 457 91 1462 455 75 1287 300

Tndireta

Observando as similaridades entre os quatro grupos de estudantes, representantes dos
quatro anos escolares, a exclusdo social nao verbal direta se destaca por ser, para todos, uma
das duas situagdes de agressao social para a qual apontaram maior pontuagdo média de crenca
de autoeficicia para ajudar a vitima. Também foi a que obteve maior pontua¢do média entre os
estudantes dos 1° e 2° anos, com médias de 4,92 e 4,68, dividindo este posto com a situacio de
espalhar rumores indireta entre os estudantes do 4° ano, ambos com média de 4,65. Os

estudantes do 3° ano apontaram maior pontuacao média de autoeficacia para ajudar a vitima em
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situacdo que envolve espalhar rumores indireta (4,87) e média de 4,85 de autoeficicia para a
ajuda da vitima em situacao de exclusdo social ndo verbal direta.

A situacdo que envolve a exclusdo social verbal direta se destaca por motivo contrério,
sendo sempre uma das duas situagdes para as quais os estudantes dos quatro anos escolares
apontaram menor pontuagdo média de crenca de autoeficdcia para ajuda a vitima. Destaca-se
ainda pelo fato de os estudantes dos 2 ° e 4° anos terem dirigido a ela pontuacdes médias de
autoeficdcia menores de 4,00. Os estudantes do 2° ano indicaram a média de 3,81 pontos de
autoeficdcia para ajudar a vitima em situagdo de exclusdo social verbal direta, enquanto os
estudantes do 4° ano indicaram pontuacdo média de 3,97. A situacdo que envolve exclusdao
social verbal indireta, também apresenta dirigida a si pontuagdes médias inferiores a 4 pontos
de autoeficdica. Enquanto os estudantes do 1° ano apontaram média de 3,97 pontos de crenca
de autoeficédcia para ajudar a vitima nesta situagdo, os estudantes do 2° ano indicaram pontuagao
média de 3,95.

A Tabela 25 apresenta os resultados das andlises de correlacio entre os escores de crenga
de autoeficdcia para ajudar a vitima em situagcdo de agressao social e a varidvel ano escolar. Sao
apresentados os indices de correlagdo R de Pearson (R) e o niimero de respostas validas (N)

consideradas para a andlise.

Tabela 25 — Apresentagdo dos indices de correlagdo R de Pearson entre a varidvel crenca de
autoeficdcia para ajudar a vitima para cada subtipo de agressdo social e a varidvel ano escolar

Subtipos de agressio social R Ane Escolar N
Manipulacio de Relacionamento 0,019 300
Espalhar Bumores Direta 0,008 296
Espalhar Fumores Indireta 0,045 296
Exclusio Social Verbal Direta 0,008 208
Exclusao Social Verbal Indireta 0,091 200
Exclusio Social Nao Verbal Direta 20,054 300
Exclusdo Social Wao Verbal Indireta 0,111 300

Este estudo nao identificou indices significativos de correlagc@o entre as pontuagdes de
crengas de autoeficdcia indicadas pelos estudantes para ajudar a vitima nas sete situagoes de
agressao social e os seus anos escolares. Porém, ha diferencas referentes as dire¢des dos indices

de correlacdo encontrados entre a varidvel ano escolar e as diferentes situacdes de agressao
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social. Entre as quatro situagdes que envolvem subtipos de agressdo social direta, trés
apresentaram indice de correlacdo negativo entre as varidveis crenca de autoeficdcia e ano
escolar. Apenas a crenga de autoeficdcia para ajudar a vitima exposta a espalhar rumores direta
se assemelhou as crencgas de autoeficicia para ajudar a vitima frente as formas indiretas de
agressdo social e estabeleceu correlag@o positiva junto a variavel ano escolar.

A andlise dos resultados segundo o ano escolar cursado pelo participante traz resultados
semelhantes aos resultados relacionados a sua idade. Subtipos de agressdao social como
manipulacdo de relacionamento direta, exclusdo social ndo verbal direta e espalhar rumores
direta e indireta foram relacionados a indicagdes de ajuda a vitima em indices percentuais
superiores a 50% por ao menos trés dos quatro grupos. Ja a exclusao social ndo verbal indireta
e a exclusdo social verbal, em sua forma direta e indireta, receberam indicagcdes de ajuda a
vitima em indices percentuais inferiores a 50% dos estudantes pertencentes a todos 0s anos
escolares.

De modo geral, os estudantes do 1° e 2° anos escolares apresentaram maiores indices
percentuais de indicagdes de ajuda a vitima em situacdes de agressdo social, quando
comparados aos estudantes do 3° e 4° anos escolares. Em acordo com estes resultados, a analise
de correlagdo entre a indicacdo de ajuda a vitima e o ano escolar apresentou indices de
correlagdo negativos para cinco dos sete subtipos de agressdo social, o que sugere menor
propensdo de ocorrer ajuda a vitima quanto maior o ano escolar cursado pelo participante.
Apenas quando se trata das formas direta e indireta da exclusao social verbal, os indices de
correlagdo sdo positivos, sugerindo maior propensdao de indicacdo de ajuda quanto mais
avancado for o ano escolar cursado pelo estudante.

Diferentemente dos resultados referentes a correlagdo entre a crenga de autoeficicia e
idade, quando os indices de correlagdo se mostraram positivos para todos os subtipos de
agressao social, a andlise de correlacdo entre a pontuacdo da crenga de autoeficicia indicada
pelos estudantes e 0 ano escolar cursado por eles apresentou indices de correlagdo negativos
para manipulag@o de relacionamento, exclusdo social verbal direta e exclusdo social ndo verbal
direta. Estes resultados sugerem que em situagdes das formas de agressdo citadas acima ha
menor propensdo para a indicacdo de ajuda a vitima quanto mais avancado for o ano escolar do

estudante.
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5 DISCUSSAO

Este trabalho se ocupa em identificar, conhecer e analisar a indicagdo dos estudantes
sobre o comportamento de ajuda a vitima em situacdo de agressdo social e as relagdes deste
comportamento com varidveis sociocognitivas como a crenca de autoeficdcia para ajudar a
vitima e o desengajamento moral para nio a ajudar, levando em consideracao varidveis pessoais
e contextuais como sexo, idade e ano escolar.

Devido ao seu cardter exploratério, o presente estudo encontra dificuldades em
estabelecer comparagdes entre seus resultados e os resultados apresentados pelos estudos ja
publicados. O comportamento da testemunha em defesa a vitima de agressdo vem sendo objeto
de muitos estudos, mas em sua grande maioria relacionados ao bullying e até mesmo ao bullying
social, este segundo se resume ao comportamento de agressdo social em um contexto
especifico, ou seja, agressdo social entre pares que ocorre repetidamente e em dire¢do a uma
vitima fragilizada e sem condi¢des de defesa. J4 a agressdo social, historicamente € abordada
por estudos que se ocupam da diferenciagdo entre meninas e meninos como executores desta
forma de agressao.

Outra dificuldade encontrada para as comparagdes entre os resultados de pesquisa € a
idade e ano escolar dos participantes eleitos para compor as amostras dos estudos. Enquanto
esta pesquisa se prop0Os a estudar as indicagdes dos estudantes do Ensino Médio, com idades
entre 14 e 20 anos, a maioria dos estudos sobre comportamento agressivo e intervengdes de
suas testemunhas estdo relacionados a anos escolares equivalentes ao ensino fundamental I e II
brasileiros. Entdo, comparacdes serdo realizadas com o cuidado de apontar as especificidades
de cada estudo.

Primeiramente, € importante ressaltar o alto indice percentual de estudantes que
indicaram j4 terem testemunhado a agressdo social: 97,5%. Esta evidéncia justifica a pesquisa
da qual este estudo faz parte e a preocupac@o com a ocorréncia desta forma de agressdao nas
escolas. O indice percentual de estudantes que indicaram ja terem testemunhado a agressdo
social foi superior a 62,7% para sete dos oito subtipos de agressao social. Espalhar rumores, em
suas formas direta (86,5%) e indireta (89,3%), foram as que receberam maiores indicac¢des de
testemunho. Tais resultados estdo em concordancia com os resultados apresentados por Galen
e Underwood (1997), oriundos de estudo realizado com estudantes com idades média de 9, 12

e 15 anos para 0 4°, 0 7° e o 10° ano escolar.
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A exclusdo social verbal direta foi indicada como testemunhada por apenas 38,3% dos
participantes e 28,2% apontaram ja terem tentado ajudar a vitima. A situagcdo que envolve este
subtipo de agressao social é uma excecdo entre as demais formas de agressao social, sendo
melhor discutida mais adiante.

Visto que a agressao social € um fendmeno percebido pelos estudantes como presente
em suas escolas, esta pesquisa se ocupa da andlise dos resultados referentes as indica¢des dos
estudantes sobre ajudar a vitima.

O comportamento de tentativa de ajuda a vitima em situa¢do de agressao social foi
indicado por considerdvel percentual de estudantes, sendo maior de 51,1% para quatro dos sete
subtipos de agressdo social abordados por este estudo. Os resultados se mostram semelhantes
aos obtidos por Rigby e Johnson (2006), que apontam indice percentual de 80% dos estudantes
que indicaram ja terem ajudado, a0 menos uma vez, a vitima sujeita a alguma das formas de
bullying sobre as quais foram questionados. Outros estudos, como o realizado por Salmivalli e
colaboradores (1996), revelam indices inferiores aos apresentados por este estudo quanto ao
comportamento de ajuda a vitima, mas além de abordarem comportamentos relacionados a
outras formas de agressdo, utilizam parametros mais seletivos de classificacdo do estudante
como defensor, como a classificagdo por pares. O estudante que ajudou a vitima em uma tnica
oportunidade em anos de vida escolar tende a ser menos indicado por seus pares como defensor
de vitimas do que um estudante que pratica esta agdo com maior frequéncia.

E pertinente apontar aqui que este estudo ndo questionou os estudantes participantes
sobre a forma de ajuda a vitima que realizaram, podendo ser elas diretas ou indiretas, tentando
interromper a agressao ou oferecendo algum tipo de apoio a vitima como forma de amenizar os
danos sofridos por ela (PRONK et al, 2013). Assim, estudos que se ocupam especificamente de
alguma destas formas de ajuda tendem, por principio, a apontar resultados discordantes dos
apresentados por esta pesquisa.

Apesar de um percentual maior de estudantes indicar o testemunho das formas de
agressdo social indiretas em relacdo as formas diretas, de modo geral, foram as situagdes de
agressao social diretas as que receberam maior percentual de indica¢des de tentativa de ajuda a
vitima. Um dos fatores motivacionais que deve ser levado em consideracao € a reacdo empatica
vivenciada pela testemunha e ativada pela observacdo da reacdo da vitima frente a agressao,
visto que a agressao social direta em sua maior parte tende a acontecer sob o olhar da vitima,
diferentemente da agressao social indireta, situacdo da qual a vitima pode nem mesmo tomar

conhecimento. Estudo realizado por Sokol, Bussey e Rapee (2015) aponta que a reacdo da
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vitima de bullying influencia significativamente o comportamento das testemunhas e a
percep¢do da vitimizagdo. A demonstracdo de tristeza por parte da vitima tende a provocar
maior resposta de ajuda das testemunhas. Nao foram identificadas neste estudo diferencas
significativas entre a crenca de autoeficdcia para ajudar a vitima em situacdes de agressao social
direta e indireta.

O indice percentual de estudantes que indicaram j4 terem tentado ajudar a vitima foi
superior entre as meninas em relacao as respostas dos meninos para cinco das sete situacoes de
agressao social abordadas por este estudo. Os participantes do sexo masculino apontaram ja
terem ajudado a vitima em maior indice percentual em relacdo as meninas apenas para as
situacOes que envolvem a exclusdo social verbal, tanto em sua forma direta quanto indireta.
Porém, nenhuma destas diferenciacdes de respostas atribuidas ao sexo dos participantes sao
estatisticamente significativas (P < 0,05). Rigby e Johnson (2006) se depararam com
semelhante auséncia de significancia estatistica em relacdo a diferenca de respostas entre os
sexos sobre o comportamento de defesa da vitima de bullying, enquanto diversos outros estudos
apontam para uma maior tendéncia de ajuda a vitima por parte das testemunhas do sexo
feminino, seja em situagdes de bullying (THORNBERG e JUNGERT, 2013; GOOSSENS et
al, 2006; PRONK et al, 2013) ou de outras formas de agressdo (GINI, POZZOLI e BUSSEY,
2014; KIRSTIN e BUSSEY, 2011).

Faz-se pertinente lembrarmos que este estudo conta com uma significativa diferenca
entre o numero de participantes de cada sexo, o que pode influir nas andlises referentes a
diferenciacdo de respostas por esta varidvel pessoal. Os participantes do sexo masculino
representam 30,6% dos estudantes que compdem a amostra total do estudo (320), totalizando
98 estudantes frente a 216 participantes do sexo feminino.

A indicacdo do comportamento de ajuda a vitima nao apresentou indices significativos
de correlacdo com as vardveis idade e ano escolar. Apesar disto, parece interessante notar que,
mesmo que insignificante, o indice de correlacdo entre a indicacdo de ajuda e estas duas
varidveis € negativo para cinco das sete situacdes de agressdo social. Ambas as varidveis se
relacionam positivamente com o comportamento de ajuda apenas quando se refere a situacdes
de exclusao social verbal direta e indireta, o que indicaria que para a maioria das situacoes de
agressdo social abordadas pelo estudo o comportamento de ajuda a vitima tenderia a ocorrer
menos entre os estudantes mais velhos e cursando anos mais avancados de ensino. Diversos

estudos apontam que o comportamento de defesa a vitima de bullying e de outras formas de
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agressdo entre pares diminuem com a idade e o avanco nos anos escolares (SALMIVALLI e
VOETEN, 2004; RIGBY e JOHNSON, 2006; BARCHIA e BUSSEY, 2011).

A fim de testar a hipétese de que a crenca de autoeficdcia para ajudar a vitima em
situacdo de agressao social é um importante preditor do comportamento de ajuda a vitima a
relacdo entre ambos foi analisada. Foi percebido que os altos indices de indica¢des de ajuda a
vitima em situacao de agressao social apontadas pelos participantes estio em concordancia com
altas pontuagdes médias de crencas de autoeficdcia para ajudar a vitima em todas as sete
situacdes de agressdo social abordadas. Os resultados apontam indices de correlagdo sempre
positivos entre a crenga de autoeficdcia para ajudar a vitima exposta a cada um dos tipos de
agressdo social e o comportamento de ajuda para as mesmas situagdes. Porém, os indices de
correlagdo ndo se mostraram significativos para cinco dos sete subtipos de agressao social. Foi
constatada correlacdo fraca, mas significativa, entre a crenca de autoeficdcia para ajudar a
vitima e a indicagdo do comportamento de ajuda referentes as situagdes que envolvem espalhar
rumores indireta (R = 0,333) e exclusdo social ndo verbal indireta (R = 0,430).

Os resultados da andlise de correlacdo entre a autoeficdcia para ajudar a vitima em
situac@o de agressao social e a indicagcdo do comportamento de ajuda apontam para 0 mesmo
sentido dos resultados encontrados por diversos outros estudos que abordam a relacdo da crenga
de autoeficicia para defender a vitima e o comportamento de defesa, sejam relacionados ao
bullying (RIGBY e JOHNSON, 2006; THORNBERG e JUNGERT, 2013; PRONK et al, 2013;
GINI et al, 2008; POYHONEN, JUVONEN e SALMIVALLI, 2012) ou a outras formas de
agressao entre pares (BARCHIA e BUSSEY, 2011).

Indices de correlagdo mais robustos devem ser encontrados ao analisar a relagio entre
comportamentos mais especificos de ajuda a vitima e suas respectivas crengas de autoeficacia.
A percep¢do de autoeficdcia se revela em diferentes niveis frente a tarefas que apresentem
diferentes aspectos ou em distintas circunstancias. Estudo realizado por Pronk e colaboradores
(2013) indica que defensores de vitimas de bullying e testemunhas passivas ndo diferem em sua
crenca de autoeficicia para a intervengdo indireta, mas os defensores apresentam maior
pontuacdo de autoeficicia para a realizacdo da defesa de forma direta, o que consiste em tentar
interromper a agressao em curso.

Apesar do poder preditivo da crenca de autoeficdcia sobre o comportamento de ajuda a
vitima de agressao, devido a seu papel de determinante sociocognitivo do comportamento, para
comtemplarmos um cendrio mais abrangente do processo motivacional que incide sobre o

individuo, € preciso considerar também outros determinantes, como a expectativa de resultado,
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por exemplo. Estudo de Pronk e colaboradores (2013) indica que estudantes sdo mais propensos
a ajudar a vitima quando esta € um amigo e ndo um colega mais distante e tendem a agir em
defesa dela ap6s uma andlise que se baseia na antecipag@o cognitiva dos custos e beneficios da
acdo.

Além de recompensas e consequéncias aversivas externas, as consequéncias
autoproduzidas também podem ser antecipadas e se tornarem importantes determinantes do
comportamento. Por conta deste processo de autorregulacao que pode culminar na vivéncia de
algum sentimento de autocensura no caso de ndo ter ajudado a vitima em situa¢do de agressao
social, o individuo pode fazer uso de mecanismos de desengajamento moral na tentativa de se
esquivar de tais reagdes aversivas. Para se estudar o emprego destes mecanismos psicossociais,
foram analisadas as justificativas apresentadas pelos estudantes para ndo ajudar a vitima em
situac@o de agressao social a fim de identificar a presengca de mecanismos de desengajamento
moral.

Foram identificados mecanismos de desengajamento moral nas justificativas dos
estudantes que indicaram nao terem ajudado a vitima, em indice percentual que varia entre 9,7%
e 15,7%, segundo o tipo de agressdo social abordado. Os meninos apresentaram maior indice
percentual de presenca de desengajamento moral em suas respostas relacionadas ao item de
manipulagdo de relacionamento direta, o unico tipo de agressdo social em que foi identificada
diferenca significativa de resposta entre os sexos (P < 0,05). A andlise de correlacdo entre a
presenca de mecanismos de desengajamento moral nas justificativas para ajudar a vitima e as
variaveis idade e ano escolar obtiveram resultados significativos apenas no que envolve a forma
de agressdo social espalhar rumores indireta, apontando correlacdo negativa e fraca em relagdo
as duas variaveis, o que indica uma menor tendéncia ao uso de mecanismos de desengajamento
moral para justificar ndo ajudar a vitima nesta situagao, conforme maior a idade e o ano escolar
do estudante.

Estudo realizado por Thornberg e Jungert (2013) aponta correlagdo negativa entre o
desengajamento moral e os comportamentos de defesa a vitima de bullying e de testemunha
passiva, porém faz uso de um instrumento de medida de desengajamento moral para agredir. J&
Barchia e Bussey (2011) adaptaram uma escala de desengajamento moral para agredir e
incluiram um item sobre o comportamento de defesa a vitima de bullying. Os resultados
também ndo apontaram diferencas significativas entre o comportamento de defesa a vitima e a

atitude passiva da testemunha.
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O mecanismo de desengajamento moral denominado justificagdo moral merece
destaque entre os resultados do presente estudo, pois sozinho representa 46,3% dos mecanismos
de desengajamento moral identificados nas justificativas dos estudantes para ndo ajudar a vitima
em situacao de agressao social. Grande parte das justificativas categorizadas como justificacao
moral faz alusdo a pensamentos de autopreservacao e defesa do seu grupo, como podem ser
observados nos seguintes exemplos:

“Medo por ajudar e acabar precisando de ajuda’;

“Se eu tentasse ajudar, também seria prejudicada’;

“Eu ndo tentei ajudar, pois eram muitas pessoas e como eu era so uma iria sobrar para
mim’;

“Protecdo de si mesmo”;

“Medo de também ser desprezada pelo agressor”;

“Medo da reagdo das pessoas”.

Os estudantes indicam que suas atitudes passivas frente ao testemunho das situacdes de
agressao social sao motivadas pelo receio em vivenciar represalias ou se tornarem os proximos
alvos dos agressores caso ajam em ajuda a vitima. Eles apontam a autopreservacdo como um
valor reconhecido pelo grupo e a abstencdo em ajudar a vitima como uma estratégia eficaz para
tanto. Este sentimento de inseguranca expresso nas justificativas dos estudantes os liberam do
dever de ajudar o proximo em nome da sua propria “sobrevivéncia”.

Embora as justificativas indicadas pelos estudantes tenham sido apresentadas no
capitulo método deste estudo como forma de demonstrar o processo de categoriza¢do ao qual
foram submetidas para a identificacdo de mecanismos de desengajamento moral, parte destas
justificativas sdo resgatadas neste capitulo como forma de enriquecer a discussdo sobre os
resultados da citada categorizacao.

A exclusdo social verbal recebe uma atencdo especial neste capitulo, pois a ela estio
relacionados resultados que se constituem como excegdes perante 0s outros subtipos de
agressdo social. As questdes representantes das formas direta e indireta da exclusdao social
verbal foram as que receberam menores indices percentuais de indicacdes positivas dos
estudantes sobre ja terem tentado ajudar a vitima, 28,2% e 34,5%, respectivamente. Junto a
exclusdo social ndo verbal indireta (41,8%), foram as unicas situacdes de agressdo social que
receberam indicagdes de ajuda a vitima em indices percentuais inferiores a 50%. Em parte, o
baixo indice de indicac¢do de ajuda a vitima pode ser explicado pelo fato de a exclusdo social

verbal direta ter sido indicada como testemunhado por apenas 38,3% dos estudantes. Porém,
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esta explicagdo ndo se faz suficiente tendo em vista que a situac@o de exclusao social indireta
foi indicada como testemunhada por 71,3% dos estudantes. As indica¢des positivas de tentativa
de ajuda a vitima em situac@o de exclusao social verbal direta e indireta sdo as que obtiveram
menores indices percentuais entre os estudantes de todas as faixas etdrias, de todos os anos
escolares e de ambos 0s sexos.

Os resultados das andlises relacionadas a crenga de autoeficacia apresentam importante
contribuicao para o entendimento do processo motivacional determinante do comportamento
de ajuda a vitima em situacao de exclusdo social verbal, pois entre os sete subtipos de agressao
social abordados por este estudo, as formas direta e indireta da exclusdo social verbal foram
relacionadas as menores médias de pontuacdes de crenca de autoeficdcia para ajudar a vitima
apontadas pelos estudantes.

Os resultados relacionados a identificacdo de mecanismos de desengajamento moral nas
justificativas dos estudantes para ndo terem ajudado a vitima, também atribuem destaque a
exclusdo social verbal, pois suas formas direta e indireta foram os subtipos de agressdo social
relacionados aos maiores nimeros de identificacio de mecanismos, representando, juntos,
37,8% de todos os mecanismos de desengajamento moral identificados neste estudo.

O desengajamento moral atua no processo motivacional do individuo como um
regulador do comportamento que € contrdrio ao seu padrdao moral ou do grupo social com o
qual vive, na medida em que dificulta que o individuo experimente consequéncias aversivas
autoproduzidas ou atribuidas por outras pessoas. Porém, para compreendermos o processo
motivacional do individuo nunca podemos nos limitar aos efeitos do desengajamento moral,
pois ele serve a um individuo que tem seu comportamento determinado por influéncias pessoais
e ambientais que se sobrepdem e adquirem predominante influéncia situacional sobre o
comportamento.

Portanto, os mecanismos de desengajamento moral ndo devem ser considerados apenas
como indicadores de falhas ou lacunas no desenvolvimento do pensamento moral do individuo,
mas precisam ser percebidos como instrumento sociocognitivo para superacao de conflitos auto
avaliativos relacionados ao julgamento que o individuo faz sobre suas a¢des. Acdes estas que
frequentemente sao determinadas por pressdes ambientais que se sobrepdem aos determinantes

pessoais como os padrdes morais de comportamento.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

O presente estudo cumpre com seus objetivos exploratdrios a respeito da agressao social
entre pares de estudantes, um recorte pouco estudado entre as muitas formas de agressao
abordadas por pesquisas cientificas, € o comportamento de ajuda a vitima por parte da
testemunha deste tipo de agressdo, papel que se mostra muito importante como regulador do
comportamento agressivo.

O estudo das diferentes formas de agressao, seja entre pares de estudantes ou entre 0s
diversos personagens que compdem o ambiente escolar, ¢ de extrema importancia para a
compreensdo das relacdes na escola e para o desenvolvimento de medidas eficazes para a
melhoria da convivéncia ndo sé neste ambiente, mas em toda a sociedade. Relagdes respeitosas
e soliddrias entre as pessoas sao de especial importancia na escola, por se tratar de um ambiente
incumbido de auxiliar as familias a direcionarem o desenvolvimento de suas criangas e jovens.
Um ambiente escolar que favorece a convivéncia sauddvel entre seus membros, favorece
também, além do desenvolvimento de repertérios de comportamentos académicos, o
desenvolvimento de individuos que tenderdo a perpetuar valores e comportamentos respeitosos
e solidarios por todos os demais ambientes sociais pelos quais percorrerem ao longo de suas
vidas. Por outro lado, além dos danos causados a suas vitimas diretas, comportamentos
agressivos podem assumir o papel de modelo aos olhos dos observadores e contribuir com a
propagacio e perpetuacdo de relacdes interpessoais agressivas.

Entre outros motivos, a agressdo social foi eleita objeto de pesquisa por abordar
comportamentos agressivos que podem ocorrer de forma camuflada, dificultando a percep¢do
sobre sua ocorréncia e evitando reprovacao social, sem deixar de ser gerador de dano a vitima
e as relacdes entre os demais individuos. Por muito tempo, discretas formas de agressao
deixaram de ser estudadas enquanto a atenc@o das pesquisas se concentraram em formas mais
evidentes de agressdo como as agressoes fisica e verbal. Porém, este foco cientifico tem sido
ampliado e, cada vez mais, pesquisas se propdem a investigar formas de agressao que outrora
nao recebiam a mesma atengao.

A preocupacdo com a ocorréncia da agressao social nas escolas foi justificada por este
estudo ao apontar que 97,5% dos estudantes participantes indicaram ter testemunhado ao menos
uma das sete situagdes de agressdo social apresentadas. Apesar de este estudo ndo se propor a
analisar a frequéncia em que estas situacdes de agressao ocorrem, os altos indices de indicacdo

de testemunho de agressao social merecem atencdo destacada por se tratar de um tipo de
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agressdo que tem a discricio como uma das suas principais caracteristicas. Inicialmente, a
agressdo social foi classificada por estudiosos como uma forma de agressdo alternativa as
agressoes fisicas e verbais para se esquivar de repreensdes sociais. Portanto, por serem formas
de agressdo camufladas, € prudente desconfiar que muitas situacdes ainda passem
despercebidas.

Talvez a discri¢ao seja a caracteristica dos diferentes subtipos de agressado social ao qual
a exclusao social verbal direta mais se distancie, ajudando a explicar por que os resultados
referentes a este subtipo de agressao social tanto se diferem dos outros. A exclusdo social verbal
direta foi indicada como testemunhada por apenas 38,3% dos participantes, sendo a Unica a
receber indicacdo de testemunho em percentual inferior a 60%. E interessante lembrar que a
exclusdo social verbal direta consiste na verbalizacdo direta a vitima para exclui-la de alguma
atividade ou para recusar a sua aproximag¢ao. Entdo, os estudantes estariam optando em fazer
uso de comportamentos mais discretos para agredir seus pares, como espalhar boatos
indiretamente. Espalhar rumores indireta foi o subtipo de agressdo social que recebeu maior
indice percentual de testemunho por parte dos estudantes (89,3%), consistindo em espalhar
mentiras ou boatos sobre alguém de maneira que o agressor oculte sua identidade ou disfarce
sua inten¢do de prejudicar a vitima.

Outro aspecto que pode estar envolvido na diferenca percentual de indicagdes de
testemunho da exclusdo social verbal direta e os outros subtipos de agressdo social € a
compreensdo dos estudantes sobre o que deve ser classificado como agressdao. Parte dos
estudantes podem ndo considerar a exclusao social verbal direta uma agressao e até mesmo
concordar com este comportamento. Em nome da assertividade, uma competéncia social
valorizada, os estudantes ndo reconhecem a exclusdo social que € verbalizada diretamente a
vitima como uma forma de agressdo ou um comportamento antissocial, mas a enxergam como
um comportamento assertivo em defesa da preservacdo de seus interesses ou até direitos.

Maiores informacdes sobre a frequéncia em que a agressao social € testemunhada,
descricdes de diferentes formas que cada subtipo de agressao social pode tomar, descri¢des de
contextos e ambientes em que ocorrem cada subtipo de agressdo social se mostram como
promissores objetivos para proximas pesquisas.

Destarte, a agressao deve ser abordada como um fendmeno grupal, regulado pelas acdes
dos diversos personagens envolvidos em seu cendrio. A partir desta 6tica, o papel da testemunha

de agressdao tem adquirido crescente destaque nas investigacdes sobre o desenvolvimento e
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manuten¢do deste fendmeno. A ajuda a vitima prestada pela testemunha da agressdo carrega
valoroso potencial para amenizar os danos a vitima e até mesmo interromper a agressao.

A ajuda a vitima em situagdo de agressdao social foi indicada por grande parte dos
estudantes, mas o que este estudo traz de mais importante a respeito deste comportamento de
ajuda € a contribuicdo sobre alguns de seus determinantes sociocognitivos. Em concordancia
com os indices percentuais de indicagdes de ajuda a vitima, as pontuagdes de crenca de
autoeficdcia para as ajudar se mostraram préximas ao limite superior oferecido pelo
instrumento. Os resultados das andlises de correlacao indicam que quanto maior for a pontuagdo
da crenca de autoeficdcia para ajudar a vitima em situacdo de agressdo social apontada pelo
estudante, maior € a propensao de indica¢do de ajuda a vitima. Estes resultados sugerem que
investir na formag¢do dos estudantes e na constru¢do de contextos que favorecam o
fortalecimento de suas crengas de capacidade para prestar ajuda a vitima exposta a situagdes de
agressdo social podem ser frutiferas estratégias para aumentar o engajamento dos estudantes na
defesa de seus pares e, assim, contribuir para a constituicdo de um ambiente escolar em que a
convivéncia seja mais saudavel, além de contribuir para o desenvolvimento de pessoas mais
comprometidas com o bem-estar alheio.

Esta relacdo entre o comportamento de ajuda a vitima em situacao de agressao social e
a crenca de autoeficidcia para ajudar a vitima se mostrou promissora para um maior
entendimento sobre a diferenca entre a testemunha passiva da situagdo de agressao e o defensor
da vitima. Futuros estudos devem discriminar a ocorréncia de diferentes formas de ajuda a
vitima e a crenga de autoeficdcia para as realizar, como o enfrentamento do agressor para cessar
a agressdo e a prestacdo de apoio a vitima apds a agressao ter ocorrido.

Além da crenca de autoeficicia, o desengajamento moral € outro determinante
sociocognitivo que tem sua relagdo com o comportamento de ajuda a vitima investigado por
este estudo. A andlise das justificativas apresentadas pelos estudantes para ndo ajudar a vitima
em situacdo de agressdo social apontam para uma maior presenga do mecanismo de
desengajamento moral denominado justificacdo moral em relacdo aos demais mecanismos de
desengajamento moral. As justificativas classificadas como mecanismos de justificacdo moral
correspondem, em sua maioria, a justificativas que fazem alusdo ao principio de
autopreservacao e defesa propria. Estas justificativas indicam uma sensagdo de inseguranca
vivenciada pelos estudantes no ambiente escolar e a validacdo pelo grupo social da atitude
passiva frente ao testemunho de agressio quando em funcdo da sua autodefesa. Tais

pressuposicdes apontam para uma possivel auséncia de compromisso dos grupos de alunos e



98

da comunidade escolar com o enfrentamento das agressdes entre pares € melhoria da
convivéncia na escola, o que leva os estudantes a investirem em maneiras solitarias de
enfrentamento destes problemas e as validarem como as melhores opcoes.

Estes mecanismos de desengajamento moral compostos por justificativas apoiadas no
principio de autopreservacao evidenciam situacdes em que fatores ambientais se sobrepdem aos
padrées morais como determinante do comportamento. A antecipagdo cognitiva de
consequéncias ambientais que coloquem em risco o seu préprio bem-estar caso ajam em ajuda
a uma vitima em situacdo de agressao sobrepde-se a antecipacdo de recompensas pela ajuda e
a consequéncias aversivas, autoproduzidas ou sociais, caso deixem de a ajudar. Assim, mesmo
individuos que valorizam intensamente determinados padrdes morais de comportamento, como
por exemplo a ajuda a vitima de agressdo, podem sucumbir perante situacionais influéncias
ambientais. Desta forma, fica evidente que, apesar de imprescindivel, o fortalecimento de
valores morais do individuo tende a ndo ser suficiente para a manutencdo dos padrdes de
comportamento almejados, principalmente em situacdes em que estes comportamentos podem
ser seguidos de consequéncias aversivas.

Tendo em vista as consideracdes anteriores, a crenga de eficdcia coletiva se apresenta
como mais um determinante sociocognitivo promissor para o entendimento do comportamento
de ajuda a vitima de agressdo social por parte de seus pares. Altos indices de crenca de eficicia
coletiva dos estudantes para ajudar a vitima em situacdo de agressdo social representariam uma
forte crenca dos estudantes na capacidade de, junto a seus pares, aos professores e demais
membros da comunidade escolar, agir em dire¢do a diminui¢do das situacdes de agressao e
melhoria da convivéncia entre pares na escola. Esta coesdo da comunidade escolar em torno do
objetivo de combater a agressao social pode se relacionar positivamente com a percep¢ao do
estudante sobre sua propria capacidade de ajudar a vitima, como também deve se relacionar
negativamente com a antecipagao cognitiva de consequéncias aversivas por tentar defendé-la.

Estudos que abordam a dindmica de relacOes entre pares e a sua influéncia sobre a
ocorréncia de diferentes formas de agressdo apontam para o importante papel que a testemunha
exerce neste cendrio de convivéncia, tanto como reforcador do comportamento agressivo
quanto trabalhando para a sua extin¢ao. Portanto, é clara a necessidade da vitima em receber o
auxilio da testemunha, que, por sua vez, clama por apoio de seus pares e demais personagens
deste contexto, indicando a necessidade de que a cultura da violéncia seja combatida por grupos

cada vez mais representativos da comunidade escolar e da sociedade como uma unidade.
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